Transcripción del seminario web: La diferencia entre un diagnóstico médico y una evaluación educativa ¿Cuál es la diferencia?
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[Dawn Macready-Santos] 
Hoy vamos a hablar acerca de las diferencias del diagnóstico médico y una evaluación, educativa, y cuál es la diferencia, porque muchos tienen muchas preguntas acerca de eso, ¿verdad?
Próximo slide.
Tengo una agenda hoy. Yhoy vamos a hablar de varios temas, primero vamos a dar las introducciones que ya hicimos,  para conocer quiénes somos.
Vamos a hablar acerca de cuál es la diferencia entre un diagnóstico médico y la elegibilidad escolar. Vamos a hablar también acerca de qué es el I-E-P y cuál es el plan del 504 [cinco-cero-cuatro]. Y cómo puedes solicitar un I-E-P o un plan de 504.
Y, por último, vamos a hablar acerca de recursos, porque siempre hay necesidad de mirar cuáles recursos nos pueden beneficiar cuando tenemos niños especiales.
Siguiente slide.
Soy Dawn Macready Santos, soy una trabajadora Social Clínica licenciada en la clínica de desarrollo de niños de O-H-S-U. Y estamos aquí para ofrecerles un resumen general de los principios básicos de la educación especial, solamente con fines informativos.No tengo como ninguna  forma de darles recomendaciones legales o cosas así, pero sí les puedo dar información básica acerca de la educación especial.
Próximo slide.
Los fines informativos generales. Estamos aquí para brindarles información general sobre el proceso del I-E-P y el cinco-cero-cuatro. Y de la relación entre un diagnóstico médico y la elegibilidad escolar para recibir servicios.
Queremos llegar a un público amplio por lo cual hoy estamos grabando partes de esta información para que otras personas de la comunidad puedan verla en cualquier momento. Porque algunas personas que por cualquier cosa no pueden llegar hoy, entonces pueden ver el video después.
Por motivos de privacidad puede utilizar un nombre anónimo si quiere hoy y debe evitar compartir información personal que puede identificar a su hijo durante nuestras grabaciones, porque como se va a presentar.
Siguiente slide.
Hoy, vamos a comenzar con qué es un diagnóstico médico, Para principiar, un diagnóstico médico,  tiene que ver con una condición que le afecta la salud a su hijo. Y a veces puede afectar el desarrollo de su hijo.
Existen muchos diagnósticos médicos, ¿verdad? [Hay} un montón de diagnósticos distintos, que puedan afectar a un niño.Esas condiciones diagnosticadas siempre por un profesional médico pueden también ser diagnosticadas por medio de un médico, una enfermera especializada, un asociado médico, un especialista como una terapeuta ocupacional, una terapeuta del lenguaje, un psicólogo, o una trabajadora social clínica.
Si el diagnóstico médico de su hijo le afecta en la escuela, podría ser que califica para recibir servicios de educación especial. Para calificar para la educación especial su hijo debería cumplir con una categoría específica, identificada en la Ley de educación para personas con discapacidades, que se llama en inglés I-D-E-A. , y eso es la ley que tiene que ver con toda la educación especial.
Siguiente slide.
La I-D-E-A, es la ley de educación para individuos con discapacidades. Y es la ley federal que define las discapacidades en el sistema escolar. Lo que quiero decir acerca de esto, es que no todas las discapacidades se van a nombrar bajo esa ley, pero hay ciertas discapacidadesidentificadas por medio de esa ley que pueden calificar para recibir ayuda en escuela. 
Entonces, las catorce categorías diferentes que contempla esa ley son: autismo, sordera, retraso en el desarrollo, discapacidad emocional, deficiencia auditiva, discapacidad intelectual, discapacidades múltiples, trastorno ortopédico, impedimento de salud, discapacidad específica del aprendizaje, y esa puede incluir, por ejemplo, un trastorno de aprendizaje de lectura, de matemáticas o de escritura; deficiencia del habla o del lenguaje, lesión cerebral traumática y deficiencia visual, incluida la ceguera.
Siguiente slide.
En el mundo de la educación especial de la escuela, hay dos planes. Uno es el plan del I-E-P, y el segundo, es el plan del cinco-cero-cuatro, del 504. En Oregon existen dos opciones muy importantes de apoyo escolar. El plan de adaptaciones es el del 504 y el programa de educación individualizada, es el plan del I-E-P.
Siguiente slide.
Primero voy a hablar acerca del plan del 504. El plan de 504 ofrece adaptaciones, o servicios para eliminar las barreras que podrían afectar la participación de su hijo en la escuela. El plan de 504 está amparado por una ley antidiscriminación. El plan de 504 es una sección de la Ley de rehabilitación de 1973 y es una ley de derechos civiles. Ayuda a combatir la discriminación contra las personas con discapacidades. Esa ley ya tiene muchos años, y es una ley bien importante. Si tienen tiempo deben de ver en el Google acerca de esa ley de rehabilitación, porque es bien interesante. Fue cuando comenzaron a  darles servicios de ayudas a las personas con discapacidades, porque antes había mucha discriminación. Si quieren buscar más información, se los aseguro que les va a encantar tener es información, porque es muy interesante.
Cuando estamos hablando acerca de ese plan, ese plan es para darles las mismas  habilidades a los niños para que ellos pueden obtener la ayuda educativa que ellos necesitan. Puede eliminar las barreras que ellos puedan enfrentar. Hay muchas adaptaciones que se puede obtener por medio de ese plan, y puede incluir, por ejemplo una rampa, si es un niño con una silla de ruedas. imagínese que solo hay gradas en la escuela, y no puede subirse hacia la escuela. Entonces, por medio de esa Ley, tienen que ponerle una rampa para que ellos puedan estar incluidos en la educación también.
También puede recibir otras a adaptaciones como por ejemplo más descansos durante el día, servicios de enfermería, asientos especiales, , o por ejemplo, si es un niño que no puede escribir muy bien por problemas motrices, puede tener una computadora para escribir, o tiempo adicional para los exámenes. Estas adaptaciones se basan en la discapacidad de su hijo y cómo le afecta en el acceso a la escuela. No pueden darles todas las adaptaciones a todos los niños, tiene que ser basado en las necesidades según su discapacidad.
Siguiente slide

La elegibilidad educativa es algo muy importante, y muchos padres se sienten bien confundidos, porque puede ser que a su hijo le hayan diagnosticado con algo, pero no les están dando ninguna ayuda en escuela. O lo contrario puede ser que, a su hijo, le están ayudando en la escuela, pero no tiene ningún diagnóstico médico.
La elegibilidad educativa se determina por medio del equipo de la I-E-P que incluye siempre a los padres, y es bien importante que los padres siempre estén presentes en esas juntas. Porque hay algunas escuelas que quieren hacer las juntas sin los padres, y eso no vale, tiene que tiene que ser parte del equipo. También ese equipo puede incluir el maestro, el psicólogo escolar, el maestro de educación especial, u otros profesionales de la escuela, por ejemplo, los terapeutas. También puede ser por un especialista de autismo oun especialista de visión. Muchas personas pueden ser parte de ese equipo y todo eso depende de la discapacidad de su hijo.
Para cumplir con los criterios de elegibilidad educativa, el equipo le va a evaluar a su hijo y también recopilará información de los padres y los profesionales que trabajan con ella. Tras recopilar toda esa información, entonces ya van a tomar la decisión acerca de que si tiene una discapacidad según la ley de I-D-E-A, la ley que les hablé antes. Si dicha discapacidad le afecta la capacidad de aprendizaje escolar, ¿Verdad?, siempre tiene que ellos pueden decidir que si tienen una discapacidad que está cubierta por la I-D-E-A. Pero también le tiene que afectar en su aprendizaje en la escuela. Por ejemplo, tiene que siempre estar como bajo el nivel donde debería de estar en escuela. Por ejemplo, vamos a decir que un niño, está en tercer grado y necesita tener un atraso en la lectura para recibir servicios en la lectura, ¿verdad? No solo vale que tenga una discapacidad, sino que tiene que tener también un atraso en esa área.
Generalmente ellos realizarán sus propias evaluaciones escolares, en conjunto decidirán, si su hijo califica para resibir los servicios.
 Muchos padres, a veces se ponen un poco frustrados, porque van con un especialista, les hacen una evaluación, pues tremendo, ¿verdad?, y en la evaluación dicen que el niño tiene un atraso en el lenguaje, por ejemplo, o tiene un atraso un atraso en el aprendizaje, por ejemplo.
Hay escuelas que no van a aceptar las evaluaciones que han hecho en otro lado, y ellos van a querer hacer su propia evaluación. Y eso a veces es un poco difícil entender, ¿verdad? que porque tiene que hacer esa evaluación dos veces. Pero la escuela tiene evaluaciones que ellos utilizan, que tienen que ver más con escuela, entonces, ellos siempre van a tratar de hacer esas evaluaciones.
También hay escuelas que si van a tomar parte de las evaluaciones que se han hecho afuera ¿verdad? en el mundo médico, pero  no necesariamente los van a utilizar. Solo es algo que deben de saber los padres, y no asustarse cuando las escuelas les dicen que van a hacer sus propias evaluaciones.
Okay.
 Para solicitar un I-E-P.  hay cosas que se tiene que hacer ¿verdad? hay algunos padres que hablan con la escuela, y se ponen bien frustrados, porque dicen que van a hacer una evaluación, pero nunca llega, y ya cuando ven, ya ha pasado un año, y al próximo año ya no se ha hecho la I-E-P.
Por eso siempre les digo a los padres que es bien importante, que hagan una carta. Se tiene que hacer una carta y pedir una reunión con la escuela.  En esa reunión es donde va a hablar todo el equipo.
Pero esa carta, se tiene que mandar, porque tiene que ser todo como así como todo por escrito, porque ellos toman como más más importancia cuando las cosas están escritas. Y también si alguna vez se hace una queja, o se tiene que hacer algo legal con escuela, con la carta vas a tener como prueba de que sí mandaste la carta y sí pediste esa junta y sí pediste esa ayuda, ¿verdad? entonces por eso siempre se tiene que hacer esa carta.
Se puede también hacer con un correo electrónico, porque también es una prueba de que si se ha pedido. Siempre hay que mandarlo al director de la escuela, porque él realmente es el jefe de la escuela.
Y a veces, pues, lo queremos mandar a la maestra, pero realmente es más importante mandárselo al director, porque él es quien tiene que poner en orden todo para solicitar esa reunión.
Cuando usted está pidiendo esa junta para determinar si su hijo necesita un I-E-P o 5-0-4 (quinientos cuatro), puede compartir los informes que ha obtenido de la evaluación médica, y pienso que es bien importante hacer eso, porque ellos pueden ver por qué es que está pidiendo ese servicio ¿verdad?
 También puede darle más información al equipo, que usted quiere que conozcan, por ejemplo, si el niño se pone muy ansioso todos los días, si no quiere ir a la escuela, y por eso está llegando tarde todos días. Entonces siempre es importante, compartir esa información con la escuela, para que eso puede estar presente también en su mente de las personas que están haciendo esa evaluación.
 Una cosa importante también importante es que usted puede llevar siempre alguien contigo a la junta.  Yo pienso que siempre es bueno que alguien les apoye, porque veces cuando uno se pone nervioso, uno no puede grabar las cosas que están pasando en la junta entonces siempre es bueno llevar a alguien, puede llevar a un familiar, puede llevar a una persona, un vecino, cualquier persona que puede apoyarle en la junta.
También se puede grabar la junta, se puede grabar en su teléfono, pero por ley tiene que darles un aviso a la escuela antes. Y tiene que darles 24 horas al menos de anticipación. Y ellos también pueden grabar las juntas si usted lo graba, ellos también lo pueden grabar, y está bien, ¿verdad? Así, pues, está todo justo.
 También eso es algo muy importante, si usted habla español, o habla otro idioma, tiene derecho a un intérprete. Y siempre yo recomiendo que pongan eso en la carta, porque muchas veces lo que yo he visto es que la escuela quiere usar alguien que habla español, pero no está certificado como intérprete, entonces para mí, es mejor tener un intérprete porque el tema es acerca de la educación de su hijo, y a veces son como términos técnicos, que no cualquier persona conozca. Entonces yo pienso que por eso es bien importante mejor pedir un intérprete formal, para que las cosas puedan estar más limpias en la escuela y para que usted pueda decidir la información.
Okay. Próximo.
[Moderadora]
Hay unas cuantas preguntas, en el chat, una de las preguntas era si.... [VOCES/IDIOMAS SUPERPUESTOS] ¿puede enviar la carta básicamente pidiendo por una evaluación al distrito escolar en vez de... [VOCES/IDIOMAS SUPERPUESTOS] No al director del distrito, sino que al director de la escuela.
[Dawn Macready-Santos]
The Principal.
What’s the other question, Rachel?
[Moderadora]
No, I can answer that, sorry, go ahead.
When a child is very behind and struggling with their subjects and forgets to hand in assignments, what can be done?
[Intérprete]
Cuando los niños están muy atrasados, verdad, [VOCES SUPERPUESTAS/INAUDIBLE], y se les olvida entregar su tarea, ¿qué es lo que se puede hacer?
[Dawn Macready-Santos]
Pues hay muchas cosas que se pueden hacer, lo primero es comenzar a documentar, a poner por escrito las cosas que están pasando, hay que ver cuándo comienza a tener más atrasos el niño, por qué le está costando entregar los documentos, por qué le está costando entregar las tareas y hay que hablar con los maestros, yo pienso que siempre la comunicación con los maestros es bien importante, entonces hay que ver qué es lo que está pasando con el niño, por qué es que no está entregando las cosas, se le olvida, o, tiene mucha pena y no quiere entregarlos porque está nervioso, o simplemente no los está haciendo. Cuál es el problema, hay que ver primero cuál es el problema y después ya podemos ver cuál va a ser la solución. Siempre primero hay de determinar qué es lo que está pasando con el niño. Hay que hacer observaciones y comenzar a tomar información.
Cuando uno ya tiene esa información, puede decidir qué hacer. Puede hablar con su médico del niño, puede comenzar a hablar con los maestros y hay que comenzar a juntar toda la información para determinar qué es el problema y cuál va a ser el próximo paso.
Next! Is there another question?
[Moderadora]
That's all for right now.
[Dawn Macready-Santos]
Okay, perfect.
Próximo slide.
Hh, actualmente, [go back]. Para atrás.
Creo que eso es lo que te... Okay.
Cuando ya se ha pedido la junta, de la I-E-P, entonces va a haber una junta, y en esa junta va a haber muchas cosas que se tienen que hacer. En esa junta vamos a ver qué evaluaciones se le van a hacer al niño, cuáles son las metas del equipo para determinar si va a recibir servicios. y vamos a ver cuáles son los resultados de las evaluaciones que ya se han hecho.
Ya después la escuela va a hacer las evaluaciones que ellos tienen que hacer. Todas las evaluaciones. Y después van a ver, eh, otra junta, y en esa junta, se van a dar todos los resultados de las evaluaciones que se han hecho en la escuela ¿verdad? Y en esa junta ya si determinan que califica como un niño con una discapacidad, y califica para recibir servicios de en la escuela, entonces, ya se va a escribir el I-E-P.
Si determinamos que es un niño con una discapacidad, pero no tiene atrasos en el aprendizaje, y no necesita como enseñanza especializada, entonces se puede hacer un plan de 504.
También se puede escribir, en esa junta el plan de 504. En ese plan, del I-E-P, se van a ver diferentes áreas que se tienen que hablar y se tiene que escribir en ese plan.  Se va a hacer un nivel actual de desempeño, donde se va a escribir en qué nivel está su hijo ahorita, dónde comenzamos, ¿verdad? qué vamos a hacer y dónde comenzamos.  En ese nivel actual desempeño, siempre les recomiendo a los padres que siempre pongan toda su información ahí acerca de su hijo, o porque ustedes tienen mucha información en casa que la escuela no tiene, entonces hay que ver cuáles son las fuerzas de su hijo.  Cuáles son los gustos de su hijo, qué cosas le gusta hacer, por ejemplo, tiene un hijo que le encanta hacer como, por ejemplo, técnica en la computadora, le encanta hacer videos de YouTube, cualquier cosa. Cuáles son los gustos de su hijo. Porque todas esas cosas se pueden utilizar para motivarlo en escuela y para ayudarle en la escuela. También se tiene que hablar cuáles son las debilidades de su hijo. Cuáles son las cosas que más le preocupan por ejemplo todavía no puede identificar las letras; por ejemplo, todavía no puede leer muchas palabras. Todas es cosas se tiene que poner en ese nivel actual de desempeño.
Yo les recomiendo mucho a los padres que comiencen a apuntar las cosas que hace bien su hijo y las cosas que le cuestan. Y que lo apunte en un papel, y cuando vaya a esa junta, que lleve copia de ese papel para los de la escuela para que lo puedan poner en el nivel actual de desempeño, y les recomiendo eso, porque basado en el nivel actual de desempeño, van a determinar las metas del niño en la escuela, ¿verdad? entonces, por eso es bien importante que toda esta información esté ahí.
También en ese I-E-P se tienen que incluir los servicios especializados, por ejemplo, tenemos un niño que tiene autismo, tal vez, va a necesitar una consulta con la especialista de autismo. Si es un niño que tiene problemas de comportamiento, necesitamos un especialista de comportamiento y quizás necesitamos un plan de comportamiento, y todo eso queremos en el I-E-P para que este bien fuerte ¿verdad?
También en el I-E-P se debe de incluir las adaptaciones, qué es lo que necesita el niño para tener éxito en escuela. Por ejemplo, necesita más tiempo en los exámenes, o tal vez necesita menos problemas en la tarea, o tal vez necesita un libro de comunicación entre mamá y la maestra para que se pueden comunicar ¿verdad? Son muchas cosas que se pueden poner en ese I-E-P.
 También se va a decidir, dónde va a recibir la educación especial. ¿Ese niño va a estar en una clase especial, o va a estar con los niños sin discapacidades, y solo va a recibir ayuda de una maestra especial?, ¿verdad? ¿Cuánto tiempo va a estar en la escuela? todo el día, ¿verdad? ¿Cuánto tiempo va a estar en la escuela en la clase especial?
También se puede poner el transporte, por ejemplo, si necesita que lo lleven en el bus escolar a la escuela. Se tiene que poner eso en el I-E-P, porque un niño que tiene una discapacidad, si va la escuela, tiene derecho a transporte. Pero, tiene que estar escrito en el I-E-P. Porque si no está escrito ahí, no tienen que proveer nada. Todo tiene que estar escrito ahí porque este es un documento legal.
También, oh, no sé por qué se escribió mal eso, pero ahí está. Los minutos que recibirá los servicios. Se tiene que poner cuántos minutos a la semana, se va a recibir los servicios. Por ejemplo, va a recibir una hora de lectura a la semana, ¿verdad? se tiene que documentar ahí. Porque a la hora de quejarse o de querer pedir más en el I-E-P, ahí es donde van a ver qué servicios está recibiendo, entonces por eso siempre se tiene que documentar los minutos que recibirá esos servicios. Okay, próximo slide.
And Dawn, we have another question coming in, um.
Sure. What is it?
about, you know, a child. I. I can give you some details, but broadly,
OVERLAPPING LANGUAGES/SPEAKERS
They continue to have some.
Tenemos otra pregunta, verdad también. Que si continúa teniendo, verdad, retrasos en el aprendizaje, pero si la escuela dice no, ellos saben hacer, como cosas como fracciones y la escuela quiere descontinuar el PEI, ¿qué es lo que la familia debería hacer en esos casos?
Es importante que los papás pidan una junta con la escuela y puedan. Tienen que poner por escrito todas sus preocupaciones por su hijo y si ustedes, yo pienso que es bien importante que ustedes sepan en qué nivel está su hijo, por ejemplo, si ustedes están, si la escuela les está diciendo que él puede leer, por ejemplo, y no sabe leer, tienen que comenzar a ver, en qué nivel está su hijo y ustedes tienen que observar y poner por escrito el nivel que ustedes observen en la casa y tienen que hablar eso con la escuela porque hay cosas que se pueden hacer, pero primero se tiene que comenzar a documentar, qué es lo que ustedes están observando para poder pedir esas cosas.
Y este próximo slide que estoy haciendo aquí, va a hablar acerca de eso, siempre van a haber desacuerdos, entre la escuela y los papás, eso siempre van a haber. Entonces, hay una forma formal de enfrentar esos desacuerdos. Y una de esas formas, en Oregon, es que tiene siempre derecho de pedir una junta de I-E-P en cualquier momento, si ustedes no están de acuerdo o si ustedes ven que no está progresando, o que no está recibiendo la ayuda que su hijo necesita. Tiene derecho de pedir una junta, si se tiene que hacer una junta cada mes, se hace una junta cada mes. Y la escuela, puede ser que se quejan, pero usted tiene derecho de pedir una junta, cuando es por una razón, pues valiosa para el niño. Ustedes tienen derecho de pedir esa junta.
También, tienen derecho de solicitar una evaluación educativa independiente. Por ejemplo, si ustedes no están de acuerdo con los resultados de la escuela y piensan que no reflejan el nivel en el que está su hijo, ustedes pueden pedir que la escuela pague un psicólogo para que le haga una evaluación nueva al niño. Tiene que haber una razón, ¿verdad?, para hacerlo porque siempre pues para el niño es difícil hacer una evaluación, pero si ustedes sienten que la escuela no está dando resultados que reflejan las necesidades su hijo, puede pedir esa evaluación. La escuela tiene que pagar esa evaluación. Esa evaluación se puede ser pagada por el distrito.
Okay, it looks like there's another one.
Oh, yeah, okay. So, eso es algo que siempre tienen que saber que tienen derecho de pedir. Próxima slide.
Ahora voy a explicarles acerca de esa evaluación educativa independiente.  Esa evaluación educativa independiente es hecha por un psicólogo que no trabaja con la escuela. Entonces no tiene nada que ver con la escuela, va a ser una persona independiente, va a poder determinar, cómo está el niño y en qué a nivel está y qué es lo que necesita. No siendo empleada de la escuela, entonces, eso, pues, a veces ayuda un poco, porque ya se puede determinar cuáles son las necesidades sin tener miedo de que la escuela está como, pues, eh, cambiando los resultados, ¿verdad? 
Se tiene que escribir otra vez, ustedes van a cansarse de mí, pero siempre tienen que usar todo por medio de una carta. Por escrito todo, porque es la única forma de abogar por su hijo, tiene que ser todo por escrito. Tienen que pedir esa evaluación por medio una carta, también debe de enviar esa carta a la escuela solicitando que la escuela pague una evaluación educativa independiente.
Y tienen que pedirle a la escuela que le manden una lista de los psicólogos que utilizan para estas evaluaciones. Porque ellos siempre tienen una lista como de los psicólogos que pueden hacer esas evaluaciones que ellos aceptan y casi siempre les van a mandar como diez psicólogos que pueden hacer esa evaluación. Ya con esta lista ya pueden hacer la cita con uno de ellos, y comenzar el proceso.
La escuela a veces, no quiere pagar eso, entonces puede ser que le contestan la carta y le digan que ellos quieren mejor hacer otra evaluación con su hijo. Y está bien, ellos lo pueden hacer, tienen derecho de hacerlo, y puede darles la oportunidad. Um, si todavía no están de acuerdo otra vez pueden pedir la evaluación educativa independiente.
Okay, próximo slide.
Okay! Hay otros apoyos que se pueden pedir cuando uno no está de acuerdo, ¿verdad? y cuando hay un problema de desacuerdo entre la escuela y la familia. Se puede pedir un I-E-P facilitado.  Se puede pedir la mediación, y también se puede hacer una queja por medio del Departamento de Educación de Oregon.
Okay, el próximo slide.El I-E-P facilitado es bonito, es una cosa que se puede pedir, no les cuesta nada es completamente gratis. Es un proceso menos formal. Básicamente lo que, lo que hace es que el departamento de Educación de Oregon manda una contratista independiente para facilitar el I-E-P, para hacer la junta con ustedes, esa persona ha recibido capacitación en facilitación del I-E-P, y sus procedimientos. Ellos utilizan herramientas, estrategias para guiar a los equipos en el proceso de la reunión del I-E-P. También ellos saben modelar una comunicación clara, para guiar a los equipos en el proceso de la reunión del I-E-P.
Esa persona, ese contratista, no es miembro de equipo del I-E-P, y no toma decisiones educativas con respecto al estudiante ni el I-E-P. Pero ayuda mucho para que los miembros del equipo puedan llegar a un acuerdo. Y para que ellos puedan llegar a tomar las decisiones de planificación educativa. Y como les digo, ese proceso es completamente gratis y sí pues ha ayudado a muchos niños.
Okay, next próximo slide.
Hay otro, otra opción que se puede tomar también, cuando hay un desacuerdo que se llama la mediación. Y muchos de ustedes tal vez han escuchado de la mediación en otras situaciones, por ejemplo, hay una mediación que se puede hacer cuando los papás se divorcian y tienen que tomar decisiones juntas. 
Pues en este sentido, habla de la mediación de la educación. Este es un proceso legal, y ese proceso legal le ayuda a la escuela a la familia a llegar a un acuerdo por medio de un mediador. El programa del estado asigna el mediador. Es un mediador asignado por el departamento de educación.  Y es un proceso legal, involucra a un tercero, pagado por el estado. Ellos pagan, ellos pagan ese mediador. Esa mediación puede durar varias horas, y ustedes llevar a alguien a la mediación, y también la escuela puede llevar personas a la mediación. Pero si ambas partes llegan a un acuerdo, se hará un documento, se va a formar un documento legal que ambas partes van a firmar.
Next, próximo.
En ese acuerdo mediado, se va a poner por escrito todo lo que han llegado de acuerdo en esa junta, ¿verdad? Puede incluir acciones que deben de tomar cada parte, cada persona, plazos para la implementación del acuerdo, no van a decir que van a darle una ayuda y que va a llevar 3 años para darle esa ayuda al niño, ¿verdad? Tiene que poner un plazo para implementar los pasos de se acuerdo. También va a documentar cuáles son las responsabilidades de cada partido para implementarlo y también se va a hacer un acuerdo para desestimar la queja o audiencia de debido proceso si existe. Y también se va a tener un acuerdo entre los dos partidos que se tiene que tener confidencialidad en esa discusión. No pueden hablar acerca de lo que ha pasado en la mediación. No se puede compartir con todo el mundo. Es algo que tiene que tener confidencialidad, ¿verdad?, para la escuela, y también para las familias.
Ahora también tiene que poner qué van a hacer si no se está implementando el acuerdo. Si van a mediación y se dice que se va a hacer una cosa, y después no se hace nada, ¿qué va a pasar? Entonces, tiene que documentar eso ahí. También va a haber una notificación en ese acuerdo, que este documento es legal, se puede ejecutar en cualquier tribunal estatal de jurisdicción competente, en un tribunal de distrito de los Estados Unidos. Entonces eso sí es un juez, puede mirar es acuerdo y sí lo va a tomar en acuerdo a tomar en cuenta como un documento legal, porque sí es un documento legal.
Próximo.
Hay una tercera opción para cuando uno tiene un desacuerdo y es el proceso de queja formal. Eso se hace con el estado también, con el departamento de educación del estado de Oregon. Para presentar esa queja,  la acción que se está quejando, tiene que haber ocurrido en el último año, no se va quejar por cosas que pasaron 5 años. Tiene que ser como del presente, entonces tiene que haber pasado en los últimos doce meses digamos. Lo que se tiene que hacer es, hay un formulario que se baja del sitio de web del estado, y en ese formulario se va a documentar cuál es la queja. Y en esa queja es bueno poner toda la información, todos los detalles, toda la información que tiene para poner en esa carta verdad, y en esa queja, para que ellos pueden considerarlo cuando están investigando esa queja.
El estado le va a enviar una carta la escuela. Y se va a comenzar una investigación formal. Posteriormente ellos van a tomar una decisión, y enviarán una carta de respuesta a la familia y también en la escuela. Van a decir cuál es su decisión.
Y ustedes, si tienen tiempo y quieren aprender un poco acerca de las leyes, y cómo van las cosas en Oregon, pueden leer las quejas pasadas, esos son como públicos, les quitan los nombres de los niños, ¿verdad?, y los nombres de la escuela, pero las quejas presentadas al estado están públicas en el sitio de web del departamento y se puede ver los resultados de estas quejas, y es algo que pues ayuda mucho porque le hace saber a unoqué cosas necesita uno para hacer una queja y cómo una puede agarrar los documentos que necesita para hacer una queja. Entonces pienso que siempre es bueno ver cuáles son las quejas que se han presentado, y cuáles han sido los resultados de esas quejas.
Okay, next, próximo.
Hay muchos recursos y les he dado mucha información hoy. Pienso que deben de seguir aprendiendo todo lo que puedan acerca de ese proceso, y una persona mandó ahorita, preguntó que dónde se puede encontrar ese sitio de web. Aquí está. Aquí el primer recurso donde dice www.oregon.gov y ahí ese es donde se puede encontrar todas esas quejas. Y todo está en inglés, y también está en español. También ahí en ese sitio de web es donde pueden bajar los formularios para hacer una queja, y también pueden aprender acerca de la mediación, y también pueden aprender acerca del I-E-P facilitado. Todo de esa información ahí está, entonces, si yo pienso a que siempre deben de guardar ese link y siempre estar mirando ahí, y como les digo está en inglés, está en español.  Y está en otros idiomas también. Entonces pueden ya aprender más en ese sitio.
También estoy poniendo otro recurso que creo que es bien importante es el Oregon Family to Family Health Information Center. Y ahí tienen personas que hablan español y también que hablan inglés, pero personas que han tenido que enfrentar estos problemas de la escuela que también tienen, han enfrentado el diagnóstico médico, y también tienen experiencia con la discapacidad todo. Entonces, siempre cuando tengan preguntas, hablen con ellos porque sí les pueden brindar mucha ayuda y mucho apoyo.
También un recurso que es bastante importante es  el programa de Oregon que se llama Disability Rights, derechos de discapacidades. Ese programa puede ayudarle si tiene algún problema con la escuela y se tiene que hacer,  una demanda o necesitan ayuda con un abogado para abogar por su niño, entonces, pueden hablar con el Disability Rights Oregon. Muchas veces ellos no toman un caso si usted no ha hecho ninguna queja, o si no ha hecho nada, como, por ejemplo, poner todo por escrito, y todo eso.  No toman los casos, pero si ellos ven que usted ha hecho todo lo que puede, y que no está, no está logrando nada, muchas veces ellos pueden mandar un abogado, que puede abogar por su hijo. Entonces, es bien importante.
También posee tres recursos que me gustan bastante. El pacer.org es muy informativo, tienen información acerca de todo, tienen información acerca de trastornos de aprendizaje, acerca de la tecnología para los niños especiales, tienen información acerca del autismo, tiene información acerca de cómo abogar en escuela, todo, y está en inglés, y está en español. Y está en otros idiomas creo también. Entonces el Pacer Center, es muy, muy importante como un recurso.
También está Fact Oregon que puede ayudarles a abogar por su hijo, y también dan muchos entrenamientos, sin costo alguno, donde pueden aprender más acerca del proceso de la escuela.
Y también está otro recurso que se llama Oregon Family Support Network. O-F-S-N. O-F-S-N, y también es un grupo hecho por padres que tienen experiencia con niños con discapacidades, y ellos también se enfocan más en los niños que tienen problemas de salud mental. Entonces han tenido que luchar todavía aún más por sus hijos, porque muchas veces los niños que tienen problemas de salud mental, como que lleva otro nivel de apoyo. Entonces, ellos tienen mucha experiencia con eso. Entonces, yo les recomiendo que agarren esos links y que los pongan en su computadora y comiencen a aprender por sí mismos acerca de estas cosas porque es bien importante.
[Fin del transcript]
