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วตัถุประสงค:์ 
 

นโยบายนีก้าํหนดแนวทางการบรหิารจดัการความชว่ยเหลอืทางการเงนิสําหรบัผูป่้วยทีเ่ขา้รบัการรกัษาที ่OHSU โดยเฉพาะอย่างยิง่ นโยบายฉบบันี:้  
• อธบิายเหตุผลของการมคีุณสมบตัใินการไดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ ซึง่รวมถงึทัง้การรกัษาฟรแีละส่วนลดค่ารกัษา 
• ระบุวธิทีี ่OHSU ใชเ้พือ่พจิารณาจํานวนเงินทีผู่ป่้วยซึง่มสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิจะตอ้งชาํระภายใตน้โยบายนี ้
• ระบุว่าบรกิารใดเป็นไปตามเกณฑก์ารไดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 
• ระบุว่าบุคคลใดบา้งมสีทิธไิดร้บัการคดักรองทางการเงนิโดยเจา้หนา้ทีแ่ละแบบอตัโนมตั ิ
• ระบุวธิทีีผู่ป่้วยสามารถสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงิน 
• ระบุวธิทีีส่ถานพยาบาลจะเผยแพรน่โยบายฉบบันีใ้นชมุชนทีใ่หบ้รกิาร  
• ระบุวธิทีีส่ถานพยาบาลจํากดัจํานวนเงนิทีเ่รยีกเก็บจากผูป่้วยซึง่มสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงิน 
• ระบุแนวทางปฏบิตักิารเรยีกเก็บเงินและการตดิตามหนีข้องสถานพยาบาล  

 

บุคคลทีม่สีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอื:  
 

นโยบายนีม้ผีลบงัคบัใชก้บัผูป่้วยของ OHSU ทีไ่ดร้บัการรกัษาในโรงพยาบาล ผูป่้วยนอก บรกิารเสรมิ และ/หรอืสถานพยาบาลผูป่้วยนอก 
 

นโยบาย: 
 

OHSU ปฏบิตัติามพนัธะสญัญาต่อชมุชนเพือ่ใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิในลกัษณะทีเ่ป็นธรรม เสมอตน้เสมอปลาย และเป็นกลาง 
โดยองิตามการมคีุณสมบตัจิากกระบวนการคดักรองโดยเจา้หนา้ที ่การคดักรองแบบอตัโนมตั ิหรอืจากการสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอื OHSU จะใ
หค้วามชว่ยเหลอืแกบุ่คคลทีม่คีวามจําเป็นทางการเงนิดว้ยการใหส้่วนลด หรอืยกเวน้ค่าใชจ่้ายทัง้หมดหรอืบางส่วนสําหรบับรกิารทีไ่ดร้บั 
ซึง่เป็นไปตามทีก่าํหนดไวใ้นนโยบายฉบบันี ้
 

คําจํากดัความ: 
 

1. ความช่วยเหลอืทางการเงิน: การยกเวน้หรอืการใหส่้วนลดค่าใชจ่้ายสําหรบับรกิารทีมี่ความจําเป็นทางการแพทย ์
ซึง่ผูป่้วยตอ้งรบัผิดชอบเองแต่ไม่สามารถชาํระได ้เม่ือพิจารณาจากระดบัรายได ้ขนาดครวัเรอืน การวเิคราะหส์ถานะทางการเงิน 
หรอืตวัชีว้ดัทางประชากรศาสตร ์ 

2. บรกิารทีม่คีวามจําเป็นทางการแพทย:์ คําว่า "ความจําเป็นทางการแพทย"์ หมายถงึ 
การรกัษาพยาบาลทีจํ่าเป็นเพ่ือป้องกนั วนิิจฉัยหรอืรกัษาการเจ็บป่วย การบาดเจ็บ ภาวะหรอืโรค หรอือาการทีเ่กีย่วเน่ืองจากการเจ็บป่วย 
การบาดเจ็บ หรอืภาวะหรอืโรคดงักล่าว และการรกัษาน้ันเป็นไปตามมาตรฐานทางการแพทยท์ีย่อมรบัทั่วไป OHSU ใชบ้ญัชลํีาดบัความสําคญัของ
บรกิารดา้นสุขภาพของ Oregon Health Plan (OHP) ในการพิจารณาว่าบรกิารน้ันถอืเป็นบรกิารทีมี่ความจําเป็นทางการแพทยแ์ละเป็นไปตามเก
ณฑก์ารไดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงินหรอืไม่ บรกิารเพ่ือความงาม บรกิารเชงิทดลอง หรอืบรกิารทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของโครงการวจิยัทางคลนิิก 
จะไม่ถอืว่าเป็นบรกิารทีมี่ความจําเป็นทางการแพทยต์ามวตัถุประสงคข์องนโยบายนี ้

3. พืน้ทีใ่หบ้รกิารหลกั: ชมุชนหลกัที ่OHSU ใหบ้รกิาร ไดแ้ก ่ผูป่้วยทีอ่าศยัอยู่ในรฐัโอเรกอน 
และผูป่้วยทีอ่าศยัอยู่ในมณฑลต่อไปนีข้องรฐัวอชงิตนัซึง่อยู่ตดิกบัรฐัโอเรกอน: Pacific, Lewis, Wahkiakum, Cowlitz, Clark, Skamania, 
Yakima, Klickitat, Benton, Walla Walla และ Columbia แมว้่าพืน้ทีด่งักล่าวจะเป็นพืน้ทีใ่หบ้รกิารหลกัของ OHSU แต่ผูป่้วยทุกรายทีพํ่านั
กถาวรอยู่ในสหรฐัอเมรกิามคีุณสมบตัใินการไดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ โดยตอ้งแสดงหลกัฐานการพํานักอาศยั ตวัอย่างเอกสารทีเ่ห
มาะสมมกัจะไดแ้ก ่บตัรประจําตวัประชาชนหรอืใบขบัขีท่ีอ่อกโดยหน่วยงานของรฐั สญัญาเชา่ทีพ่กัอาศยั เอกสารประกอบทีเ่หมาะสม (ไดแ้ก่
 เอกสารยนืยนัการใชส้ถานพกัพิงหรอืการรบัความชว่ยเหลอืจากรฐั ฯลฯ) และ/หรอื สําเนาแบบแสดงรายการภาษีเงนิไดข้องรฐั  
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4. ผูป่้วยชาวต่างชาต:ิ บุคคลใดก็ตามทีป่ระสงคจ์ะเขา้รบั และ/หรอื กาํลงัรบัการรกัษาพยาบาลอยู่ที ่OHSU 
และพํานักอยู่ในสหรฐัอเมรกิาเป็นการช ัว่คราว (เชน่ ผูถ้อืวซีา่ประเภทคนอยู่ช ัว่คราว เชน่ วซีา่ท่องเทีย่ว (Visitor/B2 Visa) วซีา่นักเรยีน 
(Student/F1 Visa) 

5. สมาชกิในครวัเรอืน/ครอบครวั: ครวัเรอืน หมายถงึ ปัจเจกบุคคลรายเดยีวทีม่อีายุ 18 ปีขึน้ไป 
หรอืปัจเจกบุคคลโดยรวมถงึคู่สมรส คู่ชวีติ และบุตรในอุปการะทีม่อีายุตํ่ากว่า 18 ปีซึง่อาศยัอยู่ในครวัเรอืนเดยีวกนั และบุคคลอืน่ใดทีปั่จเจก
บุคคลมภีาระรบัผดิชอบทางการเงินและไดร้บัการลดหย่อนภาษีสําหรบัผูอ้ยู่ในอุปการะ ไม่ว่าบุคคลน้ันจะอาศยัอยู่ภายในหรอืภายนอกครวัเร ื
อนก็ตาม 

6. แนวทางการกําหนดความยากจนของรฐับาลกลาง: ระดบัรายไดท้ีร่ฐับาลกลางใชเ้พือ่เป็นเกณฑก์าํหนดความยากจน  
7. รายไดค้รวัเรอืน: รายไดข้องสมาชกิทุกคนในครวัเรอืน/ครอบครวัทีอ่าศยัอยู่รว่มกบัผูป่้วยในบา้นเดยีวกนั 

หรอืใชท้ีอ่ยู่เดยีวกนักบัทีผู่ป่้วยระบุในแบบแสดงรายการภาษีหรอืเอกสารทางราชการอืน่ ๆ  
8. การคดักรองความชว่ยเหลอืทางการเงินแบบอตัโนมตั:ิ กระบวนการที ่

OHSU ใชค้ดักรองสถานะทางการเงนิของผูป่้วยทีไ่ดร้บับรกิารทีม่คีวามจําเป็นทางการแพทย ์เพือ่พจิารณาใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงินเมือ่
ผูป่้วยมยีอดค่าใชจ่้ายคา้งชาํระมากกว่า $1500 ดอลลาร ์ผูป่้วยทุกรายทีไ่ม่มปีระกนัสุขภาพ หรอืผูป่้วยทีล่งทะเบยีนในโครงการความชว่ยเห
ลอืทางการแพทยข์องรฐั ผลการคดักรองดงักล่าวจะถูกนําไปใชเ้พือ่พจิารณาการใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

9. ใบสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงิน: แบบฟอรม์ทีผู่ป่้วยสามารถกรอกขอ้มลูเพือ่ยืน่ขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงิน  
10. บรกิารที ่OHP ไม่ครอบคลุมค่าใชจ่้าย : คณะกรรมการพิจารณาหลกัฐานดา้นสุขภาพแห่งรฐัโอเรกอน 

จดัทําบญัชกีารจบัคู่ระหว่างภาวะโรคกบัการรกัษา ซึง่เรยีกว่า "บญัชลํีาดบัความสําคญัของบรกิารดา้นสุขภาพ" โดยรฐัเป็นผูจ้ดัลําดบัความสําคั
ญของการจบัคู่เหล่านีจ้ากความสําคญัมากทีสุ่ดไปยงัความสําคญันอ้ยทีสุ่ด และจากน้ันทําการกําหนดหมายเลขกํากบัในแต่ละรายการ บรกิารทีถู่
กจดัอยู่ในลําดบัความสําคญัสูงสุดจะไดร้บังบประมาณสนับสนุนจากรฐั ซึง่เป็นส่วนหน่ึงของ Oregon Health Plan ระดบัการจดัสรรงบประมาณจะ
ถูกกําหนดโดยเสน้แบ่งทีร่ะบุโดยรฐั ซึง่หมายความว่า รายการจบัคู่ใด ๆ ทีอ่ยู่เหนือเสน้แบ่งจะถอืว่าไดร้บังบประมาณสนับสนุน ส่วนรายการจบัคู่ใด 
ๆ ทีอ่ยู่ต่ํากว่าเสน้แบ่งจะไม่ไดร้บังบประมาณสนับสนุน ทัง้นี ้บรกิารทีอ่ยู่ใตเ้สน้แบ่งมกัถูกจดัอยู่ในหมวดของการรกัษาทีไ่ม่ไดร้บัผลอนัก่อใหเ้กดิปร
ะโยชน ์การรกัษาเพ่ือความงาม และภาวะโรคทีส่ามารถหายไดเ้อง นอกจากนี ้บรกิารทางการแพทยบ์างประเภทจะไม่ไดร้บังบประมาณสนับสนุนตา
มบทบญัญตักิฎหมายแห่งรฐัโอเรกอน มาตรา 410-120-1200 ว่าดว้ย “บรกิารทีย่กเวน้และขอ้จํากดั" 

11. จํานวนเงินทีเ่รยีกเก็บโดยทัว่ไป: จํานวนเงินโดยเฉลีย่ทีไ่ดร้บัจาก Medicare, Medicaid, 
ผูช้าํระเงนิรายอืน่ ๆ และการชาํระเงนิของผูป่้วยสําหรบัค่าบรกิาร ค่าหตัถการ และค่าตรวจต่าง ๆ โดยปกตมิกัจะแสดงในรูปอตัรารอ้ยละข
องอตัราค่าบรกิารเต็มจํานวน  

12. แผนการรว่มจ่ายค่ารกัษาพยาบาล: แผนการรว่มจ่ายค่ารกัษาพยาบาล หรอื Health-sharing Ministries 
คอืการรวมตวักนัของกลุ่มบุคคลทีม่แีนวคดิคลา้ยกนัซึง่ตกลงทีจ่ะรว่มมอืกนัเพือ่ชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัในการชาํระค่ารกัษาพยาบาล 
โดยทั่วไปแลว้ แผนการรว่มจ่ายค่ารกัษาพยาบาลนีจ้ะไม่ชาํระใหแ้ก่ผูใ้หบ้รกิารดา้นการดูแลสุขภาพโดยตรง แต่จะจ่ายเงนิใหก้บัผูป่้วย 
จากน้ันผูป่้วยจะนําเงนิดงักล่าวไปชาํระใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารดา้นการดูแลสุขภาพอกีทอดหน่ึง  

13. บญัชผีดินดัชาํระหน้ี: บญัชจีะถูกพจิารณาว่าผดินัดชาํระหนี ้เมื่อผูป่้วยไม่ชาํระยอดคงคา้งหลงัจากทีม่กีารส่งใบแจง้หนีไ้ปแลว้สาม (3) 
คร ัง้ และ/หรอืนับเป็นเวลา 90 วนัจากวนัทีอ่อกใบแจง้หนีฉ้บบัแรก 

 
คําสําคญั: การเงนิ, ความชว่ยเหลอื, การคดักรองทางการเงนิ, ใบสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ, FA  
 
 
หน้าทีค่วามรบัผดิชอบ: 
 
บุคลากรของ OHSU ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจดัการคําขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิจากผูป่้วยทีก่าํลงัรบัการรกัษา หรอืเคยไดร้บัการรกัษาที ่OHSU 
มหีนา้ทีร่บัผดิชอบในการทําความเขา้ใจและปฏบิตัติามนโยบายฉบบันี ้
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ขอ้กําหนดของนโยบาย: 
 

1. การสือ่สารและการใหข้อ้มูลแกผู่ป่้วยเกีย่วกบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ  
a. OHSU จะดําเนินการอย่างเต็มความสามารถเพือ่ใหผู้ป่้วยสามารถเขา้ถงึขอ้มูลเกีย่วกบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

ซึง่รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงชอ่งทางต่อไปนี:้  
i. ขอ้มูลเกีย่วกบันโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิสามารถขอรบัไดโ้ดยไม่มคีา่ใชจ่้าย ทัง้ทางโทรศพัท ์

ตดิต่อดว้ยตนเอง หรอืเป็นลายลกัษณอ์กัษร ดูขอ้มูลการตดิต่อในภาคผนวก D  
ii. การตดิป้ายประกาศในบรเิวณรบัผูป่้วยหลกัของโรงพยาบาลแต่ละแห่งและสถานพยาบาลผูป่้วยนอก 

iii. แผ่นพบัหรอืเอกสารเพิม่เตมิทีอ่ธบิายเกีย่วกบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีม่ใีหต้ามคําขอในทุกพืน้ทีดู่แลผูป่้วย  
iv. ใบเรยีกเก็บเงินจะระบุขอ้มูลเกีย่วกบัความชว่ยเหลอืทางการเงินทีม่ใีห ้
v. หนา้เว็บไซตต์่าง ๆ จะมขีอ้มูลเกีย่วกบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีม่ใีห ้ 

vi. OHSU มเีจา้หนา้ทีบ่รกิารลูกคา้ดา้นความชว่ยเหลอืทางการเงินในวนัจนัทรถ์งึวนัศุกร ์พรอ้มระบบฝากขอ้ความเสยีง  
vii. เจา้หนา้ทีฝ่่ายบรกิารทางการเงนิสําหรบัผูป่้วยของ OHSU พรอ้มชว่ยเหลอืผูป่้วยในการทาํความเขา้ใจและสมคัรขอร ั

บสทิธจิากแหล่งต่าง ๆ ทีม่ใีห ้ซึง่รวมถงึโครงการความชว่ยเหลอืทางการเงนิ  
viii. OHSU จดัเตรยีมสําเนานโยบายฉบบันีไ้วใ้นพืน้ทีร่บัผูป่้วยหลกัของแต่ละโรงพยาบาลและคลนิิกสาขา 

โดยสามารถตดิต่อขอรบัได ้
ix. OHSU นําเสนอเอกสารนโยบายชว่ยเหลอืดา้นการเงิน คําแนะนํา และใบสมคัร ในภาษาทีม่จํีานวนผูพู้ดทีน่อ้ยกว่าระห

ว่าง 1,000 คน หรอื 5% ขึน้ไปของประชากรทีพํ่านักอยู่ในพืน้ทีบ่รกิารหลกัของ OHSU 
x. OHSU มบีรกิารล่ามเพือ่แปลเอกสารหรอืชว่ยเหลอืในกระบวนการสมคัรตามความจําเป็น  

xi. OHSU กาํหนดใหทุ้กหน่วยงานตดิตามหนีท้ีไ่ดร้บัมอบหมายบญัชลีูกหนีจ้าก OHSU ตอ้งแจง้หมายเลขโทรศพัทท์ีผู่ป่้ว
ยสามารถโทรตดิต่อไดเ้พือ่ขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ โดยเจา้หนา้ทีฝ่่ายบรกิารทางการเงินสําหรบัผูป่้วยพรอ้ม
ใหค้วามชว่ยเหลอืทางโทรศพัท ์เพือ่ชว่ยผูป่้วยในการหาตวัเลอืกทางการเงนิหรอืโครงการความชว่ยเหลอืทีเ่หมาะสม 
 

2. การไม่มคีุณสมบตัใินการไดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิภายใตน้โยบายนี ้
a. ไม่มคีวามชว่ยเหลอืทางการเงนิใหแ้กผู่ป่้วยชาวต่างชาต ิ
b. ไม่มคีวามชว่ยเหลอืทางการเงนิใหแ้กผู่ป่้วยทีม่แีผนการรว่มจ่ายค่ารกัษาพยาบาล จนกว่าผูป่้วยจะสามารถแสดงหลกัฐานการ

ชาํระเงนิจากแผนการรว่มจ่ายหลงัจากทีไ่ดร้บับรกิารแลว้  
c. บรกิารและสถานการณท์ีผู่ป่้วยจะไม่มคีุณสมบตัใินการไดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงินภายใตน้โยบายนี ้ไดแ้ก:่  

i. บรกิารทีถ่อืวา่ไม่อยู่ภายใตค้วามคุม้ครอง หรอืบรกิารทีไ่ม่มคีวามจําเป็นทางการแพทยต์ามบญัชลีําดบัความสําคญัข
องบรกิารดา้นสุขภาพของ Oregon Health Plan (OHP) 

ii. บรกิารที ่OHSU เป็นผูใ้หบ้รกิารนอกเครอืข่าย รวมถงึบรกิารซึง่โดยทั่วไปแลว้ไม่อยู่ภายใตค้วามคุม้ครองในเครอืข่าย
ประกนัสุขภาพของคุณ แต่เราอาจพจิารณายกเวน้ได ้หากไดร้บัอนุมตัใิหส้ามารถบรกิารนอกเครอืข่าย กาํหนดอตัรา
การชาํระเงนิ และเราเป็นระบบสุขภาพเดยีวเท่าน้ันทีส่ามารถใหก้ารรกัษาได ้ความชว่ยเหลอืทางการเงนิจะเร ิม่มผีลบงั
คบัใช ้ก็ต่อเมือ่เราไดร้บัการชาํระเงนิจากบรษิทัประกนัภยัของคุณแลว้เท่าน้ัน  

iii. ผูป่้วยทีไ่ม่ตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ่้าย (เชน่ ไดร้บัเงินสนับสนุนจากชมุชน/จากหน่วยงานต่าง ๆ)  
iv. ผูป่้วยทีม่ปีระกนัสุขภาพแต่เลอืกทีจ่ะไม่ใชส้ทิธคิวามคุม้ครอง  
v. ขัน้ตอนการทําศลัยกรรมตกแต่งทีไ่ม่เรง่ด่วน  

vi. หตัถการทางเลอืกอืน่ ๆ (ซึง่รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพียง บรกิารรกัษาผูม้บุีตรยากบางประเภท การผ่าตดัแกห้มนั 
การขลบิหนังหุม้ปลายอวยัวะเพศทีไ่ม่มขีอ้บ่งชีท้างการแพทย ์การตรวจวดัสายตาประจําปีสําหรบัผูใ้หญ่ทีอ่ายุเกนิ 
21 ปี เป็นตน้) 

vii. ผูป่้วยไม่ผ่านเกณฑก์ารคดักรองทางการเงนิทีแ่ยกเฉพาะสําหรบัการปลูกถ่ายอวยัวะ และการบําบดัดว้ย CAR-T 
กอ่นเร ิม่ดําเนินการรกัษา  

viii. ยาทีแ่พทยส์ ั่งจ่ายใหนํ้ากลบับา้น หรอืเวชภณัฑท์ีจ่่ายโดยหอ้งยา 
ix. อุปกรณก์ารแพทยช์นิดคงทน (ไดแ้ก ่อุปกรณแ์ละเวชภณัฑท์างการแพทยท์ี ่OHSU ไม่ไดเ้ป็นผูเ้รยีกเก็บเงนิ 

สนิคา้คา้ปลกีอย่างเชน่ แว่นตาและคอนแทคเลนส ์หรอือุปกรณท์ีใ่ชใ้นการรกัษาภาวะหยุดหายใจขณะหลบั) 
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x. บรกิารทางการแพทยท์ีอ่ยู่ในระยะทดลอง หรอืบรกิารทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของการทดลองเชงิวจิยั 
xi. บรกิารทีจ่ดัหาใหใ้นพืน้ทีค่ลนิิกตามทีร่ะบุไวใ้นภาคผนวก C ซึง่รวมถงึบรกิารของ School of Dentistry 

ทีอ่ยู่ภายใตโ้ครงการส่วนลดค่าบรกิารของ School of Dentistry รวมถงึ Richmond Family Medicine และ East 
Portland Family Medicine  

d. OHSU และหน่วยงานตดิตามหนีจ้ะไม่ใหค้วามชว่ยเหลอืหลงัจากทีบ่ญัชไีดเ้ขา้สู่กระบวนการพิจารณาของศาลตามกฎหมายแลว้ 
 

3. คุณสมบตั:ิ  
a. คุณสมบตัใินการไดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ มดีงัต่อไปนี:้  

i. ผูป่้วยทีพํ่านักอยู่ในสหรฐัอเมรกิาอาจมสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิภายใตน้โยบายนี ้
หากรายไดค้รวัเรอืน/ครอบครวัอยู่ทีห่รอืตํ่ากว่า 400% ของระดบัความยากจนของรฐับาลกลาง (FPL) 
โดยระดบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิจะพิจารณาจากขนาดของครวัเรอืนและรายได ้สามารถดูแนวทางความยากจ
นของรฐับาลกลางฉบบัปัจจุบนัไดท้ีเ่ว็บไซต ์http://aspe.hhs.gov/poverty/ และในภาคผนวก A ดา้นล่าง 
ส่วนรายละเอยีดของระดบัคุณสมบตัติ่าง ๆ จะระบุไวใ้นหวัขอ้ "ระดบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ" ทีด่า้นล่าง  

b. ความชว่ยเหลอืทางการเงนินีถ้อืเป็นแหล่งเงนิชว่ยเหลอืทีร่องจากแหล่งการเงนิอืน่ ๆ ทัง้หมดทีผู่ป่้วยมสีทิธไิดร้บั 
ไดแ้ก ่ประกนัภยั โครงการต่าง ๆ ของภาครฐั แผนการรว่มจ่ายค่ารกัษาพยาบาล และความรบัผดิต่อบุคคลทีส่าม  

c. ในระหว่างกระบวนการคดักรองความชว่ยเหลอืทางการเงนิ ผูป่้วยจะไดร้บัการแนะนําใหส้มคัรขอรบัสทิธคิวามคุม้ครองอืน่ ๆ 
ทีต่นเองอาจมคีุณสมบตั ิขอแนะนําใหผู้ป่้วยสมคัรขอรบัความคุม้ครองอืน่ใดทีม่ใีห ้ซึง่รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง 
โครงการทีไ่ดร้บัเงนิสนับสนุนจากรฐัหรอืรฐับาลกลาง เชน่ Medicaid และ Medicare 
 

4. ระดบัความชว่ยเหลอืทางการเงิน 
a. โดยปกตจิะใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิแบบเต็มจํานวนแกผู่ร้บัผดิชอบค่าใชจ่้ายทีม่รีายไดร้วมของครอบครวัอยู่ทีห่รอืตํ่ากว่า 

300% ของระดบัความยากจนของรฐับาลกลาง (FPL) ดูภาคผนวก A สําหรบัรายไดต้ามระดบัความยากจนของรฐับาลกลางฉบบั
ปัจจุบนัสําหรบัแต่ละขนาดครวัเรอืน  

b. โดยปกตจิะใหค้วามชว่ยเหลอื 65% แกผู่ร้บัผดิชอบค่าใชจ่้ายทีม่รีายไดร้วมของครวัเรอืนอยู่ระหว่าง 300% ถงึ 400% 
ของระดบัความยากจนของรฐับาลกลาง โดยส่วนลด 65% นี ้จะนําไปคํานวณจากยอดค่าบรกิารหลงัหกัส่วนลด 35% 
สําหรบัผูช้าํระเงนิเองแลว้ เพือ่ใหม้ั่นใจว่าผูป่้วยทีม่สีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงินจะไม่ถูกเรยีกเก็บเงนิเกนิกว่าจํานวนเงนิที่
เรยีกเก็บโดยทั่วไป ดูวธิคีํานวณจํานวนเงินทีเ่รยีกเก็บโดยทั่วไปไดใ้นภาคผนวก B  

 

ผูป่้วยทีไ่ม่มปีระกนัสุขภาพ - การรกัษาฉุกเฉินและการรกัษาทีม่คีวามจําเป็นทางการแพทย ์
รายไดค้รอบครวั จํานวนเงนิทีเ่รยีกเก็บ 
อยู่ทีห่รอืตํ่ากว่า 300% ของระดบัความยากจนของรฐับาลกลาง ไม่เรยีกเก็บค่าใชจ่้าย 
มากกว่า 300% แต่ไม่เกนิ 400% 
ของระดบัความยากจนของรฐับาลกลาง 

35% ของค่าบรกิารหลงัหกัส่วนลด 35% สําหรบัผูช้าํระเงินเอง 

ผูป่้วยทีม่ปีระกนัสุขภาพเชงิพาณิชย ์- การรกัษาฉุกเฉินและการรกัษาทีม่คีวามจําเป็นทางการแพทย ์
รายไดค้รอบครวั จํานวนเงนิทีเ่รยีกเก็บ 
อยู่ทีห่รอืตํ่ากว่า 300% ของระดบัความยากจนของรฐับาลกลาง ไม่เรยีกเก็บค่าใชจ่้าย 
มากกว่า 300% แต่ไม่เกนิ 400% 
ของระดบัความยากจนของรฐับาลกลาง 

35% ของยอดคงเหลอืหลงัจากบรษิทัประกนัชาํระเงินแลว้ 

 
  

http://aspe.hhs.gov/poverty/
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5. กระบวนการคดักรองทางการเงนิโดยเจา้หนา้ที ่ 
a. กระบวนการคดักรองทางการเงนิโดยเจา้หนา้ที ่จะดําเนินการใหก้บัผูป่้วยทุกรายทีช่าํระเงินเอง และผูป่้วยรายใดก็ตามทีแ่จง้ว่า

ไม่สามารถชาํระค่ารกัษาพยาบาลได ้
b. คําขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงินทีด่ําเนินการโดยเจา้หนา้ที ่อาจไดร้บัการเสนอมาจากแหล่งอืน่ ๆ นอกเหนือจากตวัผูป่้วยเอ

ง เชน่ แพทยป์ระจําตวัผูป่้วย สมาชกิในครอบครวั กลุ่มชมุชนหรอืกลุ่มศาสนา หน่วยงานสงัคมสงเคราะห ์หรอืบุคลากรในระบบ
สาธารณสุข โดยเจา้หนา้ทีจ่ะตดิต่อไปยงัผูป่้วยหรอืตวัแทนของผูป่้วยเพือ่ดําเนินการคดักรองใหเ้สรจ็สิน้ 

c. ในการคดักรองโดยเจา้หนา้ที ่ทาง OHSU จะตรวจสอบรายไดค้รวัเรอืนของตวัผูป่้วยหรอืผูร้บัผดิชอบค่าใชจ่้าย (เชน่ คู่สมรส 
คู่ชวีติ ผูป้กครองตามกฎหมาย ฯลฯ) รายไดค้รวัเรอืน จํานวนสมาชกิในครวัเรอืน และดําเนินการตรวจสอบขอ้มูลเครดติแบบไม่
ส่งผลต่อคะแนนเครดติเพือ่ประกอบการพจิารณาคุณสมบตั ิทัง้นี ้อาจมกีารพจิารณาเงินชว่ยเหลอืสําหรบัความยากลําบากโดย
แยกต่างหากสําหรบัสถานการณท์ีม่เีหตุจําเป็นพเิศษ หากพบว่าครวัเรอืนของผูป่้วยมรีายไดไ้ม่เป็นไปตามเกณฑข์องความชว่ย
เหลอืทางการเงนิ โปรดตดิต่อสํานักงานฝ่ายเรยีกเก็บเงิน 
เพือ่ประเมนิคุณสมบตัสิําหรบัเงนิชว่ยเหลอืสําหรบัความยากลําบากดงักล่าว ดูขอ้มูลการตดิต่อในภาคผนวก D  

d. OHSU จะเก็บรกัษาขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากกระบวนการคดักรองโดยเจา้หนา้ทีไ่วเ้ป็นความลบั  
e. ในบางกรณีจะยงัไม่มกีารพจิารณาอนุมตัคิวามชว่ยเหลอืทางการเงินจนกว่าจะไดย้ืน่ใบสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ

หรอืดําเนินการคดักรองใหเ้สรจ็สิน้ อย่างไรก็ตาม หากสามารถไดร้บัขอ้มลูทีเ่พียงพอผ่านกระบวนการคดักรองทางการเงนิโดยเ
จา้หนา้ทีซ่ ึง่ชว่ยใหส้ามารถตดัสนิใจขัน้สุดทา้ยได ้ก็ไมจํ่าเป็นจะตอ้งใชใ้บสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 

f. หนังสอืแจง้ผลการพจิารณาอนุมตัคิวามชว่ยเหลอืทางการเงนิจะถูกส่งทางไปรษณียไ์ปยงัผูร้บัผดิชอบค่าใชจ่้าย 
 

6. การคดักรองความชว่ยเหลอืทางการเงนิแบบอตัโนมตั ิ 
a. ผูป่้วยทุกรายทีไ่ดร้บับรกิารทีมี่ความจําเป็นทางการแพทย ์และมียอดคา้งชาํระมากกว่า $1500 รวมถงึผูป่้วยทุกรายทีไ่ม่มีประกนัสุขภาพ 

และผูท้ีมี่สทิธใินโครงการชว่ยเหลอืทางการแพทยข์องรฐั จะไดร้บัการคดักรองก่อนไดร้บัใบเรยีกเก็บเงิน 
b. ในระหว่างกระบวนการคดักรองผ่านทางโทรศพัท ์MyChart อเีมล หรอืทางไปรษณีย ์จะมกีารขอขอ้มูลจากผูร้บัผดิชอบค่าใชจ่้

ายเกีย่วกบัขนาดครวัเรอืนและรายได ้ขอ้มูลดงักล่าวจะชว่ยประเมนิระดบัความยากจนของผูป่้วยตามเกณฑค์วามยากจนของรฐั
บาลกลาง OHSU จะตรวจสอบดว้ยว่าผูป่้วยมสีทิธหิรอืเคยมสีทิธใินโครงการชว่ยเหลอืต่าง ๆ ในอดตีหรอืไม่ เพือ่นํามาใชป้ระกอ
บการพจิารณาดว้ยเชน่กนั  

c. ระดบัความยากจนของรฐับาลกลางทีป่ระเมินไดจ้ะนํามาใชเ้พือ่พจิารณาเบือ้งตน้สําหรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิของผูป่้
วย ดงันี:้  

i. ไม่มคีุณสมบตั ิ
ii. มขีอ้มูลไม่เพยีงพอ  

iii. อนุมตัคิวามชว่ยเหลอื 100%  
iv. อนุมตัคิวามชว่ยเหลอื 65%  

d. การอนุมตัเิบือ้งตน้สําหรบัความชว่ยเหลอืทางการเงินใด ๆ 
จะถูกนํามาหกัออกจากยอดคา้งชาํระของผูป่้วยโดยอตัโนมตักิอ่นออกใบเรยีกเก็บเงิน 

e. ผูป่้วยจะไดร้บัแจง้ผลการพจิารณาเบือ้งตน้สําหรบัระดบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิของตนผ่านทาง MyChart 
หรอืจดหมายทางไปรษณีย ์หากไดร้บัอนุมตัคิวามชว่ยเหลอื 100% สําหรบัผลการพจิารณาเบือ้งตน้ทีร่ะบุว่าไม่มคีุณสมบตั ิ
มขีอ้มูลไม่เพยีงพอ หรอือนุมตัคิวามชว่ยเหลอื 65% ผูป่้วยจะไดร้บัแจง้ขอ้มูลนีโ้ดยแสดงอยู่ในใบเรยีกเกบ็เงนิ 

f. หากผูป่้วยรูส้กึว่าตนเองมคีุณสมบตัใินการไดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ หรอืควรไดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิในระดบัที่
สูงกว่าผลการคดักรองเบือ้งตน้ ผูป่้วยสามารถยืน่ใบสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิกอ่นเขา้รบับรกิารรกัษา 
หรอืยืน่ยอ้นหลงัไดสู้งสุดไม่เกนิ 12 เดอืนนับจากวนัทีเ่ขา้รบัการรกัษา 
 

7. การขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิโดยผ่านการยืน่ใบสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ  
a. ใบสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิมกัจะนํามาใชใ้นกรณีทีม่ีขอ้มูลไม่เพยีงพอจากกระบวนการคดักรองโดยเจา้หนา้ทีห่ร ื

อการคดักรองแบบอตัโนมตั ิหรอืพบขอ้มูลทีไ่ม่ตรงกนั และตอ้งการขอ้มูลเพิม่เตมิเพือ่ประกอบการพจิารณา  
b. ใบสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิสามารถขอรบัไดโ้ดยการแจง้ดว้ยวาจาหรอืเป็นลายลกัษณอ์กัษรไดทุ้กเวลา 

ไม่ว่าจะกอ่น ระหว่าง หรอืภายใน 12 เดอืนหลงัจากไดร้บัการรกัษา  
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c. คําขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงินอาจไดร้บัการเสนอมาจากแหล่งอืน่ ๆ นอกเหนือจากตวัผูป่้วยเอง เชน่ แพทยป์ระจําตวัของ
ผูป่้วย สมาชกิในครอบครวั กลุ่มชมุชนหรอืกลุ่มศาสนา หน่วยงานสงัคมสงเคราะห ์หรอืบุคลากรในระบบสาธารณสุข 
โดยเจา้หนา้ทีจ่ะตดิต่อไปยงัผูป่้วยหรอืตวัแทนของผูป่้วยเพือ่ดําเนินการคดักรองใหเ้สรจ็สิน้ 

d. บุคคลใดก็ตามทีร่อ้งขอความชว่ยเหลอืทางการเงนิจาก OHSU จะตอ้งไดร้บัการคดักรองคุณสมบตัสิําหรบัโครงการความชว่ยเ
หลอืทางการแพทยต์่าง ๆ กอ่นทีจ่ะไดร้บัใบสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิซึง่มคีําแนะนําวธิกีารสมคัรระบุไวด้ว้ย  

e. การพจิารณาความชว่ยเหลอืทางการเงนิจะเกดิขึน้เมือ่ผูส้มคัรส่งใบสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีก่รอกขอ้มูลครบถ ้
วนพรอ้มแนบเอกสารประกอบ รวมถงึเอกสารยนืยนัรายได ้ซึง่เอกสารยนืยนัรายไดท้ีส่ามารถยอมรบัไดม้ดีงัต่อไปนี:้  

i. สลปิเงนิเดอืนยอ้นหลงัสามเดอืนล่าสุด  
ii. สําเนาแบบแสดงรายการภาษีเงินได ้ของปีล่าสดุ  

iii. เอกสารยนืยนัการไดร้บัเงินประกนัสงัคมหรอืเงนิชดเชยการว่างงาน 
iv. สําเนารายการเดนิบญัชธีนาคารเพือ่ยนืยนัแหล่งรายไดอ้ืน่ ๆ 

ในกรณีทีไ่ม่มรีายได ้สามารถใชห้นังสอืรบัรองการอุปถมัภจ์ากบุคคลทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืดา้นความตอ้งการพืน้ฐานในการดําร
งชวีติแกผู่ป่้วย โดย OHSU อาจขอเอกสารยนืยนัรายไดเ้พิม่เตมิ  

f. OHSU จะเก็บรกัษาใบสมคัรและเอกสารประกอบทัง้หมดไวเ้ป็นความลบั  
g. OHSU อาจขอใหม้กีารตรวจสอบขอ้มูลเครดติแบบไม่ส่งผลกระทบต่อคะแนนเครดติ เพือ่ตรวจสอบขอ้มูลในใบสมคัรเพิม่เตมิ 

โดยจะเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้ายเอง 
h. OHSU จะพยายามอย่างเต็มทีใ่นการพจิารณาความชว่ยเหลอืใหเ้สรจ็สิน้ภายใน 21 วนันับจากวนัทีไ่ดร้บัใบสมคัรขอรบัความช่

วยเหลอืทางการเงินทีก่รอกขอ้มูลครบถว้น  
i. ใบสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิทีม่ขีอ้มูลไม่ครบถว้นจะถูกเก็บรกัษาไวเ้ป็นเวลา 90 วนั หากไม่ไดร้บัเอกสารทีถู่กตอ้ง

ภายใน 90 วนัดงักล่าว อาจตอ้งทําการยืน่ใบสมคัรใหม่  
j. เมือ่ไดร้บัการพจิารณาว่าใบสมคัรมขีอ้มูลไม่ครบถว้น ผูป่้วยจะไดร้บัแจง้ภายในสบิ (10) วนั  

i. หนังสอืแจง้เตอืนจะระบุขอ้มูลเพิม่เตมิทีจํ่าเป็นต่อการตดัสนิใจ สิง่ทีต่อ้งดําเนินการเพือ่ใหใ้บสมคัรครบถว้นสมบูรณ ์
รวมถงึขอ้มูลการตดิต่อในการสอบถามเพิม่เตมิ 

k. หนังสอืแจง้ผลการพจิารณาอนุมตัคิวามชว่ยเหลอืทางการเงนิจะถูกส่งทางไปรษณียไ์ปยงัผูร้บัผดิชอบค่าใชจ่้าย เมือ่ผูป่้วยไดร้บั
ส่วนลดค่ารกัษาพยาบาล (แทนการไดร้บัการยกเวน้ค่ารกัษาทัง้หมด) OHSU จะจดัการใหม้ขีอ้ตกลงการชาํระเงนิทีเ่หมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัความสามารถในการชาํระเงนิของผูร้บัผดิชอบค่าใชจ่้าย สําหรบัจํานวนเงินทีผู่ป่้วยตอ้งชาํระเอง 

l. ในกรณีที ่OHSU ปฏเิสธคําขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ หรอืปรบัลดค่าใชจ่้ายในอตัราทีน่อ้ยกว่า 100% ของค่าใชจ่้ายทีผู่ ้
ป่วยตอ้งรบัผดิชอบ จะมกีารส่งหนังสอืแจง้ผลใหท้ราบภายในสบิ (10) วนัทําการนับจากวนัทีม่ผีลการพจิารณา โดยหนังสอืแจง้
ผลการพจิารณาจะระบุเหตุผลในการปฏเิสธ ขอ้มูลเกีย่วกบัคุณสมบตัทิีใ่ชใ้นการพิจารณา ตลอดจนขอ้มูลการตดิต่อเพือ่สอบ
ถามเกีย่วกบัการปฏเิสธ นอกจากนีใ้นหนังสอืแจง้ผลจะมขีอ้มูลเกีย่วกบักระบวนการอุทธรณ ์ซึง่ไดร้ะบุรายละเอยีดเกีย่วกบักระบ
วนการอุทธรณไ์วใ้นขอ้ทีส่บิ (10) ของนโยบายฉบบันีเ้ชน่กนั 
 

8. การมสีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิเน่ืองจากการมคีุณสมบตัใินโครงการอืน่  
a. ความชว่ยเหลอืทางการเงนิอาจไดร้บัการอนุมตัถิงึแมจ้ะไม่มกีารยืน่ใบสมคัรทีค่รบถว้นสมบูรณ ์ในกรณีทีผู่ป่้วยไม่ไดส้มคัร 

แต่มขีอ้มลูอืน่ทีย่นืยนัไดถ้งึความยากลําบากทางการเงนิซึง่ส่งผลใหไ้ม่สามารถทีจ่ะเรยีกเก็บหนีไ้ด ้ตวัอย่างของขอ้ยกเวน้ทีไ่ม่
จําเป็นตอ้งใชเ้อกสารประกอบ ไดแ้ก ่(แต่ไม่จํากดัเพียงแค่รายการเหล่านี)้:  

i. ผลการประเมนิสถานะทางการเงินโดยหน่วยงานอสิระซึง่อา้งองิจากขอ้มูลเครดติระบุว่าผูป่้วยอยู่ในภาวะยา
กไร ้ 

ii. การอนุมตัคิวามชว่ยเหลอืทางการเงนิ 100% แบบอตัโนมตั ิจะนํามาใชใ้นสถานการณต์่อไปนี ้หากผูป่้วยมคีุณสมบตัิ
ครบถว้นตามเกณฑอ์ืน่ ๆ: 

1. ผูป่้วยมแีผนประกนัสุขภาพ Medicaid แบบจํากดัความคุม้ครองทีย่งัมผีลบงัคบัใช ้รวมถงึความคุม้ครองทา
งการแพทยส์ําหรบัผูท้ีไ่ม่ไดถ้อืสญัชาตอิเมรกินั (Citizen Waived Medical - CWM) หรอืแผน Medicare 
Savings เชน่ SMF, SMB หรอื QI-1 หรอื 

2. ผูป่้วยทีม่คีวามคุม้ครอง Oregon Medicaid ทีย่งัมผีลบงัคบัใช ้จะไดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิยอ้นหลงั
ไปจนถงึวนัทีเ่คยเขา้รบัการรกัษาในอดตี  
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9. ระยะเวลาการมคีุณสมบตั ิ 
a. การอนุมตัคิวามชว่ยเหลอืทางการเงนิจะมผีลครอบคลุมถงึยอดคา้งชาํระของผูป่้วยทีม่อียู่ ณ วนัทีไ่ดร้บัการอนุมตั ิ

และรวมถงึบรกิารทีม่สีทิธใิด ๆ ซึง่ OHSU เป็นผูใ้หบ้รกิาร ภายในระยะเวลาหน่ึงปี (365 วนั) นับตัง้แต่วนัทีก่ารอนุมตัน้ัินมผี
ลบงัคบัใช ้

b. ระยะเวลาการอนุมตัอิาจถูกลดระยะเวลาหรอืสิน้สุดลงกอ่นกาํหนดเดมิของวนัทีอ่นุมตั ิหากผูป่้วยมสีทิธไิดร้บัความคุม้ครองอืน่ 
ๆ หรอืพบความไม่สอดคลอ้งของขอ้มูลทีไ่ดร้บัมาในการพจิารณาคุณสมบตัเิบือ้งตน้  

c. ผูป่้วยตอ้งย่ืนคําขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงินใหม่ หากตอ้งการรบับรกิารทางการแพทยเ์พ่ิมเตมิหลงัจากทีก่ารอนุมตัเิดมิหมดอายุลง  

10. การอุทธรณผ์ลการพจิารณาจากการขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 
a. ผูป่้วยสามารถยืน่ขออุทธรณไ์ด ้หากเชือ่ว่าคําขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิของตนไมไ่ดร้บัการอนุมตัโิดยเป็นไปตามนโ

ยบายฉบบันี ้
i. แบบฟอรม์การอุทธรณส์ามารถดาวนโ์หลดไดท้ีเ่ว็บไซตข์องเรา หรอืสามารถเร ิม่กระบวนการอุทธรณไ์ดโ้ดยตดิต่อที

มงานความชว่ยเหลอืทางการเงินทีห่มายเลข 503-494-8551 
ii. เมือ่มกีารยืน่อุทธรณแ์ลว้ การดําเนินการตดิตามหนีท้ัง้หมดจะถูกระงบัไวจ้นกว่าการอุทธรณจ์ะไดข้อ้ยุต ิ 

b. หากผูป่้วยไม่เห็นดว้ยกบัผลการตดัสนิทีม่าจากกระบวนการทีไ่ม่ใชใ้บสมคัร (การคดักรองแบบอตัโนมตัหิรอืการคดักรองโดยเจา้หน้
าที)่ ผูป่้วยตอ้งกรอกใบสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงินใหค้รบถว้นก่อน และแนบเอกสารรายไดป้ระกอบการพิจารณาทีค่รบถ ้
วนสมบูรณ ์การอุทธรณจ์ะสามารถทําไดสํ้าหรบัผลการพิจารณาทีม่าจากการย่ืนใบสมคัรเท่าน้ัน  

c. คําตดัสนิการอุทธรณท์ุกกรณีจะถอืเป็นทีส่ิน้สุดและจะแจง้ผลใหผู้ป่้วยทราบ 
 

11. ผูใ้หบ้รกิารทีค่รอบคุลม 
a. การสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิและการพจิารณาจะครอบคลุมเฉพาะยอดค่าใชจ่้ายทีเ่รยีกเก็บจาก OHSU เท่าน้ัน 

ดูรายละเอยีดเพิม่เตมิในภาคผนวก C  
 

12. ส่วนลดสําหรบัผูป่้วยทีไ่ม่มปีระกนัสุขภาพ 
a. OHSU มสี่วนลดใหแ้กผู่ป่้วยทีไ่มม่ปีระกนัสุขภาพหรอืความคุม้ครองอืน่ ส่วนลดนีจ้ะทําใหย้อดเงนิทีต่อ้งชาํระลดลงเหลอื 65% 

(คดิเป็นส่วนลด 35%) การใชส้่วนลดนีจ้ะเป็นไปโดยอตัโนมตั ิจากน้ันจะนําความชว่ยเหลอืทางการเงนิส่วนอืน่ใดทีไ่ดร้บัอนุมตัิ
มาหกัลบ เพือ่ใหแ้น่ใจว่าจะไม่มกีารเรยีกเก็บเงนิจากผูป่้วยเกนิกว่าจํานวนเงินทีเ่รยีกเก็บโดยทั่วไป (AGB) 

i. ส่วนลดนีไ้มส่ามารถใชก้บัผูป่้วยชาวต่างชาตไิด ้
b. ระดบัของส่วนลดนีจ้ะถูกกาํหนดโดยการคํานวณค่าเฉลีย่ของจํานวนเงนิทีเ่รยีกเก็บโดยทั่วไป (AGB) จาก Medicare 

แบบชาํระค่าบรกิารตามจรงิ และบรษิทัประกนัสุขภาพเอกชนทุกแห่ง โดยใชว้ธิกีารวเิคราะหข์อ้มูลยอ้นหลงั 
(ดูรายละเอยีดในภาคผนวก B)  

 
13. แนวปฏบิตักิารเรยีกเก็บเงนิ/การตดิตามหนี ้

a. OHSU จะนําผลการพจิารณาความชว่ยเหลอืทางการเงินใด ๆ ทีไ่ดร้บัอนุมตัมิาหกัออกจากส่วนทีผู่ป่้วยตอ้งรบัผดิชอบกอ่นเรยี
กเก็บเงนิจากผูป่้วยสําหรบับรกิารทีจํ่าเป็นทางการแพทยท์ัง้หมด 

b. OHSU จะส่งใบแจง้หนีใ้หผู้ป่้วยอย่างนอ้ยสาม (3) คร ัง้ เพือ่แจง้จํานวนเงนิทีค่รบกาํหนดชาํระ และแจง้ใหท้ราบถงึโอกาสในการยื่
นใบสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ นอกจากนี ้OHSU จะพยายามตดิต่อผูป่้วยทางโทรศพัทต์ามหมายเลขทีผู่ป่้วยใหไ้ว ้
(ถา้ม)ี เพือ่แจง้จํานวนเงินทีค่รบกําหนดชาํระและโอกาสของผูป่้วยในการยืน่ใบสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 
พรอ้มทัง้แจง้ว่าการยืน่ขอความชว่ยเหลอืดงักล่าวอาจชว่ยใหผู้ป่้วยไดร้บัการรกัษาฟรหีรอืไดร้บัส่วนลดค่ารกัษาพยาบาล  

c. ผูป่้วยสามารถจดัการทําขอ้ตกลงการชาํระเงนิโดยมเีงือ่นไขทีต่กลงรว่มกนัระหว่างผูป่้วยและสํานักงานฝ่ายเรยีกเก็บเงินของ 
OHSU ผูป่้วยทีช่าํระเงินตรงเวลาตามงวดการผ่อนชาํระทัง้หมดทีก่าํหนดไวใ้นขอ้ตกลงการชาํระเงินสําหรบัค่าบรกิารดา้นการดู
แลสุขภาพจะไม่ถูกคดิดอกเบีย้ 

d. หากผูป่้วยยงัมหีนีค้า้งชาํระหลงัจากการพจิารณาใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิแลว้ และผูป่้วยไม่ปฏบิตัติามทีก่าํหนดไวใ้นขอ้ต
กลงการชาํระเงนิ OHSU จะส่งจดหมายบอกกล่าวทางไปรษณียไ์ปใหผู้ป่้วยจํานวนสองคร ัง้ หากสถานการณท์างการเงนิของผูป่้
วยเปลีย่นแปลงไป ผูป่้วยจะไดร้บัโอกาสในการเจรจาเพือ่ปรบัเงือ่นไขการผ่อนชาํระใหม่  

https://www.ohsu.edu/health/financial-assistance
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e. หากผูป่้วยไม่จดัการทําขอ้ตกลงการชาํระเงนิ หรอืไม่ปฏบิตัติามขอ้ตกลงการชาํระเงนิทีท่ําไว ้OHSU อาจส่งบญัชหีนีค้า้งชาํระไ
ปยงับรษิทัตดิตามหนี ้กอ่นส่งเร ือ่งผูป่้วยเขา้สู่กระบวนการตดิตามหนี ้OHSU จะดําเนินการคดักรองความชว่ยเหลอืทางการเงนิเ
บือ้งตน้สําหรบัผูป่้วยโดยใชผู้ใ้หบ้รกิารภายนอก  

f. OHSU อาจตดัสนิใจจดัประเภทบญัชทีีผ่ิดนัดชาํระหนีใ้หอ้ยู่ในกลุ่ม "การกุศลโดยสนันิษฐาน" เมือ่ผลการประเมินจากผูใ้หบ้รกิาร
อสิระบ่งชีว่้าผูป่้วยไม่มคีวามสามารถในการชาํระเงิน โดยใชก้ารคดักรองกอ่นการตดิตามหนี/้กอ่นเขา้สู่กระบวนการตดิตามหนี ้

g. ผูป่้วยรายใด ๆ ทีไ่ม่มทีีอ่ยู่อาศยัหรอืเป็นบุคคลไรบ้า้น ซึง่ไม่สามารถเขา้รบัการคดักรองเบือ้งตน้ได ้ซึง่อาจมขีอ้มูลไม่เพยีงพอ
สําหรบัการคดักรอง หรอืไม่ไดร้บัขอ้มูลตอบกลบัในระหว่างการคดักรองเบือ้งตน้ จะไดร้บัการสนันิษฐานโดยอตัโนมตัวิ่ามรีายไ
ดต้ํ่ากว่าระดบัความยากจนของรฐับาลกลาง (FPL) ซึง่ทําใหม้สีทิธทิีจ่ะไดร้บัความชว่ยเหลอืแบบสนันิษฐาน 100% 
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ภาคผนวก A 
 
 

 
ตารางระดบัความยากจนของรฐับาลกลาง (FPL) ปี 2026 
OHSU ใชร้ะดบัความยากจนของรฐับาลกลางสําหรบั 48 รฐัในภาคพืน้ทีต่ดิกนัและ District of Columbia 
 
จํานวนคนในครอบครวั รายไดต้่อปี 
1 $15,960 
2 $21,640 
3 $27,320 
4 $33,000 
5 $38,680 
6 $44,360 
7 $50,050 
8 $55,720 
สําหรบัแต่ละบุคคลทีเ่พิม่ขึน้ ใหบ้วกเพิม่ $5,680 
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ภาคผนวก B 
 
การคํานวณและตารางจํานวนเงินทีเ่รยีกเก็บโดยทัว่ไป (AGB) 
 
OHSU จะคํานวณ AGB เป็นประจําทุกปี เพือ่ใหม้ั่นใจว่าจะไม่เรยีกเก็บเงนิจากผูป่้วยทีม่สีทิธไิดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงิน (FA) 
เกนิกว่าจํานวนทีเ่รยีกเก็บโดยทั่วไป วธิทีีใ่ชใ้นการคํานวณ AGB คอื วธิกีารวเิคราะหข์อ้มูลยอ้นหลงัไปในอดตี 
โดยอา้งองิจากจํานวนการเคลมทีม่กีารจ่ายจรงิของ Medicare และผูจ่้ายเงินภาคเอกชน ตวัเลขทีไ่ดอ้าจเป็นอตัราเปอรเ์ซน็ตเ์ฉลีย่เดยีวจากยอดค่า
บรกิารโดยรวมทัง้หมด หรอือตัราเปอรเ์ซน็ตห์ลายตวัตามหมวดหมู่การรกัษา รายการ หรอืบรกิารทางการแพทยท์ีแ่ยกออกจากกนั AGB จะไดร้บักา
รปรบัปรุงทุกปีในเดอืนมกราคม และจะใชอ้ตัราใหม่ภายใน 120 วนันับจากวนัทีม่กีารเปลีย่นแปลงอตัรา AGB ตามวธิกีารคํานวณของเรา 
ผูป่้วยทีไ่ดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 100% จะไม่ตอ้งชาํระค่าใชจ่้ายใด ๆ (0%) ส่วนผูป่้วยทีไ่ดร้บัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 65% น้ัน OHSU 
จะใหส้่วนลดสําหรบัผูช้าํระเงนิเองในอตัรา 35% กอ่น จากน้ันจงึใหส้่วนลดความชว่ยเหลอืทางการเงินอกี 65% ของยอดคงเหลอื 
ส่งผลใหผู้ป่้วยตอ้งชาํระเพียง 22.75% ของค่าบรกิารทัง้หมด ซึง่ตํ่ากว่าอตัรา AGB ของทัง้สามองคก์ร 
 
สถานพยาบาล บรกิาร วนัทีม่ผีลบงัคบัใช ้ อตัรา AGB 
โรงพยาบาลและคลนิิกของ OHSU ทุกบรกิาร 3/1/2025 37.30% 
Hillsboro Medical Center ทุกบรกิาร 3/1/2025 31.80% 
Adventist Health Portland ทุกบรกิาร 3/1/2025 23.10% 

 
 

ภาคผนวก C 
 

นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงินของ OHSU ครอบคลุมผูใ้หบ้รกิารทุกแห่งทีเ่ป็นส่วนหน่ึงของ OHSU Practice Plan ที ่Oregon Health and 
Sciences University โดยสถานทีซ่ ึง่ไม่อยู่ภายใตน้โยบายความชว่ยเหลอืทางการเงนิฉบบันี ้ไดแ้ก ่OHSU Richmond Family Medicine Clinic 
และ OHSU East Portland Family Medicine Clinic ซึง่ทัง้สองแห่งนีด้ําเนินการตามแนวทางของศูนยส์ุขภาพทีไ่ดร้บัการรบัรองจากรฐับาลกลาง 
(FQHC) รวมถงึบรกิารของ School of Dentistry ซึง่อยู่ภายใตโ้ครงการส่วนลดค่าบรกิารของ School of Dentistry 
 

ภาคผนวก D 
 
ขอ้มูลการตดิต่อฝ่ายเรยีกเก็บเงนิเพือ่ขอขอ้มูลเกีย่วกบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ หรอืขอใหพ้ิจารณาความยากลําบากทางการเงนิหลงัจากทีไ่ดม้ี
การพจิารณาความชว่ยเหลอืทางการเงนิแลว้ และพบว่าผูป่้วยมรีายไดเ้กนิเกณฑห์รอืไดร้บัความชว่ยเหลอืเพียงบางสว่น  
 
OHSU & Hillsboro Medical Center 
503-494-8760 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



OHSU 
นโยบายความชว่ยเหลอืทางการเงิน  

 
  

HC-FSM-112-POL Rev.040826 
เอกสารฉบบันีส้ามารถพมิพอ์อกมาใชง้านได ้แต่ตอ้งอา้งองิแหล่งขอ้มูลในรูปแบบอเิล็กทรอนิกสท์ีเ่ป็นฉบบัปรบัปรุงล่าสุด 

หนา้ 11 จาก 11 
  

เอกสารอา้งองิทีเ่กีย่วขอ้ง: ไม่ม ี
 
เอกสาร/ลงิกภ์ายนอกทีเ่กีย่วขอ้ง: 
 

• ใบสมคัรขอรบัความชว่ยเหลอืทางการเงนิ 
• นโยบายส่วนลดของ OHSU สําหรบัผูช้าํระเงินเอง  
• นโยบายการชาํระเงนิสําหรบัผูป่้วยชาวต่างชาตขิอง OHSU  
• เงนิชว่ยเหลอืทางการเงินของ OHSU ในกรณีของความยากลําบากและภยัพบิตั ิ 

 
 
คณะกรรมการอนุมตั:ิ 

• ผูช้ว่ยผูอ้ํานวยการ ฝ่ายบรกิารทางการเงนิสําหรบัผูป่้วย  
• ผูอ้ํานวยการอาวุโส ฝ่ายการเขา้ถงึบรกิารของผูป่้วย  
• รองประธานฝ่ายวงจรรายได ้ 
• รองประธานอาวุโสและประธานเจา้หนา้ทีฝ่่ายบญัชขีอง OHSU 

 
ประวตักิารแกไ้ข (ประวตักิารแกไ้ข – คําอธบิายโดยย่อของการเปลีย่นแปลง การทบทวนทุกสามปี การปรบัปรุงกฎระเบยีบ 
ถอ้ยแถลงนโยบายทีนํ่ามาใชแ้ทนที ่ฯลฯ) 

ตารางประวตักิารแกไ้ข 

หมายเลขเอกสารและระดบัการแกไ้ข ผูอ้นุมตัขิัน้สุดทา้ย  คําอธบิายการเปลีย่นแปลง/การแกไ้ขโดยสงัเขป 
HC-FSM-112-POL Rev. 010820 ฝ่ายบรกิารทางการเงิน คําอธบิายทีมี่รายละเอยีดเพ่ิมเตมิเกีย่วกบักระบวนการความชว่ยเหลอืทางการเงิ

นและองคป์ระกอบต่าง ๆ ปรบัปรุงถอ้ยคําใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงกฎระเ
บียบ/การปฏบิตัติามขอ้บงัคบั 

HC-FSM-112-POL Rev. 032920 ฝ่ายบรกิารทางการเงิน ปรบัปรุงตารางรายได ้FPL และปรบัปรุงถอ้ยคําในเอกสาร 
HC-FSM-112-POL Rev.060221 ฝ่ายบรกิารทางการเงิน ปรบัปรุงถอ้ยคําเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอ้บงัคบั และปรบัปรุงตารางรายได ้FPL 
HC-FSM-112-POL Rev.030922 ฝ่ายบรกิารทางการเงิน ปรบัปรุงถอ้ยคําเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอ้บงัคบั และปรบัปรุงตารางรายได ้FPL  
HC-FMS-112-POL Rev.05312023 ฝ่ายบรกิารทางการเงิน แกไ้ขตารางรายได ้FPL 
HC-FSM-112-POL Rev.030226 ฝ่ายบรกิารทางการเงิน ปรบัปรุง FPL และ AGB, ปรบัปรุงขอ้กําหนดการปฏบิตัติามขอ้บงัคบัตามรา่งกฎห

มายรฐัออเรกอน HB3320 
HC-FSM-112-POL Rev.030926 ฝ่ายบรกิารทางการเงิน ปรบัปรุง FPL และ AGP และปรบัปรุงกระบวนการคดักรองแบบอตัโนมตั ิ
HC-FSM-112-POL Rev.040826 ฝ่ายบรกิารทางการเงิน ปรบัปรุงกฎระเบียบเน่ืองจากการผ่านรา่งกฎหมายรฐัออเรกอน HB4040 

 

https://www.ohsu.edu/sites/default/files/2022-06/OHSU%20FA%20app%20for%20website%20-%20English.pdf
https://ohsu.ellucid.com/documents/view/11377
https://ohsu.ellucid.com/documents/view/11505
https://ohsu.ellucid.com/documents/view/9866

