OHSU HEALTH IDS

Le damos la bienvenida a
OHSU Health Services

OHSUHealthServices

Health Share of Oregon



Puede obtener este folleto en
otros idiomas, en letra grande,

braille o en el formato que

prefiera. Puede obtener ayuda de

un intérprete médico calificado y
certificado. Esta ayuda es gratuita.
Llame a Servicio al Cliente de
OHSU al 844-827-6572 o

TTY 711. Aceptamos llamadas

de retransmision.




iLe damos la bienvenida a OHSU Health Services!
Gracias por elegirnos como la red para su plan

Health Share of Oregon.

Lo que debe hacer después:
Elija un médico de cabecera (PCP)

Su PCP es su médico principal para atencién que no sea de
emergencia. Por lo general es su primer contacto cuando

necesita asistencia médica. Cémo escoger su PCP:

1. Busque el formulario que recibio con este folleto.

2. LIénelo para indicarnos el proveedor que le
gustaria para su atencion de cabecera.

3. Envienos el formulario por correo en el sobre
prepagado incluido dentro de los 30 dias.

4. O bien, llamenos al 844-827-6572 para decirnos
qué PCP eligio de la lista en
www.ohsu.edu/health-services.

5. Si no recibimos noticias de su parte,
le escogeremos uno nosotros.

Sabemos que el seguro médico puede resultar
confuso. Nuestro equipo estard encantado de
responder a sus preguntas. Podemos ayudarle a:

* Entender sus beneficios de salud.

* Obtener mas informacion sobre las remisiones.

* Buscar servicios dentales o de salud conductual.

* Buscar farmacias y comprender sus beneficios
de medicamentos.

* Saber qué hacer si recibe una factura.

* Contactar con otros recursos como albergues, transporte,

comida y mas.

También recibird un folleto y una tarjeta de identificacion

de afiliado de Health Share of Oregon. El folleto
tendrd mas informacién sobre sus beneficios.

@
(00)]
Encuentre una lista de
proveedores en
www.ohsu.edu/health-
services. Puede obtener
una copia impresa en el
Directorio de proveedores.
También puede obtenerla
gratis en otros formatos
(como otros idiomas, letra
grande o braille). Llame al
844-827-6572 si necesita
ayuda. Devuelva el
formulario o lldmenos para
informarnos su eleccion. Si
no recibimos noticias suyas,
le asignaremos un proveedor.

Encuentre la informacion mas
actualizada en
www.healthshareoregon.org

Llame a Servicio al Cliente de
Health Share al 503-416-8090
o gratis al 888-519-3845
(TTY/TDD 711)

www.ohsu.edu/health-services
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Registrese en MyChart

Para obtener ayuda con
MyChart, hable con
una persona: 503-494-5252

De lunes a viernes,
7 a.m. - 6 p.m.

OHSU Health MyChart es un portal en linea gratuito

y seguro para:

Adventist Health Portland
Hillsboro Medical Center
Oregon Health & Science University

¢Qué puedo hacer con MyChart?

Gestione sus citas.

Envie un mensaje a su equipo de atencion.

Vea su informacion de salud, incluidos medicamentos,
alergias y mas.

Vea los resultados de sus pruebas.

Solicite resurtido de medicamentos.

Obtenga mas informacion sobre las opciones de visita
por video.

¢Cémo obtengo MyChart?

Hay varias formas de registrarse en MyChart.

El personal de la clinica puede registrarle mientras est4
en la recepcion o en la sala de exdmenes.

Es posible que reciba un cédigo de activacion de MyChart
en su resumen posterior a la visita o en un estado de cuenta.
Es posible que reciba un mensaje de texto o un correo
electronico con un codigo de activacion cuando venga
para una consulta.

Es posible que pueda utilizar el autorregistro en linea para
crear una cuenta MyChart comparando su informacion
con la que figura en su expediente médico o con la
verificacion de identidad de terceros.

Visite mychartweb.ohsu.edu/MyChart/Signup
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Informacion importante

de prevencion en su atenciéon primaria. Los examenes fisicos, las pruebas
médicas, las vacunas, los analisis de laboratorio y mas pueden ayudarle a
conservar la buena salud.

Qj Su plan puede ayudarle a conservar la buena salud. Puede obtener servicios

Hay muchos lugares para recibir atencion. Puede visitar cualquier clinica de
OHSU, Adventist Health Portland o Hillsboro Medical Center. También
tenemos centros de atenciéon de urgencia en toda la ciudad.

Puede recibir servicios de salud de la mujer y planificacion familiar, sin
una remision.

Puede tener intérpretes y traducciones en su idioma preferido. Este es un
servicio gratuito. También podemos brindarle informacion de una manera
gue le resulte conveniente.

Obtenga transporte gratis para ir al médico o a sus citas dentales con Ride
to Care. Visite www.ridetocare.com o llame al 503-416-3955 (TTY 711).
Lunes a viernes de 8 a.m.a 5 p.m.

;Tiene alguien que hable en su nombre si usted no puede? Podemos
ayudarle a crear un documento oficial llamado Directiva Anticipada para que
se conozcan sus deseos para la atencion al final de la vida.

Visite www.ohsu.edu/health/instructions-filling-out-advance-directives.

Il

Puede solicitar que las etiquetas de sus medicamentos se impriman en
inglés y en su idioma preferido.

www.ohsu.edu/health-services
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Promotores de salud tradicionales

Un promotor de salud tradicional es una persona capacitada
para acompanarle a transitar su atencion médica. Es posible
que comparta similitudes de experiencias de vida, idioma
y/o etnia con usted. Puede ayudarle con preguntas, a
conectarse con los servicios vy a hallar un proveedor.

Los afiliados de OHP pueden acceder a un
promotor de salud gratis. Para comenzar:

* Hable con su equipo de médicos de cabecera o con su
médico de salud conductual.
* Llame al 844-827-6572.

En Oregon hay cinco tipos de promotores de salud
tradicionales con licencia:

* Doula (ver pagina siguiente): Una acompafnante de parto
que brinda apoyo personal, no médico, durante el embarazo
y el parto.

» Especialista de apoyo entre pares: Una persona que
brinda servicios de apoyo a personas que estan haciendo
0 han hecho un tratamiento de salud mental o por abuso
de sustancias.

* Especialista de bienestar entre pares: Una persona
capacitada que también tuvo una experiencia con
enfermedades psiquiatricas. Brinda apoyo como parte de un
equipo de salud que combina salud mental y atencion primaria.

* Orientador de salud personal: Una persona que le brinda
herramientas e informacion para ayudarle a tomar las
mejores decisiones en relacion con su atencion médica.

* Promotor de salud comunitario: Un miembro de confianza
de una comunidad que trabaja en salud publica para
conectar a las personas con recursos sociales y médicos.
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Los promotores de salud tradicionales por lo general trabajan
en clinicas de atencion primaria y de salud conductual asi
como también en organizaciones comunitarias.

Servicios de doula

Las doulas son acompanantes de parto capacitadas. Puede
optar por usar los servicios de una doula certificada junto
con un médico de atencion prenatal. Las doulas ofrecen
apoyo personal a las afiliadas que cursan un embarazo vy a
sus familias durante el embarazo, el parto y posteriormente.
Las doulas no son profesionales médicas pero pueden

ser una excelente incorporacion a su equipo de atencion
meédica. Segln demuestran algunas investigaciones, las
doulas mejoran las probabilidades de tener un parto

mas saludable tanto para la mamé como para el bebé.

Las afiliadas de OHP de OHSU Health Service
pueden acceder a:

* Community Doula Alliance
* Doula Love

* Gateway Doula Group

* Heartstrings Birth Doula

* Birthing Days

* Lunation Full Circle Care

* ZuriMa Birth Services

www.ohsu.edu/health-services
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Marque el 9-1-1 o vaya

al hospital mas cercano en
caso de enfermedad o lesion
potencialmente mortal.

OHSU Health ofrece mas
de 3,000 proveedores

en muchisimos centros

de atencion del area
metropolitana de Portland.

www.ohsu.edu/healthcare-now

Llame o envie un mensaje
de texto al 988 para acceder
ala Linea de Prevencion del
Suicidio y Crisis

El servicio esta disponible
las 24 horas del diay | os

7 d ias de la semana para
las personas que sufren una
crisis de salud conductual.
Chatee por Internet en
988lifeline.org. También
puede marcar 988 si le
preocupa un ser querido
que pueda necesitar apoyo
en caso de crisis.

:Que tipo de atencion necesita?

Inmediata
Enfermedad/lesion leve que necesite atencion hoy o manana,
presencial o virtual.

Primaria
Atencion de por vida con un proveedor conocido mediante
consultas presenciales y virtuales.

De emergencia
Lesion o enfermedad potencialmente mortal que requiere
atenciéon inmediata.

Obtenga atencion el mismo dia, en persona
o de manera virtual

Centro de Portland

OHSU Immediate Care Clinic, Richmond
ohsu.edu/immediate-care | 503-494-1700
OHSU Immediate Care Clinic, South Waterfront
ohsu.edu/immediate-care | 503-494-1700

Este de Portland

Adventist Health Urgent Care - Parkrose,

una clinica asociada a OHSU Health
adventisthealth.org/portland/urgentcare | 503-408-7008
Adventist Health Urgent Care - Sandy,

una clinica asociada a OHSU Health
adventisthealth.org/portland/urgentcare | 503-408-7008

Westside
OHSU Immediate Care Clinic, Beaverton
ohsu.edu/immediate-care | 503-494-1700

Scappoose

OHSU Immediate Care Clinic, Scappoose
ohsu.edu/immediate-care | 503-494-1700
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Preguntas frecuentes

¢Mi médico forma parte de Health Share?

Si su médico forma parte de OHSU, Adventist Health
Portland o Hillsboro Medical Center, entonces
pertenece a OHSU Health Services en Health Share.

¢Como puedo seguir con mi médico?

Si tiene consultas con un médico en OHSU, Doernbecher
Children’s Hospital de OHSU, Adventist Health Portland o
Hillsboro Medical Center y es compatible con Health Share
del estado de Oregdn, no es necesario que haga nada.

Si tiene consultas con un médico en OHSU, Doernbecher
Children’s Hospital de OHSU, Adventist Health

Portland o Hillsboro Medical Center y desea atenderse
con un médico nuevo, llame al 844-827-6572.

o o Para obtener mas
Si quiere consultar con un médico que no es parte

informacién sobre preguntas
de OHSU Health Services, deberé seleccionar otro
plan que cubra a ese médico. Para cambiar de plan,
comuniquese con el equipo de servicio al cliente
de Health Share al 503-416-8090 o por correo

electronico a info@healthshareoregon.org.

y respuestas comunes, visite
www.ohsu.edu/health-
services/ohsu-health-
services-frequently-
asked-questions.

¢Puedo escoger un médico de cabecera (PCP) distinto
para cada miembro de mi familia?

Si. Cada miembro de la familia con cobertura
puede elegir un médico de cabecera.

Tengo que pagar por los servicios?

Los afiliados de OHP no pagan por los servicios.
El seguro Oregon Health Plan paga los beneficios
de los afiliados de OHSU Health Services.

www.ohsu.edu/health-services 9
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Language
OHSUHealthServices
access statement Em

English. You can get this document in other languages, large print,
Braille or a format you prefer. You can also ask for an interpreter.

This help is free. Call 844-827-6572 or TTY 711. We accept relay calls.
You can get help from a certified and qualified health care interpreter.

Espaiiol (Spanish). Puede obtener este documento en otros idiomas,
en letra grande, en braille o en el formato que usted prefiera.
También puede solicitar los servicios de un intérprete. Esta ayuda
es gratuita. Llame al 844-827-6572 o TTY 711. Aceptamos todas

las lamadas de retransmisién. Usted puede obtener ayuda de un
intérprete certificado y calificado en atencion de salud.

Pycckuit (Russian). Bl MoykeTe nosy4mTh 3TOT AOKYMEHT Ha ApYrom
A3blKe, Hane4vyaTaHHbIM KPYMNHbIM LLPUGTOM, LpndTOM bpanns nam

B NpeanovyntaeMoM Bamu dopmaTe. Bbl Tak>Ke MoXKeTe 3anpoCcuTb
YCIYT1 YCTHOIo nepeBoa4vmMKa. DTa NOMOLLb NPeaoCTaBASETCS
6ecnnaTHo. 3BoHUTe no Ten. 844-827-6572 nan TTY 711. Mbl
NPUHUMAEM 3BOHKM MO JIMHUM TPAHCASALMOHHOM CBA3U. Bbl MOXKeTe
NOJTY4MUTb MOMOLLb OT aKKPEAMTOBAHHOIO UM KBa/IMPULMPOBAHHOIO
MeAULIMHCKOro YCTHOro nepeBoa4vmKa.
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Tléng Viét (Vietnamese). Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay bang cac
ngdn nglr khac, ban in c¢& chi I&n, chir ndi Braille hoac theo dinh
dang mong. mudn cla quy Vi. Quy vi cling c6 thé yéu cau dwoc thong
dich vién hé trg. Dich vu ho tro nay khong méat phi. Goi 844-827-6572
hodc TTY 711. Chung t6i chap nhan cac cudc goi chuyén tiép. Quy vi
c6 thé nhan tro giup tr mot théng dich vién cham séc sire khée cé
chirng nhan va du trinh do.

S Caab Aeliday gl (oAl lal 4885l o2a e J geanl) KKy (Arabic) 4 s
3ac Luwall 0da ) d)}se;ﬂdlae&&:\usc\u;ggﬂ\ M\mj\da“\)az\sg)hj\
sl el Jais o TTY 711 51 844-827-6572 e Juai¥) cliSay dilas
.déyjmgjﬁaﬁuaﬁbjﬁﬂwﬁmw\é& J panll ASiCay

Soomaali (Somali). Bayaankan waxaad ku heli kartaa luugadaha

kale, far waa went, Farta Dadka Arraga Laa ama gaabka kale ee aad
rabto. Waxaad sidoo kale codsan kartaa turjubaan. Caawimadani waa
mid bilaash ah. Wac 844-827-6572 ama TTY 711. Waxaan agbalnaa
wicitaannada gudbinta. Waxaad caawin ka heli kartaa turjumaan agoon
u leh daryeelka caafimaadka.

f@fAR+3Z (Simplified Chinese). & FRENASHAAVEIESHR. AR,
“—‘SZH&‘JZ,edJH*ﬁZl%E’JW‘tH&ZISO SRR EASR AN RARSS. AEEIRLE,
3(FE 844-827-6572 8 TTY 71, Bl IS =IAFERVER SRS, EaJLANE
TIAIE BESENET ChERBEIREHEE,

ZESP X (Traditional Chinese). /& 0l ESAME B KAIEMEES IR
ZNAYNE T EYH&‘JM:FQ%E’H FARA B R LRES Ll
IR RE 55N E 844-827-6572 =k, TTY 711 -FH == PrEREA L
R E ,aﬂ%‘% BN ERERREOZEISHE -
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ot= 0 (Korean). & =Al= CtE 910, 2 =X}, XAt EE= M35
gAloz HIOIHA = QUGL|CEH SYALE QFGSH &= RIo,
222 Xl EZILIC} 844-827-6572 L= TTY711HOo =2
HMotFMA. 4 A ME|AE X|RISL|CH XHE 2 4 S0
olg M&E SYAIS E32 2o 4= /USL|LC}

Chuukic (Chuukese). En mi tongeni angei ei taropwe non pwan eu
fosun fenu, mese watte mak, Braille ika pwan eu format ke mwochen.
En mi tongeni pwan tingor emon chon chiaku. Ei aninis ese fokkun
pwan kamo. Kokori 844-827-6572 ika TTY 711. Kich mi etiwa ekkewe
keken relay. En mi tongeni kopwe angei aninis seni emon mi certified
ika qualified ren chon chiaku ren health care.
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YkpaiHcbKa (Ukrainian). Bu MoxkeTe oTpuMaTu e AOKYMEHT iHLUMMU
MOBaMW, KPYNHUM LLpUPTOM, WpndTom bpamnnsg abo y popmari,
AKOMY BU HaaaeTe nepesary. Bu TakoXX MoXkeTe nonpocuTun

HagaTW NOCNYru nepeknagadya. Lla nonomora € 6€3KoLLTOBHOLO.
I13BOHITb N0 HoMepy TenedoHy 844-827-6572 abo Ttenetanny 711.

Mwu npumMMaeMo BCi A3BIHKM, SKi Ha HAc nepeBoasATb. Bu MmoxkeTe
OTPUMaTU JOMOMOrY Bia, cepTUPIKOBAHOIo Ta KBaslipikoBaHOIo
MeJMYHOro nepeKkaaaaya.

G SR ara il dadid e K sledls H4u ) yauli o) il sine (Farsi) o
844-827-6572 1 o I8l 5SS () S i) gy 58 ALEaa Jia il glae Sl
5 Rl alidan yiacSy J o sie sy el Hadjslendai 2 S0 LIS 71T TTY L
sudlagaine y el

Romana (Romanian). Puteti obtine aceasta scrisoare in alte limbi,
cu scris cu litere majuscule, in Braille sau intr-un format preferat. De
asemenea, puteti solicita un interpret. Aceste servicii de asistenta
sunt gratuite. Sunati la 844-827-6572 sau TTY 711. Acceptam apeluri
adaptate persoanelor surdomute. Puteti obtine ajutor din partea
unui interpret de ingrijire medicala certificat si calificat.

b dpha (K ala 4R sla gl ) Ll ol ail i Wi (Dari) ¢
SaS Cpl S Cual & 50 aa yie K il gle linad Ladi an€ (5 58 5L (o) gada Caa la
Al ol ) sl i L 2,80 (ulai 711 TTY L 844-827-6572 L o) (50

80 S Loyl 5 aal 5 L odd (el aa aa e S D) il e Led st e
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M euigi (Khmer (Cambodian)). HAHIG§ ¢ UM SARA NS
ﬁm:mjhtgjn E’ﬂﬁq}i[m SNYHY HAJIANU ﬁt’ﬂ?Lﬁh[iﬁJh[@jn
[uﬂjﬁnfjth“} H mmmmﬁnﬁn;mmsmmm SIS
nmmms:mtﬁﬁﬁﬁmm PHIUTIGIRU ) ISTINI S 844-827- 6572U
711 TTY ;mhggmﬁstﬁﬁﬁmsusmhﬁﬁm HARMGEGUMS
mstﬁmﬁnﬁnmmsnmmﬁjeﬁmummsmﬁmﬁn%mmm
UHIS AN BUYA{AU{M S

A7CS (Amharic). 277 2080 (ANt £7RPF: O FAP vhavt: NNLLA DLIP
ACO (999°Cmt A ACAP S TAN:: (FFRTI8I° AVECATL. aPMPPI° ST AN U
L8 PTAM@- 12 10+ ©F 844-827-6572 @we.g° TTY 711 L.L-tv:: ine TEP T
KrPOANT: €28 NAD- AG NPT AD- PmS A0, ACFCATL 96 99T @Ak
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OHSU Health Services
PO Box 40384
Portland, OR 97240
Customer Service 844-827-6572
www.ohsu.edu/health-services
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