
家庭须知

什么是HERO Kids 注册系统？

HERO Kids 注册系统是一个自愿性质的免费系统，让俄Oregon的任何家庭都能在紧急情况发生前分享有关他们
孩子健康的重要信息。紧急医疗服务（EMS）和医院急诊科（ED）服务提供者可以快捷地访问这些信息，以便
他们在需要时获得所需的信息。

HERO Kids适用于哪些人？

HERO Kids适用于Oregon的任何儿童或年轻成人（不超过26岁）。该系统尤其适用于患有复杂或慢性健康状
况的年轻人，以及有发育障碍或心理健康状况的人。

我为什么要给孩子注册？

在紧急情况下，每分每秒都至关重要。通过注册HERO Kids，您可以让EMS和ED提供者及早了解您孩子的病史、
独特需求以及所需的个性化支持。例如，它可以帮助急救人员了解年轻患者是否无法进行语言交流。

具体流程是怎样的？

1. 发生紧急情况时，拨打911的人向调度员提供您孩子的HERO Kids 注册系统 ID号，或者只需告诉他们孩子已
经注册。

2. 一旦EMS和ED提供者知道您的孩子已注册，他们可以在90秒内通过保密提供者热线或急诊科信息交换获得
您提供的信息。

谁可以访问HERO Kids 注册系统？它是否安全？

出于隐私保护和保密考虑，只有以下人员可以访问该注册系统：

• 为孩子注册的父母或法定监护人
• 自行注册的年轻成人
• HERO Kids 注册系统工作人员，他们经过相关培训，会遵守所有健康隐私法（HIPAA）
• 正在治疗该儿童的OregonEMS和OregonED提供者
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如果我孩子的注册信息有变化，谁可以进行更新？

父母或法定监护人可以根据需要更新孩子的HERO Kids 注册系统注册信息。自行注册的年轻成人可以更新自己
的信息。

如何为我的孩子注册？

1. 收集急救人员可能需要的健康信息。这包括诊断、药物和过敏症、急救协议书、急救信息表等。就诊后摘要
是提供其中大部分信息的良好来源。

2. 登录www.herokidsregistry.org进行在线注册（仅限计算机或平板电脑）。如果您喜欢纸质形式，您可以
发送电邮至herokids@ohsu.edu索取表格。

3. HERO Kids 注册系统工作人员负责激活注册信息。如果有问题，他们会联系您加以解决。

4. 几周后，您会收到一套确认资料，其中包含欢迎函、贴纸和背包标签，上面有HERO Kids 注册系统 ID号。

注意：15-26岁的年轻成人可以自行登记。

我孩子的医生可以创建或更新注册信息吗？

只有父母、法定监护人和15-26岁的年轻成人可以创建或更改注册信息。您可以与医疗保健提供者合作，以确保
信息正确且完整。

HERO Kids是否会培训EMS来管理复杂的医疗或行为健康状况？

不会。HERO Kids会分享您在注册系统中提供的信息，帮助他们提供考虑更周全的紧急护理和服务。

如何更新信息或取消注册？

联系信息的细微变更可通过致电注册业务办公室进行。您可以随时在线更新注册信息。您可以通过电邮或邮寄
信函的方式来取消。详细信息包含在您注册后通过邮寄信函收到的一套资料中。

我还需要做些什么来做好医疗急救准备吗？

• 与您的孩子或年轻成人预约参观当地的EMS机构或消防部门。告诉急救人员您的孩子或年轻成人已在
HERO Kids 注册系统中注册。如果您不清楚所在地区的紧急医疗服务 (EMS) 提供者，或者需要帮助建立联
系，请拨打 971-673-0564 联系俄勒冈州儿童紧急医疗服务计划。

• 将注册ID告知医疗保健提供者、学校工作人员、护理人员和家庭成员。
• 查看www.oregonfamilytofamily.org上的紧急健康事件规划工具包 (Planning for Health Emergencies)。
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