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trinh RA Dich vu
MUC DICH:

Chinh sach nay cung cap huéng dan vé quan ly yéu cau ho tro tai chinh cla bénh nhan dang dwoc cham séc &
OHSU Health. OHSU Health hién tai bao gdm bénh nhan dang dwoc kham tai Oregon Health & Science University,
Adventist Portland, va Hillsboro Medical Center. Cu thé, chinh sich nay:

pOoI TV

Bao gom cac ly do hdi du dieu kién dé nhan Hb tro Tai chinh, bao gdm ca chdm séc mién phi 13n giam gia;
M0 ta cach thirc OHSU Health quyét dinh s6 tién ma bénh nhan du tiéu chuin nhan Hb tro Tai chinh sé chi
tra theo chinh sach nay;

M@ ta cach thirc bénh nhan lam don xin HO tro Tai chinh;

M4 ta cach thirc co s& s& cong bd chinh sdch nay trong cong déng ma co s& phuc vy;

M0 ta cach thirc co sé gidi han s6 tien duoc [ap hda don cho bénh nhan di tiéu chudn nhan Ho tro Tai
chinh; va

M6 ta cac thong |é |ap hda don va thu tién cda co sd.

ONG CHIU ANH HUONG:

Chinh sach nay ap dung cho bénh nhan clia OHSU Health dang dugc chdm séc & ca moi trwdng ndi trd 1an ngoai tra.

CHiNH SACH:

OHSU Health dap trng céc nghia vu cong dong dé cung cap hd tro tai chinh mot cach cong bang, nhat quén va khach
quan. Cin c( trén diéu kién tham gia, OHSU Health s& hd trg cho nhitng ngudi cé nhu cau tai chinh bang cach cung

cép céac

khodn gidm gia hodc bang cdch mién toan bo hay mot phan chi phi cho dich vu duoc cung cap.

PINH NGHIA:

1.

H tro Tai chinh: H6 tro Tai chinh duoc dinh nghia 1a sy mién chi phi cho cac dich vu Can thiét vé maty té
duoc cung cap cho nhitng bénh nhan khéng thé chi trd dya trén mdrc thu nhap, phan tich tai chinh hay cac
chi s6 vé nhan khau hoc.

Céc dich vu can thiét vé mat y té: "Can thiét vé mat y té€" 1a cac dich vu chdm sdc strc khde ndi tri hodc ngoai
tri dwoc cung cap vi muc dich danh gia, chidn dodn va/hodc diéu tri thwong tat, 8m dau, bénh tat hodc cac
trieu chirng bénh ma néu khong dwoc diéu trj sé 13 mai de doa cho tinh trang strc khde tiép dién clia bénh
nhan; cac dich vu phai thich hop vé mat 1am sang va ndm trong cac chudn muc thue hanh y t& duoc chap
nhan réng rai. OHSU Health sir dung Danh sach Dich vu Y té€ wu tién cia Department of Medical Assistance
Programs (Chuong trinh Ho tro ctia S& Y t&/DMAP) khi xac dinh xem mét dich vu cé can thiét vé mity té va
hoi dd diéu kién nhan hé tro tai chinh hay khoéng. Cac dich vu bao gdm tham m¥y, thi nghiém hodc mdt phan
cla chuwong trinh nghién cru 1dam sang khdong dugc xem 13 Cac dich vu can thiét vé mat y té theo dinh nghia
cla chinh sach nay.
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Ho6 trg Tai chinh

Khu viee dich vu chinh: Cong d6ng bénh nhan do OHSU Health phuc vu va hdi da diéu kién duoc hd tro tai
chinh bao gbm t4t ca cuw dan Tiéu bang Oregon va bénh nhan cuw trd trong cdc quan sau cla Tiéu bang
Washington: gan ké véi Oregon: Pacific, Lewis, Wahkiakum, Cowlitz, Clark, Skamania, Yakima, Klickitat,
Benton, Walla Walla va Columbia. Nguwdi ndp don phai cung cdp gidy t& chirng minh noi cu trd. Cac vi du vé
cdc tai liéu thich hgp thudng bao gdbm thé cdn cudc cia Oregon va Washington, hop dong thué nha hay céc
gidy to thich hop (vi du: s& dung chd trd ngu, tro cap cla tiéu bang, v.v.), ban sao t& khai thué thu nhap cua
tiéu bang.

Bé&nh nhan qudc té&: Bt ky ngudi nao can va/hodc dugc chdm sdc y té tai OHSU Health khéng cé bang chirng
cuw trd & Hoa Ky (vi du: thé can cwdce cla tiéu bang, hop dong thué nha hay cac gidy to thich hop (vi du: si
dung chd trd nguy, tro cap cla tidu bang, v.v.).

Thanh vién gia dinh/hd gia dinh: Mét hd gia dinh 1a mét cd nhan ddc than 18 tudi tré 1én, hodc mdt ca nhan
va vg/chdng, ban doi s6ng chung va tré phu thudc dudi 18 tudi, la ngudi séng trong cling ho gia dinh; va bat
ky ngudi nao khdc ma cd nhan dé cd trach nhiém veé tai chinh va dugc cho 13 phu thudc vao thué cda cé nhan
dd, séng cung hodc séng ngoai gia dinh.

Huéng dan vé chudn nghéo khé lién bang: Mttc thu nhap ma chinh quyén lién bang dung dé xac dinh

murc nghéo.

Thu nhap hd gia dinh: Thu nhap cda t4t cd cdc thanh vién gia dinh séng trong cung hé gia dinh v&i bénh
nhan, hoac tai dija chi nha ma bénh nhan khai trén biéu mau hoan thué hoac trén céc tai liéu khac cla

chinh quyén.

H tro tai chinh gia dinh: Khi c6 gid dinh rang bénh nhan s& dd diéu kién nhan ho tro tai chinh dwa trén
théng tin hién c6 (vi du: tinh trang vé chwong trinh Medicaid hién tai, danh gid tai chinh theo tin dung, v.v.).
Dich vu khdng duoc chi trd bdi DMAP/OHP: Oregon Health Evidence Review Commission (Uy ban Xem xét
Bang chirng Y t& Oregon) duy tri danh sich cac cdp bénh trang va diéu tri dwoc goi 1a “Danh sach Dich vu Y t&
U'u tién”. Nhirng cap nay d3 duoc Tiéu bang x&p hang vé mirc d6 wu tién tir quan trong nhat dén it quan
trong nhat va sau d6 duoc chi dinh mot ma s& dong chi tiét. Cac dich vu dwoc sdp x&p mirc d6 wu tién l1a
quan trong nhat s& dugc Tiéu bang tai tro trong chuong trinh Oregon Health Plan (Chuwong trinh Y té
Oregon). Mirc d6 tai trg duoc thiét 1ap tai dong chi tiét do Tiéu bang chi dinh. Diéu nay cé nghia bat ky c3p
nao nam phia trén dong chi tiét d6 s& dwoc xem la dwoc tai tro. Bat ky cdp nao nam phia dwédi dong chi tiét
do sé khdng dugc tai tro. Phia dudi dong chi tiét dé céc dich vu thudng dugc phan loai 1a cac diéu tri khéng
c6 két qua cé loi, diéu tri vi ly do thAm my va bénh trang sé tu khdi. Ngoai ra, mot s8 dich vu y té bj loai trir
khéi viéc tai tro béi quy ché ORS 410-120-1200 “Dich vu bi Loai trir va Han ché”.

Sé tién thuwdng duoc 14p hda don (AGB): S6 tién trung binh nhan dugc tir Medicare, Medicaid, ngudi tra tién
khac va thanh todn ca bénh nhan cho cac dich vy, thi thuit va xét nghiém. S6 tién nay thwong dwgec mo ta
duwdi dang phan trdm téng chi phi.

TU KHOA: Tai chinh, Hb tro

TRACH NHIEM:

Nhan vién OHSU Health tham gia x( ly yéu cau hd tro tai chinh cla bénh nhan 13 ngudi dang hodc dd dwoc chdm séc
tai OHSU Health cé trach nhiém tim hi€u va tudn thi chinh séch nay.
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YEU CAU CUA CHINH SACH:

1. Truyén dat thong tin vé HO tro Tai chinh va kién thic cho bénh nhan

a. OHSU Health s& nd luc hét strc dé cung cap thong tin vé Ho trg Tai chinh cho bénh nhan cla ching
tdi bao gdm nhwng khdng chi gidi han &:

i

ii.
iii.
iv.

V.

Vi.

Vii.

viii.

Bang hiéu & khu vire nhap vién chinh ctia mdi bénh vién bing cic ngdn ngit thudng dung;
Tap sach gidi thich vé HS tro Tai chinh s& duoc cung cap & tat ca khu vire chdm séc

bénh nhan;

Sao ké héa don s& bao gdm thong tin lién quan dén kha ning cung cap H6 tro Tai chinh;
Trang web s& cé thong tin vé kha ndng cung cap HO Tro Tai Chinh;

OHSU Health sé& cung cap dich vu khach hang vé hé tro tai chinh tir thi Hai d&n thi Sau
théng qua thu thoai;

Nhan vién Dich vu Tai chinh cho bénh nhan s& cé mat tai mdi bénh vién dé ho trg bénh nhan
hi€u va nop don xin cac ngudn lwc c¢d sin, bao gdm Financial Assistance Program (Chuwong
trinh HO tro Tai chinh);

OHSU Health sé& cung cap ban sao clia chinh sach nay trong cac khu vue nhap vién cia moi
bénh vién va dia diém vé tinh, theo yéu cau;

OHSU Health s& cung cap Chinh sach H6 trg Tai chinh, hwdng dan va don xin bang céc ngon
ngilt thudng dung;

OHSU Health cung c&p dich vu phién dich dé dich cdc tai liéu hodc tro gilip trong qua trinh
nép don khi can;

OHSU Health s& yéu cau moi dai ly thu hdi ng, ma khach hang dwoc gidi thiéu tdi, cung cap
s dién thoai ma bénh nhan cé thé goi dé yéu cau hé trg tai chinh. Nhan vién Dich vu Tai
chinh cho bénh nhan sé& gitp bénh nhan xac dinh cac phwong an tai chinh hoac chuong trinh
hd tro phu hop qua dién thoai.

2. Dich vu chdm séc dd diéu kién theo chinh sdch nay

a. OHSU Health s&r dung Danh sach Dich vy Y té U'u tién cda Department of Medical Assistance
Programs dé xac dinh Cac dich vu can thiét vé mat y té&. Cac dich vu khong da diéu kién nhan Ho tro
Tai chinh theo chinh sach nay bao gom:

Vi.

Vii.
viii.

Cac dich vu duoc Department of Medical Assistance Programs / Oregon Health Plan coi la

khong duoc dai tho hodc khdng can thiét vé mat y té;

Céc dich vu dugc cung cdp cho bénh nhan ma OHSU Health dugc coi la ngoai mang ludi va

thudc mang lwdi chwong trinh bao hiém ctia ho thuong khdng dwoc dai tho. Cé thé co céc

ngoai |é khi nhan dugc suw cho phép ngoai mang lwdi phu hop va sau khi nhan duoc khoan

thanh toan tir cdng ty bao hiém;

Bénh nhan khong chiu trach nhiém thanh todn héa don (vi du: hd trg do Cong dong/Co quan

tai tro);

Bénh nhan cé bdo hiém nhuwng chon khéng st dung bao hiém;

Céc tha thuat phau thuat thdm m{ cé chon loc;

Céc thu thuat cé chon loc khac (vi du: bao gdm nhung khdng chi gidi han & cac dich vu trj v

sinh, dich vu bénh hoc nam gidi, triét san véi ngoai 1é 1a that 6ng dan trirng hai bén hau san

ndi try, ddo nguoc triét san, cat bao quy dau va kham mat thuong quy);

C4ay ghép va tri liéu CAR-T;

Mang thuéc theo toa hodc vat tu vé nha do Nha thudc cap;

Thiét biy té& (vi du: kinh mat, kinh ap trong hodc thiét bj dugc dung trong diéu tri nglrng thé

khi ngt); va

Cac dich vu thi nghiém hodc dich vu thudc pham vi cGa thir nghiém nghién ctru.
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3. Diéu kién tham gia

a. Diéu kién dé nhan H6 tro Tai chinh s& dwoc xac dinh cho bénh nhan cé chi phiy t& va khong dwoc
bao hiém, dugc bao hiém khong dd hodc khdng thé chi tra chi phi cta dich vu chdm séc cho ho. Yéu
cau ve diéu kién tham gia dwoc néu bén dudi:

Vi.

Vii.

viii.

Bé&nh nhan cé thé d0 diéu kién nhan Hb tro Tai chinh theo chinh sach nay néu thu nhap ho
gia dinh/gia dinh cla ho tlir 400% trd xuéng so vdi Mirc Nghéo kho Lién bang (FPL). Cac mirc
du diéu kién duoc liét ké chi tiét trong muc Cadc Mrc HO tro Tai chinh bén dudi.

HO tro tai chinh thuwdng dirng sau tat cd cac ngudn luc tai chinh khac hién cé sdn cho bénh
nhan, bao gdm bao hiém, cdc chuwong trinh cda chinh phi, chwong trinh chia sé chi phi'y té,
va trach nhiém cla bén thi ba.

Viéc can nhac dé ho tro bao gdbm xem xét thu nhap hd gia dinh cla bénh nhan hodc bén chiu
trach nhiém (vi du: vg/chdng, ban doi sdng chung, ngudi gidm hé hgp phap, v.v.), sé ngudi
trong hé gia dinh va chi phiéu tin dung mém. Viéc xac dinh trg cap kho khan cé thé duoc dua
ra tach biét d6i vdi cdc hoan canh bat |gi khi thay ho gia dinh cta bénh nhan khéng dap &ng
huwdng dan vé murc thu nhap dé duogc hd tro tai chinh. Vui long xem chinh sach Tro cap Tai
chinh cho Tham hoa va Khé khdn ciia OHSU dé biét tiéu chi du diéu kién va quy trinh

chép thuan.

Mrc ho tro tai chinh duwoc cin cl theo quy mé va thu nhap cta ho gia dinh. C6 thé xem
hudng dan vé chuidn Nghéo khé cla Lién bang tai http://aspe.hhs.gov/poverty/

OHSU Health s& gilt bi mat cho tat ca don xin va gidy t& chirng minh. OHSU Health c6 thé,
bang chi phi ctia minh, yéu cau béo céo tin dung dé xac minh thém thong tin trén don xin.
H tro tai chinh s& khdng dwoc xem xét néu khong cé Don Xin HO tro Tai chinh d3 dién day
dd thong tin hodc Ra sodt. N&u viéc ra soat cé thé thu thap day dd théng tin gitp dua ra
quyét dinh cudi cling thi cé thé khong can don xin hd tro tai chinh.

Bénh nhan cu trd trong Khu vue dich vu chinh cta bénh vién.

1. Daivdicéc dich vy cap cliru ngoai ké hoach, ngoai |é ddi vdi khu ve dich vu @0 diéu
kién nhan hd tro tai chinh cé thé duwgc mé rong dé bao gdom cu dan Hoa Ky & bat ky
tiéu bang nao.

Hb tro tai chinh khong danh cho bénh nhan qudc t&. Bai véi bénh nhan qudc t& dang duoc
cham sdc tai Oregon Health & Science University, hdy xem Chinh sach Thanh toan danh cho
Bé&nh nhan Quédc té cda OHSU.

OHSU Health va céc dai ly thu hoi no sé khdng cung cap hd tro sau khi khach hang d3 tham
gia thi tuc té tung.
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4. Céac Mtc HO tro Tai chinh

a.

HO tro tai chinh toan phan thudng sé dwoc cung cap cho bén chiu trach nhiém cé téng thu nhap gia
dinh tir 300% tré& xudng so véi Mirc Nghéo kho Lién bang (FPL). Xem Phu luc A dé biét thu nhap &
Murc Ngheo khd Lién bang hién tai.

HG trg 65% thudng s& dugc cung cap cho bén chiju trach nhiém cé téng thu nhap hd gia dinh tir
300% dén 400% so v&i Mirc Nghéo khé Lién bang. Giam gia 65% dugc dp dung cho cac khoan phi trir
di khodan gidm gid ty trd 35% dé dam bao bénh nhan du diéu kién nhan tro gilp tai chinh khéng bi 1ap
hda don cao hon sé tién thudng dugc 1ap héa don cla ching tdi. Xem Phu luc B d€ biét s6 tién
thudng duoc 1ap hda don dwoc tinh todn nhu thé nao.

Bénh nhan khdng c6 bao hiém — Cham séc cap ciru va can thiét vé mity té

Thu nhép gia dinh S& tién phai tra

T 300% tr& xudng so vdi Mirc Nghéo khé Gid tri khdng

Lién bang

>300% dé&n 400% so v&i Mirc Nghéo kho Lién bang | 35% chi phi trir di khoan gidm gia tw trd 35% cla

chuing toi

Bénh nhan c6 bao hiém thuong mai— Cham séc cap ciru va can thiét vé mity té

Thu nhép gia dinh S6 tién phai tra

T 300% tr& xudng so vdi Mirc Nghéo khé Gia tri khong

Lién bang

>300% dén 400% so v&i Mirc Nghéo khé 35% s6 du sau khi dwoc bao hiém
Lién bang

5. Cach lam don xin HO tro Tai chinh

a.

b.

C6 thé yéu cau hd tro tai chinh bang 16 hodc bang van ban vao bat c thoi diém nao trudc, trong
hodc sau khi cung c8p dich vu cham sdc.
C6 thé nhan mién phi thong tin vé chinh sach hd tro tai chinh qua dién thoai, tryc tiép, hodc bang
van ban. Xem Phu luc D dé biét thong tin lién hé.
Yéu cau hd tro tai chinh cé thé dugc dé xuat bdi nhitng ngudn ngoai bénh nhan, chang han nhu béc
si cla bénh nhan, thanh vién gia dinh, cdng déng hodc nhém tén gido, dich vu x3 hdi hay nhan vién
bénh vién. Nhan vién sé lién lac véi bénh nhan/ngudi chiu tradch nhiém dé hoan tat viéc ra soat.
B4t ky ngudi ndo yéu cau ho tro tai chinh tir OHSU Health déu s& dwoc ra soét vé cac chuong trinh y
té€ da diéu kién trudc khi dwoc phat Don xin H6 tro Tai chinh, trong d6 ¢ thong tin huéng dan cach
ndp don dang ky.
Viéc xem xét ho trg tai chinh s& duoc tién hanh sau khi ngudi ndp don hoan tat Ra soat Ho tro Tai
chinh va/hodc cung cap Pon xin H6 tro Tai chinh d3 dién day dd théng tin cling véi gidy t& chirng
minh, bao gdbm xdc minh thu nhap. Xac minh thu nhap cé thé chap nhan bao gébm nhu sau:
i. Bién nhan tién lwong cla ba thang gan day nhat;

ii. Ban sao biéu mau hoan thué IRS clia ndm gan day nhat;

iii. X&c minh vé cac phuc |gi An sinh X3 hoi hodc tro cap that nghiép;

iv. Ban sao ké ngan hang dé xac minh cdc nguén thu nhap khic;
Trong truwdng hop khdéng cé thu nhap, ching téi s& chap nhan thu chirng nhan tir nhitng cé nhan trg
gilp nhu cau doi s6ng co ban cla bénh nhan. OHSU Health c6 thé yéu ciu xac minh thém vé
thu nhap.
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f.  OHSU Health s& nd luc hét mirc dé dua ra quyét dinh hd tro trong vong 21 ngay sau khi nhan duoc
Don xin HO tro Tai chinh d3 dién day dd thong tin.

g. DPon xin ho tro tai chinh chua hoan chinh sé dwoc lwu gitt trong thoi han 90 ngay. NEu khong nhan
duoc gidy to thich hop trong vong 90 ngay d6 thi can phai nép don méi.

h. Théng bao vé quyét dinh hd tro tai chinh sé& dwoc glti qua thu dén bén chiu trach nhiém. Khi bénh
nhan dwoc chdm séc giam gia (thay vi chdm séc mién phi), cac thda thudn thanh todn hop ly twong
ng vdi khd ndng thanh todn cla bén cé trach nhiém sé& dugc mé rdng cho sé tién ma bénh nhan
phai thanh toan.

6. Du diéu kién d6i vdi cdc chuong trinh khac

a. HO tro tai chinh dirng sau tat ca cac ngudn luc tai chinh khac ma bénh nhan cé, bao gdm bao hiém,
cac chuong trinh cha chinh phq, trach nhiém cta bén th& ba va khodn thanh todn cda chuong trinh
chia sé chi phiy té.

b. Trong quy trinh sang loc vé hd tro tai chinh, bénh nhan sé& dwoc gidi thiéu dé ddng ky nhan chuong
trinh bdo khdc ma ho cé thé héi dd diéu kién. B&nh nhan dugc khuyén khich dang ky bat ky chuong
trinh bao hiém nao khac ¢ sdn. Nhitng chwong trinh ndy bao gdm, nhuwng khong chi gidi han & cac
chuwong trinh tai tro cda Tiu bang hoidc Lién bang, nhu Medicaid va Medicare.

7. DU diéu kién nhan Hb trg Tai chinh gia dinh

a. HO tro tai chinh c6 thé dwoc cap khi thi€u don xin da dién day du thong tin trong nhitng tinh huéng
ma bénh nhan khéng ndp don nhung cac thdng tin cé san khac chirng minh tinh trang khé khan tai
chinh khi€n cho mén ng hau nhu khéng thé thu hoi dugc. Vi du vé nhitng ngoai l1é nay trong dé cac
yéu cau vé gidy to dwoc mién bao gdm, nhung khdng chi gidi han 6:

i. Danh gia tai chinh theo tin dung doc 1ap cho thay tinh trang nghéo kho;
ii. Quyét dinh tro cip tai chinh ty dong cho tro cdp 100% s& duoc ap dung trong cac trudng
hop sau mién 1a cac tiéu chi d0 diéu kién khac duwoc dép Ung:
1. Bénh nhan hién tham gia chuong trinh Medicaid han ché&, bao gdm bdo hiém Y té
Cap ctru danh cho Cong dan (CWM) hodc Chuong trinh Tiét kiém Medicare nhuw SMF,
SMB, hoac Ql-1; hoac
iii. Bénh nhan hién tham gia bdo hiém Medicaid s& nhan dwoc hd tro dp dung cho ngay dich vu
trwdc day.
8. Thoi gian dd diéu kién

a. Thong bao vé hd tro tai chinh s& cho biét khoang thoi gian nhan HO tro Tai chinh dugc chap thuan.
Nhin chung, khoang thoi gian dwoc chap thuan nhan H6 tro Tai chinh s& dp dung cho s6 du hién tai
cta bénh nhan ké tir ngay chap thuan va bao gdbm bat ky dich vu dd diéu kién ndo ma OHSU Health
da cung cap trong vong sau thang (180 ngay) ké tir ngay su chap thuan cé hiéu luc.

b. Khoang th&i gian dwoc chap thudn cé thé bj rdt ngan néu bénh nhan dd diéu kién nhan bao
hiém khac.

c. Bénh nhan sé& can ndp don xin lai HS tro Tai chinh néu can céc dich vu b6 sung sau khi hét han
chép thuan.

9. Khéng nghi vé viéc dp dung chinh séch

a. Bénh nhan cé thé ndp yéu cau bang vin ban dé tai xem xét cho Quan Iy Dich vu Tai chinh danh cho
Bé&nh Nhan néu ho tin rang don xin H6 tro Tai chinh clia ho khéng dwoc chap thuan theo chinh
sach nay.

10. Nha cung c8p dugc dai tho

a. Don xin va quyét dinh H6 tro Tai chinh chi tinh d&n s& dw ctia OHSU Health. Xem Phu luc C dé biét

danh séch nha cung cap khéng duorc dai tho.
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11. Gidm gid cho bénh nhan khdng c6 bdo hiém

a.

b.

OHSU Health cung cap giam gia cho bénh nhan khdng c6 bao hiém y té. Khoan giam gia nay giup giam
s6 tién no xudng con 65% (giam gid 35%). Khoadn gidm giad nay khdng dp dung cho B&nh nhan Qudc té.
Ty lé gidm gia d3 duoc thiét |ap bang cach tinh S8 tién thuong duoc 1ap hda don trung binh cho
Medicare sir dung phuong phdp nhin lai qua kh (Xem Phu luc B).

12. Thong |é 1ap hda don/thu tién

a.

OHSU Health s& gtri t8i thiéu ba (3) ban sao ké cho bénh nhan, théng bao cho bénh nhan biét sé tién
dén han va co hdi clia bénh nhan dé dién thong tin Don xin HO trg Tai chinh. OHSU Health ciling s& c6
gang lién lac v&i bénh nhan qua dién thoai theo s6 ma bénh nhan da cung cap (néu cé) dé thong bao
cho bénh nhan biét s6 tién d&n han va co hoi cho bénh nhan dién Don xin HO tro Tai chinh va cho
biét rang viéc hoan tat don xin nay cé thé di dé nhan dich vu chdm séc mién phi hodc giam gia.

Cdac thda thuan thanh todn cé thé duwoc thiét 1ap cho bénh nhan vdi céc diéu khoan duoc thda thuan
chung gitta bénh nhan va van phong 1ap héa don cda OHSU. Bénh nhan thanh todn dung han tat c3
cac dot thanh todn d3a thda thuan trong hgp déng thanh toan cho céc dich vu chdm séc strc khoe sé
khong bi tinh 13i.

N&u c6 s du con no sau khi cd quyét dinh hd tro tai chinh va bénh nhan khéng tudn tha thoa thuan
thanh todn da nhat tri, OHSU Health s& c6 gdng cung cap cho bénh nhan hai lan théng bao qua thu.
Néu tinh trang tai chinh cta bénh nhan thay déi, bénh nhan sé cé co hdi dan x€p thda thuan thanh
toan mai.

Néu bénh nhan khdng dap trng thda thudn thanh todn, hodc néu bénh nhan khéng tuan thd bat ky
thoa thuan thanh todn nao, OHSU Health c6 thé dua s6 du tai khoan con ng cho dai ly thu hdi no.
Trudc khi glri thong tin bénh nhan cho bén thu hdi ng, OHSU Health sé& hoan tat ra soat ho tro tai
chinh gid dinh cho bénh nhan dé.

OHSU Health c6 thé chon phan loai khach hang khéng tra dung ky han 1a "tir thién gid dinh" khi két
qua ddc lap cho thay khdng cé kha nang chi trd; st dung dich vu ra soat nha cung &ng x& ly
sdm/trudce khi thu tién.
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Phu Luc A
Bang Mirc Nghéo khé Lién bang 2023 (FPL)
S6 ngudi trong 48 Tiéu bang tiép
gia dinh giap Columbia
1 $13,590
2 $18,310
3 $23,030
4 $27,750
5 $32,470
6 $37,190
7 $41,910
8 $46,630
Véi mbi ngudi b $4,720
sung, cong thém
Phu lucB

Bang va tinh todn AGB

Chung t6i tinh AGB hang nam dé dadm bao rang ching téi khéng tinh phi bat ky bénh nhan nao dl diéu kién nhan tro
giup tai chinh cao hon s8 tién thworng dugc 13p hda don. Phuong phap duoc sir dung dé tinh AGB 13 phuong phép
nhin lai lich st dua trén yéu cau thanh todn thuc té cho dich vu tra phi Medicare, bao gdm cdc phan d3 thanh toén
ba&i cd nhan c6 bao hiém. M6t ty 1& phan trdm trung binh trén tdng chi phi hodc nhiéu ty 1& phan trdm d&i vdi nhiéu
danh muc riéng biét vé dich vu chdm séc hodc cdc muc hodc dich vu riéng biét. Ty |8 AGB s& dwoc cdp nhat hang ndm
vao ngay 1 thang 1 mdi ndm va duoc thuc hién véi 120 ngay cla bat ky thay déi ty [é AGB ndo. Phuong phap cla
ching tdi cho tro gilip tai chinh 100% c6 bénh nhan trd 0% chi phi va d6i véi tro gilip tai chinh 65%, trudce tién ching
t6i gidm gid 35% cho khodn ty thanh toan va sau d6 gidm gid 65% cho trg gitp tai chinh dé bénh nhan tra 22.75% chi
phi, gia tri nay thap hon AGB cho c3 ba t6 chirc.

Co s& Dich vu Vu Ngay hiéu lwc Ty |é AGB
OHSU Hospital & Clinics T4t ca Dich vu 4/13/2023 27.64%
Hillsboro Medical Center T4t ca Dich vu 4/13/2023 25.65%
Adventist Health Portland T4t ca Dich vu 4/13/2023 25.04%
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Phu Luc C
Chinh séach trg giup tai chinh cia OHSU Health bao gém t4t ca cac nha cung cap dich vu thuéc OHSU Health Practice
Plan tai Oregon Health and Science University, Trung tdm Y té Hillsboro va Adventist Health Portland. Sy loai trir dia
diém duy nhat cho tro gitp tai chinh 13 OHSU Richmond Family Medicine Clinic tudn theo huéng dan cta Trung tam Y

t& D0 tiéu chuan Lién bang (Federally Qualified Health Center, FQHC).

TAI LIEU THAM KHAO LIEN QUAN: Khéng ap dung

TAI LIEU LIEN QUAN/LIEN KET BEN NGOAI:

Don xin HA tro Tai chinh

Chinh sach Giam giad Ty Tra ctia OHSU

Chinh sach Thanh todn cho Bénh nhan Qudc té cda OHSU

Chinh sach Tro cap Tai chinh cho Tham hoa va Khé khdn clia OHSU

(CAC) UY BAN PHE DUYET:

e Uy ban Tuan tha vé Lap Héa don clia OHSU
e Luc lwgng Bac nhiém vé Ho trg Tai chinh cia OHSU

LICH SU’ CHINH SUA (Lich st chinh sira — m6 ta ngén vé thay ddi, xem xét ba ndm mot [an, cap nhat quy dinh, bao
cdo chinh sach dugc thay thé, v.v.)

Bang Lich str Chinh sira

S& Tai Liéu va Cap Chinh | Phé duyét cudi cung | Ngay Mo ta ngan gon vé thay d6i/chinh slra
Stra bé&i

HC-FSM-112-POL Rev. Dich vu Tai chinh 01/08/2020 | Mb ta chi tiét hon vé quy trinh hé trg
010820 tai chinh va céc thanh phan. Cap nhat

ngdn nglt ddi vai van dé tuan
thl/thay déi vé quy dinh

HC-FSM-112-POL Rev. Dich vu Tai chinh 3/31/2020 | Cap nhéat bang thu nhap FPL, cip nhat
032920 ngon ngit

HC-FSM-112-POL Dich vu Tai chinh 8/06/2021 | Cap nhat ngdn ngit tuan thd, cap nhat
Rev.060221 bang thu nhap FPL

HC-FSM-112-POL Dich vu Tai chinh 3/08/2022 | Cap nhéat ngdn ngit tudn tha, cap nhat
Rev.030922 bang thu nhap FPL
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