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Tuyén b6 ung ho cua Cha tich

Tai OHSU, chang téi nhan ra rang khi ching t6i thuc hién
hoat dong kinh doanh véi cac nha cung cap coé tru s& tai
Hoa Ky dugc s& hiru va diéu hanh bai cdc nhom da dang
nhu phu nlt, ngudi da mau, cuu chién binh, déng tinh nix,
doéng tinh nam, song tinh, chuyén gidi, dong tinh hoac
dang tim hiéu kham pha va ngudi khuyét tat, thi viéc thic
day su tang trudng cta ho va cung cap nguén doanh thu
on dinh co thé cé y nghia rat quan trong. Nhung diéu dé
ciing mang lai cac san pham va dich vu chat luong cao cho
OHSU trong khi tao ra gia tri chung cho tat ca cic cong
doéng cua ching toi.

Do d6, chuong trinh da dang nha cung cap phu hgp mét
cach ro rang v&i s ménh cua chung t6i la cai thién sirc
khoe va hanh phuc cta ngudi dan & Oregon va nhiéu y
nghia khac

Chung t6i cam két tang co hdi chudi cung (rng cho cac

nha cung cap da dang duoc chirng nhan bang cach mang
dén cho ho kha nang ti€p can cac co hoi hop déng va ho
tro su phat trién cla nha cung cap. Pa dang, cong bang va
hoa nhap nén duoc tich hgp vao tat ca cac chién luoc st
ménh va quan hé doi tac cong dong cua ching toi trong
tuong lai, chang han nhu dich vu chdm séc tan tam, chat
lwong va su xuat sac. Diéu nay sé duoc phan anh trong
cach ching t6i stir dung thé manh cuta tat ca cac thanh vién
va trong tat cd nhirng hoat dong ctia ching toi - tur thué
tuyén dén ky hop déng vai cadc nha cung cap va tao ra mot
moi trudng ti€p dai an can danh cho bénh nhan va nhirng
nguoi khac ma chang téi phuc vu.

Ké hoach sau day phan anh cach ching toi sé tién vé
phia trudec.

Tran trong,

W@wbé

Danny Jacobs, M.D., M.P.H., FACS
Chu tich, OHSU



cong dan Hoa Ky thudc cac nhom sau:

Dan toc thiéu s6

Doanh nghiép thudc s& hiru ctia phu nir

LGBTQ+ (déng tinh nit, ddng tinh nam, song tinh, chuyén giéi va déng tinh
hoac dang tim hi€u kham pha)

Doanh nghiép thudc quyén s& hiru cta cuu chién binh va cuwu chién binh
bi khuyét tat trong khi lam nghia vu

Ngudi khuyét tat

Muc tiéu

Oregon Health & Science University (OHSU) sé tich cuc khuyén khich, thic
day va hd trg viéc sir dung cac doanh nghiép nhé va da dang trong chubi cung

(rng clia ching t6i théng qua suw hop tac chat ché véi cdc nhém nodi b, cac té
chirc va déi tac bén ngoai.

K& hoach nay sé ap dung cho tat ca cac giao dich mua hang hoa va dich vu, bao
gbm ca hop déng xay dung, do OHSU thuc hién pht hop vai cac chinh sach
cla lién bang, tiéu bang va OHSU.




trong hon 1a mo6t van dé vé dao drec.

Két nadi véi ké hoach OHSU 2025

Sang kién nay phu hop véi ké hoach OHSU 2025, duoc xay dung dua trén tam
nhin cta ching t6i: OHSU sé hop tac dé dua Oregon trd thanh mét nha lanh
dao quéc gia vé déi mdi khoa hoc va y t&€ nham cai thién strc khde va hanh

phuc cua tat ca ngudi dan Oregon va nhiéu y nghia khac.

Sau muc tiéu - khat vong vuot
thoi gian - tao thanh nén tang
cho ké hoach 2025 cua

OHSU 2025

1. Xay dung moét méi trudng da dang, cong bang,
noi tat ca moi ngudi déu cé thé phat trién va
vuot troi

2. L3 diém dén cho viéc hoc tap chuyén déi

3. Tang cuong stirc khoe va cham soc sirc khoe
trong moi céng dong

4. Kham pha va déi mé&i dé nang cao khoa hoc va
téi uu hda hoat ddng y té trén toan thé gidi

5. Hop tac vai cong ddong vi mot thé gidi tét
dep hon

6. Dam bao mot co s& ha tang nén tang
bén virng



nang ti€p can cac co hoi dé cai thién cac
véu td xa hoi mang tinh quyét dinh dén
strc khde va tinh trang nay thic day su Tac dong ciia OHSU vé viéc téng

R 5 ~ chi tiéu vai cac nha cung cap da
bat binh dang trong vy té. dang tai dia phuong cé thé anh

- Venkat Yepuri, Phé chu tich erdng den:
Giai phap Kinh doanh Toan cau va
Tim nguén Cung (rng Chién lugc, Amgen iép can va chat lugng dich vu cham séc

strc khoe

Tiép can va chat lvong gido duc

BGi canh xa hoi va cong dong

Su 6n dinh kinh té

Vung lan can va moi truong xay dung

m ty dia phuong
tr g hoc dia phuong

Chmcho sinh vién t6t
nghiép trung hoc va dai hoc

Coéng d‘éng‘
khoe manh

Sinh vién tét nghiép duoc
chuan bi cho céng viéc dugc
tra lwvong cao hon

C6 kha nang mua thuc pham
lanh manh, dich vu y t€, nha
& tét hon, v.v.

Center for Health Systems Effectiveness,
Oregon Health & Science University



Tom tat diéu hanh

OHSU sé tuyén dung nhirng nhan vién chi chot co
ky nang, kinh nghiém va thai dé phu hop vai chuong
trinh Da dang Nha cung cap. Chung toi sé xem xét
va tinh chinh cac chinh sach/va quy trinh da tao ra
su thién vi mang tinh hé thong déi vadi viéc dua vao
mot chudi cung irng da dang hon. Cudi cung, ching
toi sé sir dung cac giai phap cong nghé noi bo va
bén ngoai dé tu dong hoa bao céo tién do va kha
nang giam sat cla chuong trinh.

S&r ménh

OHSU cam két xay dung mot Chuong trinh Da dang Nha cung cap hoa nhap,
toan dién va déi méi phu hop véi sir ménh, tam nhin va cac gia tri ctia ching
t6i va dugc tich hop vao cac quy trinh tim nguén cung (tng va mua sam chién
luge. SO ménh ndy nham thic day ting trudng kinh té va strc séng trong cac
cong doéng khac nhau bang cach hinh thanh cac méi quan hé déi tac véi cac
doanh nghiép, hé trg su phat trién ctia ho va hop tac véi cac té chirc cong
déng co6 cung chi huéng.

Tam nhin
Mét phong trao, chir khéng phdi mét khodnh khdc!

Dua tinh da dang vao ban chat ctia Dé xuat Gia tri Tim nguén Cung
rng Chién lvoc cta ching téi bang viéc:

e Phat trién mot hé théng quan Iy thay d6i manh mé thic day né luc thay
déi lien tuc, mang dén suw minh bach déi vdi viéc dat dugc muc tiéu va ho
tro tinh trang chung cta chuong trinh.

e Dinh vi OHSU Ia nha lanh dao tu tudng vé Da dang Nha cung cap cho cac
déi tdc cong déng va cac nhém van dong.

e Luong hoa tac dong kinh té€ cua chi tiéu clia chiing téi v&i cac nha cung
cap da dang.



yeu to khac bao go

Phat trién mot hé thong quan ly thay d6i manh mé thic diy né luc thay‘/‘
déi lién tuc, mang dén su minh bach cho viéc dat d u va ho trger
tinh trang chung ctia chuong trinh. 3 .
Dinh vi OHSU la nha lanh dao tu tudng vé Da dang

d6i tac cong dong va cac nhom van dong. -

Luong hoa tac dong kinh té€ cua chi tiéu cua chd \m

cap da dang.




Chi tiéu c6 thé toi v

Viéc xac dinh cac khoan chi tié
vi quan ly |3 buéc dau tién dé h
hueng bai cac hoat dong Chud
mot budc quan trong trong viéc
Nha cung cap va tuy chinh cac
quyét dinh mua hang cta co qua

Phan tich vé chi tiéu cé thé téi wu héa l1a mét qua trinh 1au dai va chuyén sau
doi hoi phai sang loc lién tuc khi Chuong trinh Da dang Nha cung cap cé mirc
dé trudng thanh cao hon, déng thai viéc dau tu cda té chirc vao cac hoat
déng phat trién nha cung cap dai han & mirc d6 san sang cao hon dé cé thé giai
quyét duoc cac khoan chi tiéu khéng thé téi uu héa trude day.

Doi ngli chuong trinh Da dang Nha cung cap da hop tac vai Giai ngan Trung
tam, Ngan sach & Tai chinh va Phan tich Bl (b6 dir liéu ndm tai chinh 2022 day
du) dé xac dinh cac ngudn dir liéu va phuong phap loai trir chi tiéu da dan dén
viéc xac dinh duwoc khoan chi tiéu cé thé téi vu hda tri gia $828 triéu do-la
trong chuong trinh Da dang Nha cung cap. Chi tiéu danh cho nha cung cap

da dang trong ndm tai chinh 2022 13 1.69% ($13.9 triéu do6-la) so v&i chi tiéu
khong da dang |3 $814 triéu dé-la.

Khuyén nghi

Cac khuyén nghi muc tiéu nén dugc dua ra sau 18 thang hoat déng &
trang thai 6n dinh cia Chuong trinh Da dang Nha cung cap nham dua
vao cac chi sé ctia nam tai chinh 2025.

D liéu diém chuan

IOl day de d d K d - d
trinh nhung KHONG phai dé thiét 1ap muc
ONG c6 tiéu chi tiéu chuan cho cac gia

i trir hodc chirng nhan duoc chap nhan vé
khién cho viéc so sanh luén |a diéu

n:

"Chung t6i da thay cac thanh vién thiét |ap hoac

c6 cac muc tiéu bat budc dao dong tir 5% dén 30%
hang ndm", thang 11 nam 2022, Shaleta Dunn, Pho
chu tich, Da dang nha cung cap va Tac déng dau tu
xa héi, Vizient cho biét.

TRANG THAI CHUONG TRINH DA DANG NHA
CUNG CAP NAM 2021 ciia Supplier.io - 177 cong ty
duoc khao sat; chi tiéu trung binh véi cdc nha cung
cdp da dang la 5.9%. ©supplier.io 2021.

Bao Iwu moi quyén.

Chuong trinh Pa dang Nha cung cap nam 2019
cla Tdp doan Hackett: Vugt ra ngoai sy tuan tha
sé thlc day gid tri c6 y nghia. Chi tiéu da dang trung
binh theo ty Ié phdn trdm trén téng chi tiéu la 11%,
nhung con s6 nay thay déi dang ké khi xem xét
trén tat ca cac té chdrc".

Bao cdo Da dang Nha cung cdp ndm 2019 cua
Diversitylnc cho biét "chi tiéu mua sam t6t nhat
trong cuing phan khuc 13 18.65% déi vdi cdc nha
cung cdp da dang Cap 1 va 3.85% d6i voi Cap 2.
Khao sat ctia ching toi cho thay chi tiéu trung binh
ctia Chuong trinh Pa dang Nha cung cdp theo ty Ié
phdn tram trén chi tiéu c6 ngudn géc la 14.5%."



Phan tich cho thdy Chuong
trinh Da dang Nha cung cap cua
OHSU dang & Cap d6 Trudng
thanh 1. Muc tiéu cua chung téi

Mtrc do trwdng thanh cua 14 dat dugc Cép dd Truéng thanh
C 3 vao 12/31/2025.
chuwong trinh

Chuong trinh Pa dang Nha cung cap, c6 su hd trg ctia cac thanh vién thudc
Nhém Lanh dao Chudi Cung (rng/Hau can, da tién hanh ca phan tich SWOT

(di€m manh, diém yéu, co héi va méi de doa) va danh gia mirc do trudng thanh Chién luvgc Pa dang
ctia Chuong trinh Da dang Nha cung cap théng qua 5 Cap do Da dang Nha Nha cung (?’p Dang cap
cung cap cia RGMA (xem phu luc dé biét phan tich d3y dd). M6 hinh RGMA Thé gigi

dinh nghia cap dé truang thanh cta chuong trinh da dang nha cung cap va chi '

ra nhirng két qua nao (nang luc va kha nang) phai dat duoc dé nang cap 1én cap
do trudng thanh dugc cong nhan cao hon.
Chién luvgc Da dang
Nha cung cap Nang cao

\ 4

RGMA 5 LEVELS™ (5 CAP DO CUA RGMA)

Chuong trinh Da dang
Nha cung cap
Truyén théng

Chuong trinh Da dang
Nha cung cap Tap
trung vao Tuan tha

Chuong trinh Da dang
Nha cung cap Giai
doan dau

Trang thai



: Chuong trinh Da‘hé cungc

cac dic diém bao gém:

Cap dd 0: Chuong trinh Da dang Nha cung cap Khéng dong gop: Khong cé ké
hoach thuc hién Chuong trinh Da dang Nha cung cap.

Cap dd 1: Chuong trinh Da dang Nha cung cap Giai doan dau: Chi méi bat dau
dua trén yéu cau ctia khach hang hodc cam két DE&I ma réng (da dang, cong
bang va hoa nhap).

Cap dd 2: Chuong trinh Da dang Nha cung cap Tap trung vao Tuan tha: Muc
tiéu duy nhat ctia chuong trinh 13 dap (rng cac yéu cau vé str dung nha cung
cap da dang ctia khach hang.

Cap dd 3: Chuong trinh Da dang Nha cung cap Truyén théng: Chuong trinh cé
théng tin vé nhirng gi dang dién ra, nhung tac dong han ché do thié€u sy tham
gia cua lanh dao cap cao.




Pa dang Nha cung cap am hiéu

: ong tr chudi cung (ng d
co hdi trong cac dich vu chuyén n g thué ngoai.
Chuong trinh Nha cung cap chin

dong dé hé trg chuong trinh cu

Cap do 5: Chién luoc Da dang trong Kinh doanh tot
nhat trong cung phan khic; cac diac diém bao gém:

Nha Idnh dao ctia chuong trinh Da dang Nha cung cap la Pho Cha tich
(hodc cao hon) va 13 thanh vién tich cuc cta tat ca cac hoi dong Da dang
va Bén virng, dong thoi 13 nha lanh dao nang déng trong cac t6 chirc van
doéng dia phuong va quéc gia.

Chién lvgc da dang trong kinh doanh phu hop véi cac chién lugc bén
virng va DE&I.

Dong gop cua chuong trinh Da dang Nha cung cap vao viéc chuyén déi
cong dong l1a mét chi sé hiéu suat cua lanh dao cap cao.

Cac nha cung cap da dang duoc tich hop trong toan bd chubi cung (rng
toan cau.

Cac don vi kinh doanh cé muc tiéu da dang trong kinh doanh mang tinh
dinh lugng va dinh tinh.

Poéng gop vao thi phan va gia tri c6 dong |1a nhirng chi sé quan trong.
Pat duoc su céng nhan va giai thudng quéc gia dugc dua vao ké hoach
hang nam.

Vai tro |3nh dao tich cuc ctia 1anh dao cap cao.




Kha nang diéu hanh vuot troi

Puoc do bang su tuan thu chinh sach va quy trinh mua sam

Kha nang phan tich cac mau hinh chi tiéu, dwa ra khuyén nghi vé nha cung cap,

Nang luc va kha nang cta chuong trinh

cung cap théng tin minh bach vé chuong trinh cho tat ca cic cap co quan tai

chinh, hgp tac vai cac doi tac ndi bo va bén ngoai

Su thanh céng cla hoat dong phat trién nha
cung cap da dang

Su céng nhan vé chuong trinh Da dang Nha

cung cap Xuat sac

Quan tri
Co cau ban chi dao

Diéu hanh - Ban chi dao diéu hanh xac dinh cach dua ra cac quyét dinh vé 16
trinh chién lugc dé cac sdn pham cua chuong trinh Da dang Nha cung cap phu
hop vai két qua kinh doanh. Ban chi dao diéu hanh gém cac lanh dao cap cao,
cac pho chd tich va nhirng vi tri phu trach s&r ménh. Ban chi dao thic day su
thanh céng clia chuong trinh bang cach sip xép va wu tién dau tu véi cac muc
tiéu kinh doanh va kha ning trién khai sdn cé, déng thoi giam sat va chi dao
chuong trinh dé bao vé lgi ich va giam thiéu rudi ro cho chuong trinh:

e Thiét lap cac muc tiéu chuong trinh véi su tuw
van tlr giam déc Chuong trinh Da dang Nha
cung cap va AVP, Chudi cung trng/Hau can.

e Phan diu cho cac muc tiéu vé chi tiéu cta
chuong trinh Pa dang Nha cung cap trong té
chirc ctia ho.

e  Chidinh thanh vién Ban Chi dao va/hoac dau
mai lién lac ctia bé phan dé 1am viéc truc ti€p
véi Chuong trinh Da dang Nha cung cap trong
viéc xac dinh, ra soat va lra chon cac nha cung
cap da dang nham dap (rng muc tiéu duoc
phan céng ctia Chuong trinh Da dang Nha
cung cap.

Xay dung suw nhay bén trong kinh doanh ctia cong déng nha cung cip da dang,
ciing nhu cac nang Iuc va kha ning ctia ho dé thuc hién céng viéc kinh doanh
v@i OHSU va nhirng bén khac

Su thanh cong ctia chuong trinh dugc céng bo: Cac bai bao trén tap chi
thuwong mai va dia phuong, sach trang

Dinh ky xem xét tinh trang ctia cac muc tiéu
chuong trinh hang nam va dai han.

Xem xét cac chinh sach hang nam dua trén
cac Chi s6 Tuan tha Mua sdm va ning luc/kha
ning dé ho tro dat duoc cac muc tiéu Da dang
Nha cung cap.

Phé duyét cac sira d6i bdo cdo va mirc do
thong tin minh bach.



n ctia Chuong trinh Da
on cac nha cung cap da

10 gdm cac giam dac,
ruang bo phan, chuyén gia linh vire chuyén mén va doi tac, nhirng ngudi cod
thé gitp giadi quyét cac mai quan tam vé ky thuat, phuong phap luan va quan ly
thay déi:

e Nhirng ngudi dong gép cho cac thanh phan
ctia Chuong trinh Da dang Nha cung cap va
phat trién muc tiéu.

e Thuc day su thay déi trong t6 chirc lién quan
dén cac lwa chon tim ngudn cung (rng bang
cach xac dinh, xem xét, dau thau lai va tach
nhém cac nhu cau hién tai va twong lai; ho trg
cac hoat dong mua sdm khac ma sé thuc day
dat dugc muc tiéu cta Chuong trinh Da dang
Nha cung cap.

La dai st chuwong trinh, nhirng ngudi truyén
ba ménh Iénh kinh doanh cia Chuong trinh Pa
dang Nha cung cap xuéng bén dudi trong cac
ddi ngli ctia ho va trén toan té chirc.

Hb tro su phat trién cla chinh sach mua s3m
va SOP, cling nhu ddm bao thuc hién hoat
déng tuong tu trong té chirc.



Cac két qua ctia su’ thanh cong la gi

Viéc xay dung nang luc va kha nang cua Chuong
trinh Da dang Nha cung cap sé thic day su thanh
cong bén virng lau dai.

Nam tai chinh 2023

Céc kha nang cta chuong trinh va két qua ctia qua trinh trwdng thanh
huwéng téi viéc dat duoc Giai doan 2 - Tap trung vao tuan thu/
Uom tao

e Cap nhat cac chinh sach Mua s3m dé giai quyét viéc duwa vao cac nha cung
cap phan anh nhiéu hon cac cong déng cé mirc do dai dién thap.

e Cac hé théng c6 san dé giam sat su tuan thu ctia nha thau déi véi cac
muc tiéu bao gdbm OHEP-IPA Minority Women Emerging Small Business
(MWESB, Doanh nghiép nhé dang phat trién cta phu nir thiéu sé).

e  Xay dung doi ngli nhan vién Chuong trinh Da dang Nha cung cap dé ting
cudng nang luc va kha nang ctia doi ngi nham kiém tra viéc tuan tha
chuong trinh, ti€n hanh dao tao ning cao cho ndi bo va bén ngoai, dong
thai thuc hién phan tich chi tiéu dé€ xac dinh cac co hdi tham gia ciia nha
cung cap da dang.

e Bién soan va tim ki€m su phé duyét cho K& hoach Chién lvgc Da dang
Nha cung cap phu hop véi sit ménh va tam nhin ctia OHSU tir Ban Chi dao
va Diéu hanh.

e  Xac dinh téng chi tiéu c6 thé t6i wu héa dé sir dung trong mau s6 ctia bao
céo chi tiéu (bao gbm viéc loai bo tat ca cac chi phi lién quan dén
nhan vién).

e  Trién khai cac hé théng va quy trinh nhdm tang kha nang xac dinh nha
cung cap da dang va theo déi chi tiéu cua nha cung cap va cac chi s6
da dang.

e  Phat trién (cac) bang téng quan vé cac chi sé hiéu suat chinh (KPI) va bao
cao tiéu chuan cho hoat ddong van hanh va danh gia cua lanh dao.

e  Phat trién ké hoach truyén théng va tiép can cdng déng hop tac vdi cac
nhom Quan hé Cong dong, Truyén théng va Tiép thi.

e Thiét 1ap cau tric danh gia hoat dong trinh bay dé xa hoi hda chuong
trinh, xac dinh hién trang va xem xét mau hinh chi tiéu ctia cac t6 chirc
cu thé.

e  Phéi hop v&i cac gidm d6c Mua s3m, bién soan cac quy trinh van hanh dé
hop tac véi cdc nhom ky hop déng va mua hang vé thoi diém va cach thic
twong tac vai nhom Chuong trinh Da dang Nha cung cap.

15



Nam tai chinh 2024

Cac kha nang cua chuong trinh va két qua cua qua trinh trudng thanh
huéng téi viéc dat dugc Giai doan 2 dén Giai doan 3 - Truyén théng

e Xay dung trang web Da dang Nha cung cap bén ngoai bao gdbm cac ndi
dung dang ky nha cung cap, cach thuc hién kinh doanh v&i OHSU, lich su
kién, cac co hoi ky hop déng hién tai, v.v.

e Khdixudng cac budi trinh bay cho déi tac ndi bé nham x3 hoi héa chuong
trinh, xac dinh tinh trang hién tai va xem xét cadc mau hinh chi tiéu ctia cac
té chirc cu thé dé tim cac co hdi danh cho nha cung cap da dang.

e  Toém tit k& hoach chién luoc, s ménh va tam nhin, cling nhu cam két
cla ban diéu hanh déu tén tai va cé thé xem trén trang web bén ngoai
ctia OHSU.

e Dt liéu nha cung cap va théng tin bé phan OHSU dugc sir dung dé diéu
tra cac co hoi danh cho nha cung cap da dang; phan tich duoc chia sé vai
co quan tai chinh hodc ngudi dugc chi dinh cta ho trong cac budi
trinh bay.

e Ngoén nglr tham gia cia Chuong trinh Da dang Nha cung cap da dugc soan
thao va cung cap cho nhan vién tim nguén cung (rng dé str dung trong quy
trinh hop déng.

e Nhom Chuong trinh Da dang Nha cung cap c6 su hién dién ré rang tai cac
su kién dia phuong/quéc gia; tham gia vao cac co hoi xay dung thuong
hiéu; phat bi€u va tham gia thdo ludn nhém; tao (cac) su kién néi bat cla
OHSU dé gido duc, tu van va chia sé cac co hoi ky hop dong.

e  Trinh bay cac khuyén nghi muc tiéu Da dang Nha cung cap cta doanh
nghiép va phuong phap phan tang cho Ban Chi dao/Diéu hanh.

e  Phat trién chuong trinh thi diém cho phép cac nha cung cap Cap | (truc
ti€p) chia sé/béo cdo chi tiéu v&i cac nha cung cap da dang cua ho (dugc
g0i |3 bdo cao Cap 1) cho OHSU.



Nam tai chinh 2025

Céac kha nang ctia chuong trinh va két qua clia qua trinh trwdng thanh
huéng téi viéc dat dugc Giai doan 3 - Truyén théng

e Cung cap dich vu tu van va phat trién cho (cac) céng ty muc tiéu. Cac dich
vu nay c6 thé biéu hién dudi dang méi quan hé cé van/ngudi dugc bao
trg, cac chuong trinh/dao tao gido duc nang cao, hoc béng, v.v.

e Cac muc tiéu chi tiéu ctiia nha cung cap da dang d3 duoc thiét |ap dua trén
phan tich chi tiéu cta dir liéu Khéng it hon (NLT) 18 thang ké ttr khi thuc
hién Chuong trinh Da dang Nha cung cap.

e Thuc ddy trach nhiém giai trinh bang cach lién két ché& dé thu lao cua lanh
dao (tién thuang/luang khuyén khich) véi viéc dap (rng cac muc tiéu da
dang hang nam, chang han nhu mét thanh phan cé trong s6 ctia Cudc trod
chuyén Tang truéng huéng tdi tac dong dén viéc xac dinh thanh tich.

e  Trién khai cac hé théng va/hoic céng cu tu dong dé quan ly viéc thu thap
va bao céo dir liéu Cap II.

e  Quy trinh cdng nhan noéi bo da duoc dinh nghia dé hé tro dic biét cho
Chuong trinh Da dang Nha cung cap nham tro gitp théng qua théng tin
minh bach ctia chuong trinh va quan ly thay déi.

e Tan dung cac co ché bao cio hoat dong dé giam sat qua trinh mua sam,
tuan thu cac chinh sach va quy trinh yéu cau mua hang.

e Chuong trinh Da dang Nha cung cap sé duy tri danh sach cic nha cung
cap da duoc kiém tra trudc dugce dang 1én trang web Chuong trinh Da
dang Nha cung cap ndi bd dua trén nhu ciu cua khach hang da biét va lich
sir mua hang.
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Nha cung
vién tich cuc
Bén virng; co

v danh muc, tim
thi va ban hang,
nha lanh dao nang
ong trong cac to chure van dong dia phuong va
quoc gia.

Chuong trinh Da dang Nha cung cap mdé rong hoat
déng quan ly chuong trinh va/hoac anh hudng dén
cac cong ty lién két, déi tac trong mang ludi va cac
bén tham gia lién doanh.

Céc co hoi danh cho nha cung cdp da dang da duoc
ma& rong tr chudi cung tng dén toan bo chudi gia
tri bao gobm cac dich vu chuyén nghiép va hoat dong
thué ngoai.

Chuong trinh Da dang Nha cung cap 1a mot yéu to
ung ho cho hoat dong mua ban va sap nhap (M&A)
nha cung cap da dang, day la mot cong cu tiéu
chuan dé xay dung nang luc trong cac nha cung cap,
nha cung cap dich vu va doi tac kinh doanh da dang.

Dong gop cua su da dang kinh doanh cua OHSU
cho viéc chuyén doi cong dong la mot thude do hiéu
suat clia lanh dao cap cao dugc truyén xudng cac
nha quan ly cap bo phan.



Chung toi in ring nhitng chi s& nay sé gitip
chuing toi thic day hiéu suat té chirc va tac dong

dén két qua.

S6 do két qua (Két thuc): Gia tri va tac déng

Téng s6 tién chi tiéu cé thé téi uu héa

Téng s6 tién chi tiéu cé thé téi uu hdéa cho cac nha cung cap da dang
(téng hop va theo danh muc da dang duy nhat)

Téng s6 nha cung cap da dang theo danh muc

Ty I€ phan tram cuda chi tiéu cho nha cung cap da dang (theo danh
muc da dang) trén téng chi tiéu c6 thé t6i wu hoa

Tuan thu hgp dong

Nghién ctru tac dong kinh té€ (2026)

S6 do du doan (Trung binh): Hiéu suat hoat dong va chat lwong
méi quan hé

Tuan thd chinh sdch mua s3m va quy trinh van hanh tiéu chuan
Mtrc do str dung



Tinh san c6 cua dir liéu va bao cao 20

Kha nang tim kiém cac nha cung cap da dang sé
duoc cung cap cho td chire Chudi cung Urng/Hau
can va nhirng bén khac dua trén co quan quan ly
yéu cau mua hang. Bdo cdo cé thé duoc tao theo
yéu cau nhung sé dugc thuc hién chinh thirc theo
lich. Vui long lwu y cdc ma trdn dudi ddy:

Xac dinh nha cung cap da dang - Cap nhat dir liéu KPI

Bén yéu ciu mua hang Van phong Da:iang Nha Chi s6 cap phong ban
cung cap

Bao cao chuong trinh chinh thirc

Ban chi dao Ban diéu hanh Hoi déng quan tri




Con tréng
Quan ly

Chuong trinh Quan ly
Tuan tha Chuong trinh



Con trong .
Con trong
Quan ly
Chuong trinh
Tuan tha

Con trong

il

Quan ly
Chuong trinh

e ol




Tuyén bd tém tat

Da dang Nha cung cap tao ra mét bau khong.khi hoa nhap
kinh té€ cho cac nha cung cap cé muirc do dai dién thap.

D6 la cam két xa hoi ctia chang toi doi vai cac cong dong
noi chdng tdi séng va hoat déng véi vai trd 1a moét té chic
cham séc stre khoe 16n dé dau tranh cho sw da dang va 1a
mot nha l1anh dao dugc cong nhan trong viéc tao ra mot
nén van héa hoa nhap.

Diéu quan trong |a tat ca cac doanh nghiép déu co co hoi
tham gia vao cac nd luc mua sam trén toan hé théng cta
ching tdi va nhirng ngudi ndm gitr quyén mua hang chinh
hodc duoc Uy quyén thay mat cho OHSU phai hiéu gia tri
cla viéc tao ra mot moéi trudng tao ra san choi binh dang
dé tat ca cac doanh nghiép c6 thé canh tranh thanh céng
cho cac co hdi mua sam cia OHSU.

Chung t6i sé phat trién cac khuyén nghi muc tiéu cla
Chuong trinh Da dang Nha cung cap sau 18 thang hoat
déng 6n dinh cia Chuong trinh Da dang Nha cung cap
nham dua vao cac chi s6 va phuong phap phan tang trong
nam tai chinh 2025 cho ban lanh dao.

Su da dang ma rong tam nhin va khuyén khich su d6i mai
trong chudi cung (rng, diéu nay sé chi cling co su tang
trwdng trong tuong lai cia OHSU. Su thanh cong von co
clia chuong trinh nay va cac sang kién chién luvge dugc
néu trong ké hoach nay duoc két néi truc ti€p véi cam két
cua tat ca khaoi hanh chinh, co s& va nhan vién OHSU, va
bang viéc hop tac v&i nhau trong mét nhém, OHSU sé tré
thanh mé6t nha lanh dao vé Da dang Nha cung cap.

Tran trong,

N

Dana Hill
Giam doéc Chuong trinh Da dang Nha cung cap, OHSU
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PHU LUC

Phan tich chi tiéu

Phan tich SWOT

RGMA Five Levels™, Ralph G. Moore & Associates (RGMA)
Chi s6 va ky vong

Quy tac kinh doanh cong nhan chirng nhan ctia OHSU

Cac dinh nghia thuong mai



Phan tich chi tiéu

Chi tiéu c6 thé t6i wu hda

Pau tién, ching tdi xac dinh phan chi tiéu nao ¢ thé t6i wu héa so véi khong

thé t&i wu héa bang cac hoat ddng tim ngudn cung (ng. Chi tiéu c6 thé t6i uu
héa dé cap dén nhirng hang hda va dich vu ma hoat déng tim nguén cung rng
c6 thé tao tac dong hoic "gia tang gia tri", chang han nhu:

e  Caithién gia ca hoic diéu khoan

e Truc ti€p dé€n mot nha cung cip tiéu chudn va/hoidc dugc phé duyét

e  DAam bao cac wu tién thé ché& dang duoc xem xét nhu chi tiéu da dang va/
hodc cdc méi quan tdm vé moi trudng/bén virng

Chi tiéu khong thé t6i wu héa 13 chi tiéu khdng chiu dnh hudng théng qua cac
hoat dong tim nguén cung (rng:

e  Phlc lgiva hoat dong huu tri
e  Giao dich tiéu bang/lién bang
e Dichvutiénich

Phéi hgp véi Gidi ngan Trung tdm, Ngan sach & Tai chinh va Phan tich B,
nhirng muc sau day da bi loai trir khoi phan tich cta ching toi:

Ca nhan Giao dich
e Nhanvién e Thanh toan tro cap
e Bénhnhan e  Thudng khuyén khich
e Sinhvién e Tién matnho
e Ngudinhan phi thi lao Honoraria e  Khau trir tién lvong

e  Daéituong thu hudng
e Nguoinhan tién hoan thué

Nha cung cap dich vu ca nhan
Co quan chinh phu
Co quan chinh pht nuéc ngoai



Danh gia nay dan dén Tim nguén cung trng chi tiéu cé
thé téi wu héa. DE phan tich nha cung cap da dang,
chiing toi phai ap dung mot ldng kinh bo sung dé xac
dinh su san co clia cac nha cung cap da dang trong
danh muc chi tiéu, ttr dé tinh chinh hon nira Tim
ngudn cung trng Chi tiéu c6 thé téi wu héa trén Chi tiéu
c6 thé téi uu héa ctia Chuong trinh Ba dang Nha cung
cdp |a $828 triéu dé-la trong ndm tai

chinh 2022.

Chi tiéu danh cho nha cung cip da dang trong nam tai chinh 2022 13
1.69% ($13.9 triéu dé-la) so véi chi tiéu khdng da dang $814 triéu dé-la.

Chi tiéu hang ndm theo ty 1& phan tram trén Chi tiéu c6 thé Loai chi tiéu hang ndm, Téng sé tién (triéu dé-la)
t&i wu héa clia Chuong trinh Da dang Nha cung cap $828

triéu do-la trong nam tai chinh 2022
98.31% Loai chi tiéu FY2022

Khong da dang 814
N&m tai chinh Da dang 14
2022 Téng chi tiéu 828

Danh muc chi tiéu da dang (%)

Danh muc chi tiéu Nam tai chinh
2022
Phu n(r 0.72
Doanh nghiép thiéu sé 0.45
1.69% ‘ Doanh nghiép nhd ma&i néi 0.29
. (]
Danh muc da dang khac 0.23
Téng chi tiéu da dang 1.69

Khéng da dang Dadang



Phan tich SWOT - Két qua

Pi€ém manh Piém yéu

Chuing téi cé su hd tro cta lanh dao cap cao.

Sé lugng I6n cac nha cung cap OHSU hién co.

Chung t6i c6 mot gidm d6c va bo phan cé day du nhan vién.

Ngudng gia thau cao.

C6 thé tan dung tu tudng va quan di€ém ma&i mé vai nhan
vién méi.

Khéng dt nhan su trong bé phan Mua sam.

Chung toi da c6 sdn cac cong cu tuyét voi dé hé tro hoat ddng
m&i trong Mua sam.

Chung t6éi mang tinh giao dich nhiéu hon va it chién luvgc hon.

Chuing t6i c6 méi quan hé tét véi cac déi tac kinh doanh noi bo.

Khong c6 kha nang gidm sat viéc tuan thu cac chinh sach
Mua s3m.

Chung tc“)i hién c6 cac nha cung cap 1&n vé&i cac cong cu dé hd
tro cac no luc da dang.

Chuing téi van chua biét 1am thé nao chiing t6i sé quan ly
chi tiéu Cap 1.

Co hoi

Su tham gia ctia nha cung cap.

Chung t6i cé cac san phadm chuyén biét va cu thé ma chung t6i
str dung nhung ching téi cé thé khéng tao dugc cac co hoi
md&i xung quanh.

‘ Pe doa

Van hoéa tai OHSU - chung téi chua bao gio cé Chuong trinh
Da dang Nha cung céap.

B&o cao va ké cau chuyén cla ching téi trong ndi bd va
bén ngoai.

Khong c6 trach nhiém gidi trinh tir cac co quan tai chinh.

S6 lugng cac nha cung cap tiém nang thap.

Su canh tranh vé&i cac t6 chirc khac trén khap Thai Binh Duong
dang c6 gang thu hut cac nha cung cap cé y dinh tuong tu.

Xoa bé cac rao can déi vai viéc tham gia tai OHSU.

M6t s6 nha cung cap hién tai ctia ching toi c6 thé khéng mé
réng dugc quy md dén sé tién I&n hon can thiét.

Tinh minh bach cao hon cho bao cdo chi tiéu.

Thi€u ngudn luc tai cac dai tac kinh doanh néi bo cua
ching toi.

Cho chung t6i co hoi gdp mat chién lugce vai cac déi tac kinh
doanh ndi bé.

RUi ro d6i véi danh tiéng ctia OHSU néu chiing toi cé bat ky sai
[Am nao.

Kha ndng nhan ra thanh céng khi diéu do xay ra.

Su canh tranh tim cac nha cung cap cla cac té chirc khac cé cac
chirng nhan ma ching téi phai c6 dé st dung.




RGMA Five Levels™, Ralph G. Moore
& Associates (RGMA)

Mé hinh RGMA dinh nghia cap dé trugng thanh clia chuong trinh cla té chirc va
chi ra nhirng két qua nao (nang luc/kha nang) phai dat dugc dé nang cap lén cap do
trudng thanh duoc cong nhan cao hon.

M@i giai doan chuong trinh bao gdm tat ca cac thanh phan cla giai doan trudc. Cling
can luu y raing mdi danh muc Da dang Nha cung cap 1a mét thanh phan con cda chire
ndng Mua sam. Do dé, nhiéu quy trinh va tha tuc duoc xac dinh duédi day phu thudc
vao viéc thuc hién truéc do trong toan bd quy trinh mua sdm. Cac cap dé truéng
thanh duoc mé ta ngan gon dudi day:

Cap do 1: Chuong trinh Da dang Nha cung cap Giai doan dau: Chi mé&i bat dau dua
trén yéu cau cua khach hang hodc cam két DE&I mé& rong.

Cap dd 2: Chuong trinh Da dang Nha cung cap Tap trung vao Tuan thd: Muc tiéu duy
nhat ctia chwong trinh 13 dap (rng cac yéu ciu vé sir dung nha cung cap da dang cla
khach hang.

Cap dd 3: Chuong trinh Da dang Nha cung cap Truyén théng: Chuong trinh c6 théng
tin vé nhirng gi dang dién ra, nhung tac dong han ché do thiéu su tham gia cta lanh
dao cap cao.

Cap dd 4: Tir Kinh doanh Nang cao dén Chién luge Da dang trong Kinh doanh.

Cap db 5: Chién luvgc Da dang trong Kinh doanh Dang cap Thé gidi.

Céac két qua ctia Chuong trinh Da dang Nha cung cap OHSU hién tai cho thay:

e H6 tro cha lanh dao: Cap do 2

e Phu hgp véi st ménh/tam nhin: Cap dé 2

e Biocdo: Cap dd 2

e  Tuong tac véi té chirc tim ngudn cung (rng/mua sam: Cap dé 1
e Tié€p can bén trong/Ti€p can bén ngoai: Cap do 1

Do dé, Chuong trinh Da dang Nha cung cap ciia OHSU dang & Cap dé 1.



Khia canh

Giai thich

Hé trg ctia lanh dao

Khéng cé hd tro

Chuong trinh khéng ton tai.

Hé trg cda lanh dao

Hb tro clia cap quan ly

Cé su hd tro & cap quan ly - cé tuyén bé cam két véi SD.

Hb tro cua lanh dao

Giam déc tré 1én

Su thanh céng ctia Chuong trinh Da dang Nha cung cap
g3n lién v&i muc tiéu clia cap giam déc tré [én (bi anh
hudng tai chinh néu khéng dat muc tiéu).

Hb tro cua lanh dao

Giam déc

Ché& d6 thu lao cuia giam déc gan lién véi viéc dap ing
cac muc tiéu da dang hang nam; trach nhiém giai trinh &
cap diéu hanh dé dap (rng cadc muc tiéu hiéu suat.

Hb tro cua lanh dao

Hb trg va trach nhiém
giai trinh cla héi dong
quan tri; S cong nhan
t6t nhat trong cung
phan khic

Ché& d6 thu lao cla tat ca cac cap lanh dao déu gan lién
V@i viéc dap rng cac muc tiéu da dang hang nam.

Phu hop véi St ménh/
Tam nhin (M/V)

Khéng phu hop vai
M/V

Chuong trinh khéng tén tai.

Phu hgp véi S ménh/
Tam nhin (M/V)

Khoéng phu hop vai
M/V

Da dang Nha cung cap la mét chuwong trinh doc 1ap chi

tén tai vi ly do tuan thu.

e Khong c6 méi lién hé nao cua Chuong trinh Da dang
Nha cung cap v&i ké hoach chién lugce, st ménh hoic
tam nhin cGa coéng ty.

e Muc tiéu cta Chuong trinh Da dang Nha cung cap
khéng duoc xac dinh rd rang.

Cac chinh sach chinh thirc chua dugc thiét 1ap dé hd tro

Chuong trinh Da dang Nha cung cap.

Phu hop véi S& ménh/
Tam nhin (M/V)

Su pht hop, chién lugc
truyén thong va
theo déi déu ton tai

Muc tiéu ctia Chuong trinh Da dang Nha cung cap phu
hop véi ké hoach chién luoc, s ménh hodc tAm nhin
cla cong ty.

Chién luoc truyén théng manh mé, ca trong ndi bd va
bén ngoai, vé vai tro ctia Da dang Nha cung cap trong
viéc gilip céng ty dat dugc ké hoach chién luoc, sir
ménh hodc tam nhin.

C6 cac co ché dé danh gia va theo dbi su pht hop cua
Pa dang Nha cung cap véi ké hoach chién luoc, st ménh
hodc tam nhin cua cong ty.

Phu hgp véi S ménh/
Tam nhin (M/V)

M/V la gia tri cot 16i
cla cong ty; trach
nhiém giai trinh &
cap diéu hanh cho
su thanh céng clua
chuong trinh

Céng ty cung cap bang chirng ré rang ring Da dang Nha
cung cap thuc day gia tri bén virng cho cac cong dong
va thanh vién phl hop véi ké hoach chién lugce, sir ménh
hodc tam nhin cua cong ty.

Pa dang Nha cung cap dugc coi la gid tri ¢t 16i cha té
chirc va lanh dao & cap cao nhat quan Iy cac nd luc Da
dang Nha cung cap.

Céc chi s6 hiéu suat hodc trach nhiém giai trinh cua déi
ngll lanh dao gan lién véi su thanh céng ctia Chuong
trinh Da dang Nha cung cap va su phi hgp cta chuong
trinh v&i k& hoach chién lugc, st ménh ho3c tAm nhin
cla cong ty.




Phu hop véi St ménh/
Tam nhin (M/V)

Cong ty dugc biét dén véi vai tro ldnh dao trong Da
dang Nha cung cap va duoc danh gia cao vé nhirng
thanh tuu cdia minh. Cac chuong trinh da dang nha cung
cap khac tim kiém dén céng ty dé€ duoc tu van vé cac
phuong phap hay nhat.

Lanh dao (bao gdbm ca Hoi déng quan tri) thira nhan rang
Da dang Nha cung cap dong mét vai trod quan trong
trong su thanh cong va thanh tuu cla cong ty.

Bao cdo

Chuong trinh khéng tén tai; khéng cé bao cdo chi tiéu.

Bao cao

Bao cao bén ngoai han ché vé két qua chi tiéu vuot qua
két qua clia cac t6 chirc bén thdr ba dugc yéu cau va/
hodc cac yéu cau hgp déng. Khéng cé kha nang thiét lap
muc tiéu.

Tién hanh cac hoat dong khai thac dir liéu sau:

e Xem lai di¥ liéu chi tiéu & cap S6 cai chung dé biét mo
ta muc chi ti€t va cay chi tiéu. Kiém tra ban ghi dir liéu
nha cung cap dé xac dinh xem ¢6 (cac) trudng dir liéu
dé luu gilr (cac) danh muc da dang hay khéng. Can
nhi3c st dung dich vu loc dir liéu ctia bén thir ba dé
lam sach co s& di¥ liéu nha cung cap. Kha ning kiém
tra dir liéu tlr cac hé théng lién quan dén P-Card.

Bao cdo

C6 co ché& theo ddi nha cung cap va chi tiéu.

e Chuong trinh c6 thé st dung di liéu chi tiéu dé phat
trién muc tiéu.

e Chuong trinh thi diém Cap Il dugc thuc hién thi cong
(rat co thé 1a dua trén MS Excel). Trién khai han ché
cho cac nha cung cap & cap hang dau co kinh nghiém
bao cdo Cap Il truwde do.

Diéu quan trong 13 phai xac dinh nhirng danh muc chi

tiéu ndo 13 cé thé t6i wu hda - nhirng danh muc ma cac

chuyén gia quan ly cung (rng c6 thé thay déi chién lugc

tim nguén cung &rng va quan ly cung (rng - va nhirng

danh muc nao khéng thé t6i wu héa - nhirng danh muc

ma cac chuyén gia quan ly cung (rng hién khéng thé tao

ra anh hudéng.

e Mot cach ly tudng 12 hé théng ERP chia ban nén |3 "Hé
théng su that" dé ghi lai dir liéu nha cung cap.

e Dt liéu chi tiéu phai c6 t6i thiéu cac phan tir sau: GL,
Trung tam chi phi, Danh muc chi tiéu, (cac) Phan loai
da dang, v.v.

Hay xem xét tién hanh nd luc loc/xac thuc dir liéu

hang nam.

e Hé théng Ivu trir dir liéu nha cung cap bén ngoai
(Excel, Access, v.v.) nhan dit liéu hang thang da tai [én
¢4 thé 13 can thiét dé xur ly dir liéu cho muc dich
bao cao.




Bao cao

C6 céac chi sé dé theo déi tién trinh so v&i muc tiéu.

Nhan vién ngoai giam déc Chuong trinh Da dang Nha
cung cap hé tro thiét k&, xay dung va bao céo thudng
xuyén dir liéu chi tiéu.

C6 cac coéng cu phan tich chi tiéu dé cai thién kha nang
hién thi cac co hdi tim nguén cung rng trong Cay
chi tiéu.

Co6 cac hé théng va/hodc cong cu tu dong hodc duoc
quan ly b&i bén thi ba dé quan ly viéc thu thap va bao
cdo dir lieu Cap Il.

Két qua Da dang Nha cung cap dugc bao co cho lanh
dao cap cao va/hoic Héi dong quan tri.

Bat dau/phat trién bao cao chuong trinh cap II;

Giam ddc chuong trinh hop tac vdi cac nhom ndi bo dé

¢6 cac ngudn luc bé sung tham gia vao cac hoat dong

chién thuat nhu:

e Tao bdo cdo, truy van chi tiéu, v.v.

e Chuong trinh/hé théng co thé tao bdo cdo hang
thang va/hoic hd tro tao bao cao theo yéu cau.

Bao cdo

Thé diém chuong trinh ndng cao d3 dugc phat trién dé
xuat ban dinh ky va tly chinh nhanh chéng. Cac cong
cu va nguén dir liéu dugc tich hop vao hé théng quan ly
chudi cung trng.

e Co cac cdng cu Phan tich chi tiéu c6 thé béc tach cac
I&6p hoat dong tim ngudn cung rng "da ghép nhém"
trudc day thanh cac thanh phan ciu thanh dé tao kha
nang hién thi cho nhiéu co héi tim ngudn cung (rng
nha cung cap da dang hon.

e Chuong trinh Cap Il tv déng hoa chirc ning dang hoat
dong.

e Chuong trinh c6 thé tao ra Phan tich Tac déng Kinh
t& théng qua cac ngudn luc ndi bd hodc su hd tro cua
bén thir ba.

e Két qua Chuong trinh Da dang Nha cung cap dugc
tich hop vao chién lvgc bén virng ctia doanh nghiép.

Tuong tac véi T6 chirc
Tim ngudn cung rng/
Mua sdm

Chuaong trinh khéng tén tai.

Chi tiéu chi dugc bao cao néu duogc yéu ciu (bén thir ba;
chinh phu).

Khong c6 hodc hé théng nhan dang/dang ky nha cung
cap truc tuyén tinh.

Tuong tac véi chirc
Tim ngudn cung rng/
Mua sdm

Khéng c6 Quy trinh Van hanh Tiéu chuan lién bd phan/
n6i b chinh thirc.

Theo déi tha céng tinh trang hét han hgp déng.




Tuong tac véi T6 chirc
Tim ngudn cung rng/
Mua sdm

Giam ddc chuong trinh hop tac véi cac nhom ndi bo dé
¢6 cac ngudn luc bé sung tham gia vao cac hoat dong
chién thuat nhu:

e Tao bdo cdo, truy van chi tiéu, v.v.

Gap g& hang thang vai cac nha quan ly Tim nguon
cung &rng/Mua s3m va/hoic danh muc.

Xem xét bdo cido hop déng hét han (t6t nhat la sé
hét han trong 180 ngay); lay dir liéu tha cong.

Co6 hé théng theo doi hop dong; bao cdo khong tu
dong hoac téi wu héa - phai lay dir liéu cho bao
céo theo cach tha cong, hé théng khong tu dong
day dir liéu dén.

Kich hoat cac cudc tro chuyén vé RFP va tiém
nang cai thién gia ca va bé sung cac nha cung cap
da dang.

Xac dinh cac co hdi danh muc tiém nang dé nham
muc tiéu vao su tuong tac véi nha cung cip

da dang.

Cé dinh khung thai gian can thiét dé tim tuyén cac
nha cung cap tiém nang.

e Ngbn nglr tham gia ctia Chuong trinh Da dang Nha
cung cap da dugc soan thao va cung cip cho nhan
vién Tim nguén cung (rng dé sir dung trong quy trinh
RFP/hgp dong (xem ngdn nglr dinh kém).




Tuong tac véi chirc
Tim ngudn cung rng/
Mua sdm

Mau hop déng chira ngén nglr yéu cau su tham gia cta
nha cung cap & Cap | hoac Cap Il v&i muc tiéu vé ty 1é
phan trdam tham gia da néu. Su tham gia la moét yéu cau
hop dong hoac don vi ky hop dong phai cung cdp mot
s6 murc hd tro duge dam phan khac cho Chuong trinh
Da dang Nha cung céap.

Cac coéng cu Phan tich Chi tiéu duoc sir dung dé xac
dinh cac linh vuc co hdi tim ngudn cung &rng bé sung
cho sy tham gia ctia nha cung cap da dang.

Xem xét bdo cido hop dong hét han (t6t nhat [ hét han
trong 180 ngay); day dir liéu tu dong.

Nha cung cip da dang tham gia vao Chuong trinh Quan
ly Quan hé Nha cung cdp cla coéng ty (gidm thi€u tinh
huéng "Chung t6i khong thich ho nira").

C6 thanh phan Cai tién Lién tuc va dugc dua vao ké
hoach/quy trinh; co ché tuan thu duoc gidm sat va
quan ly.

Hiéu suat cta nha cung cap dugc theo déi va bao cdo:
o G3p g& cap cao vé mua sam
o Su kién xdy dung doanh nghiép néi bo; gidi thiéu
cac nha cung cap da dang va thudc s& hiru cta phu
n&r cho cac Nha cung cap chinh.
e Su kién xdy dung doanh nghiép bén ngoai; lam
viéc v&i cac nhém van dong, Phong Thuong mai,
V.v., d€ "ghép cdp" danh muc muc tiéu va/hoic cac
su kién két néi mang ludi.

Quy trinh céng nhan hiéu suat

Su thanh céng cla chuong trinh duoc cong bo:
e CA4c bai bao trén tap chi thuwong mai va dia phuong
e Sach tring

Céng nhan ndi bd vé Mua s3m va su tham gia cta chu
doanh nghiép véi viéc dua cac nha cung cip da dang va
thudc s& hiru cta phu nit vao quy trinh RFP va/hoac dap
rng/vuot qua muc tiéu chi tiéu da dang cua

[inh vue kinh doanh.




Tuong tac véi T6 chirc
Tim ngudn cung rng/
Mua sdm

Pa dang Nha cung cap 13 mot phan khéng thé thi€u
trong chuong trinh nghi sw cong dan doanh nghiép

cla té chirc vé su da dang va hoa nhap, bén virng moi
truong, dao dirc va trach nhiém xa héi cta doanh nghiép
trong toan b6 mang lugi cung (rng. Chuong trinh mang
lai nhan thirc ctia nguoi tiéu dung, loi thé canh tranh va
tac déng dén céng déng.

Chuong trinh da duy tri mc d6 trudng thanh Cap dé 4
trong it nhat ba nam.

Céac nha cung cdp da dang dang tham gia vao mé hinh
tim ngudn cung rng dugc giao cla céng ty.

Thé diém chuong trinh ndng cao dugc phat trién dé xuat
ban dinh ky bao gébm Phan tich Tac dong Kinh té. Cac
cong cu va ngudn dir liéu duoc tich hgp vao hé théng
quan ly chudi cung trng.

Pa dang Nha cung cap 1a mot phan khéng thé thi€u
trong chién lugc Bén virng Doanh nghiép cua coéng ty.

Tiép can bén trong/
Tiép can bén ngoai

Khong c6 quy trinh dang ky nha cung cap chinh thirc.

Dinh ky tham du cac su kién van dong bén ngoai véi tu
cach la khach md&i ctia cac cong ty khac.

Poi ngli Da dang Nha cung cap khdng cé su tham gia néi
b cua cong ty.

Tiép can bén trong/
Tiép can bén ngoai

Hé théng xac dinh/dang ky nha cung cip co ban (hoan
toan 1a kho luu trir; khong cé su twong tac hai chiéu).

Khéng co6 k& hoach truyén théng chinh thirc.

Doanh nghiép da mo ho nghe néi vé Da dang Nha cung
cap, nhung hau nhu khéng ré rang vé st ménh/

muc dich.

Mtrc dé tham gia ndi bo t6i thi€u clia cong ty.

Cac khuyén nghi vé nha cung cap da dang déi khi dugc
cung cap cho nhdm tim nguén cung &rng.

Tham gia lé té vao cac chuong trinh van dong (ghép cap,
hoi cho thwong mai, dao tao).




Tiép can bén trong/
Ti€p can bén ngoai

Hé théng xac dinh/dang ky nha cung cip co ban (hoan
toan 1a kho luu trir; khéng cé su tuong tac hai chiéu).

Kha ning cho cac dai tac kinh doanh khac, chuyén gia
tim nguén cung rng, ngudi mua tim kiém va xac dinh/
ki€m tra diéu kién nha cung cap (tim ki€ém theo danh
muc/tlr khéa; ghi ch ndi bo vé cac nha cung cap tiém
nang va gan c& tiém nang cao; tai Ién chirng nhan).

Khoéng c6 ké hoach truyén théng chinh thirc.
Mtrc do tham gia ndi bo téi thi€u cia cong ty.

Céac khuyén nghi vé nha cung cap da dang doi khi duoc
cung cap cho nhém tim ngudn cung &ng.

Tham gia lé té vao cac chuong trinh van dong (ghép cap,
hoi cho thuwong mai, dao tao).

Tiép can bén trong/
Tiép can bén ngoai

Doanh nghiép truc tiép tuong tac véi cac nha cung cap
da dang hoac hop tac vdi bén thir ba dé cung cap hé tro
phat trién nha cung cap da dang.

Hé thong xac dinh/dang ky nha cung cip nang cao.

Céac khuyén nghi vé nha cung cap luén duoc cung
cap cho nhém tim ngudn cung (rng va cac bd phan
cua OHSU.

Pai dién céng ty tham gia H6i déng Quan trj trong cac t6
chilrc van dong bén ngoai.

Céc déi tac kinh doanh ndi bé xem déi ngli Da dang Nha
cung cap la mot déi tac dang tin cay.

C6 Nha vo dich Da dang Nha cung cap trong cac t6 chirc
déi tac.

Chuong trinh cong nhan Nha vé dich Da dang Nha cung
cap ndi bo.

Nhom Nguén luc Nhan vién Doanh nghiép (ERG) da
tham gia.

Cé san cac cdng cu Phan tich chi tiéu c6 thé béc tach
cac lop hoat dong tim ngudn cung (rng "da ghép nhom"
trudc day thanh cac thanh phan ciu thanh dé tao kha
nang hién thj cho nhiéu co hdi tim ngudn cung rng nha
cung cap da dang hon.




Tiép can bén trong/
Ti€p can bén ngoai

Pai dién céng ty nd3m gitr vi tri 1anh dao Ho6i déng Quan
tri trong cac té chirc van déng bén ngoai.

Co Ban C6 van Da dang Nha cung céap.

Céc d6i tac kinh doanh ndi bo coi nhém SD 1a mot cd
van dang tin cay.

Cong ty t6 chirc (cac) su kién ghép cip da dang.

Hé thong xac dinh/dang ky nha cung cip nang cao - béo
céo va phan tich chi tiéu; theo déi RFP vé sy tham gia
clia nha cung cap da dang
e Su tham gia dang ké ctia Cap I/DG6i tac chinh trong
Chuong trinh SD
e Congty dan dit viéc ghép cip cho cac nha cung
cap chinh dé phu hgp véi cac nha thau phu cho chi
tiéu Cap Il




Chi s6 va ky vong

Céc chi s6 cta ching téi cling sé tap trung vao viéc sir dung cac nha cung cap
da dang. Chung t6i tin rang nhirng chi s6 nay sé gilp ching téi thic day hiéu
suat té chirc va tac déng dén két qua.

S6 do két qua (Két thac): Gia tri va tac dong

e Téng s6 tién chi phi co thé téi vu hoa da chi tiéu:
Dua trén nhiéu khia canh va riéng lé bao gdbm nhuwng khéng chi
gidi han o&:
Quy
M3 b0 phan
S ménh
M3 déi tuong
e Téng s6 tién chi tiéu c6 thé t6i wu hda cho cac nha cung cap da dang
(téng hop va theo danh muc da dang)
Dua trén nhiéu khia canh va riéng lé bao gdbm nhuwng khéng chi
gidi han o:
Quy
Ma bd phan
S ménh
M3 déi tuong
e Téng s6 nha cung cap da dang theo danh muc
e Tylé phan trdm cda chi tiéu cho nha cung cap da dang (theo danh muc da
dang) trén téng chi tiéu c6 thé t6i wu hda
e  Tuan tha hop déng
Muc tiéu str dung COBID MWESB
S6 tién
Ty lé phan tradm trén téng du an
S6 lvong nha thau phu da dang dugc str dung
e  Tac dong kinh té€ (quy 2 ndm 2026)
Cac chi bao kinh té xa hoi
Anh hudng dén tao viéc 1am
Phai sinh thu nhap
Anh hudng dén co s& thué va cong dong



S6 do du doan (Trung binh): Hiéu suat hoat déng va chat luong méi
quan hé

e Tuan tha chinh sach mua sam va quy trinh van hanh tiéu chuan (SOP)
e S8 luwong yéu cau mua hang va/hodc yéu cau hd tro mua sdm nhan duoc
e  S6 luvong yéu cau mua hang va/hodc yéu cau dap irng cac yéu cau cla
chinh sach Da dang Nha cung cap hién tai dé bao gbm cac nha cung cap
da dang
e Sirdung
Sé lugng hé so du thau canh tranh
S6 lwong nha cung cap da dang da tham gia vao méi ho so du thau
canh tranh
S6 lvgng co hdi/tring thau cho cac nha cung cap da dang
Tang trudng chi tiéu so véi cung ky ndm trudce véi cac nha cung cap
da dang hién co

Quy tac kinh doanh céng nhan chirng nhan cia OHSU

OHSU d3 ap dung nén tang phan mém B2Gnow vd&i vai trd 1a nha cung cap
trang thai Dang ky Nha cung cip Da dang. Co s& dit liéu B2Gnow téng hop
théng tin nha cung cdp da dang dugc bao cdo tir cac co s& dir liéu cdng cong
cling nhu tu cach thanh vién duoc xac thuc dén co so dir liéu riéng, do d6 lam
tang dang ké hiéu qua cta Chuong trinh Da dang Nha cung cap.

Tai liéu nay sé xac dinh Quy tac Kinh doanh ctia SDO dé ghi nhan chi tiéu
da dang.

Nha cung cap da dang duoc chirng nhan

M6t nha cung cap da dang dugc chirng nhan phai dugc xac nhan ho cé tinh da
dang théng qua mot co quan bén thlr ba da xem xét tinh trang s& hiru va quan
ly ctia doanh nghiép. Nha cung cap phai Ia mét doanh nghiép kinh doanh vi lgi
nhuan cé it nhat 51% thudc quyén s& hiru, diéu hanh va kiém soat clia céng
dan Hoa Ky thuéc cac nhém sau:

e Dan toc thi€u s6

e Doanh nghiép thuéc s& hiru cta phu nir

e LGBTQ+ (d6ng tinh nir, ddng tinh nam, song tinh, chuyén gidi va déng tinh
ho3c dang tim hiéu kham pha)

e Doanh nghiép thudc quyén sé hiru ctia cuu chién binh va cuu chién binh
bi khuyét tat trong khi 1am nghia vu

e Ngudikhuyét tat

Ngoai ra, nha cung cap phai dang ky trén céng théng tin Dang ky Da dang Nha
cung cap cua OHSU.



Ty bao cao va tu dang ky

OHSU sé tuan theo cac tiéu chuin nganh trong viéc ghi nhan chi tiéu tir cac
nha cung cap tu bao cdo hoac tu dang ky, vi du: Vizient, Kaiser Permanente,
Mayo Clinic va Google. Nha cung cap tw bao cao hoac tu dang ky 1a nha cung
cap chua hoic khéng thé c6 dugc chirng nhan nha cung cap da dang. D€ duoc
bado céo trong két qua chi tiéu Da dang Nha cung cap cia OHSU, mét trong cac
co quan tu bao cdo hoac tu dang ky sau day sé duoc chap nhan:

Chi ap dung cho cac doanh nghiép nho

e Lién bang: System of Awards Management (SAM, Hé théng Quan ly Tring
thau) M3 DUNS va CAGE cua hé théng dang ky hoat dong
https://sam.gov/content/home, hodc

e Lién bang: U.S. Small Business Administration (SBA, Co quan Quan ly
Doanh nghiép nho) https://web.sba.gov/pro-net/search/dsp_dsbs.cfm

Ap dung cho ca doanh nghiép nhé va da dang

e Tiéu bang: Ban sao ding ky dang hoat déng theo tiéu bang nhu
Certification Office for Business Inclusion and Diversity (COBID, Van
phong Chirng nhan Da dang va Hoa nhap Doanh nghiép) cta Oregon
https://www.oregon.gov/biz/programs/cobid/pages/default.aspx

Bat ky co quan chirng nhan nao sau day sé dugc OHSU SDO céng nhan cho
cac muc dich bao céo chi tiéu da dang:

Khia canh chirng nhan Co quan chirng nhan dugc phé duyét

Thiéu s& Certification Office for Business Inclusion and Diversity
(COBID, Van phong Chirng nhan Hoa nhap va Da dang
Doanh nghiép)

775 Summer St. NE,

Suite 200

Salem, OR 97301

Dién thoai: 503-986-0123
https://www.oregon.gov/biz/programs/cobid/pages/
default.aspx

National Minority Supplier Development Council (H6i déng
Phat trién Nha cung cap Thiéu sé Quéc gia)

1040 Avenue of the Americas, 2nd Floor

New York, NY 10018

Dién thoai: 212-944-2430

http://www.nmsdc.org/nmsdc/

Bat ky mot trong nhirng chi nhanh cda National Minority
Supplier Development Council http://www.nmsdc.org/nmsdc/

Native American Business Alliance (Lién minh Doanh nghiép
nguoi My ban dia)

30700 Telegraph Road, Suite 1675

Bingham Farms, MI 48025

Dién thoai: 248-988-9344
http://www.native-american-bus.org/



https://www.oregon.gov/biz/programs/cobid/pages/default.aspx
https://www.oregon.gov/biz/programs/cobid/pages/default.aspx
https://nmsdc.org/organizer/nmsdc
http://www.native-american-bus.org

Gidi tinh

Certification Office for Business Inclusion and Diversity
(COBID, Van phong Chirng nhan Hoa nhap va Da dang
Doanh nghiép)

775 Summer St. NE, Suite 200

Salem, OR 97301

Dién thoai: 503-986-0123
https://www.oregon.gov/biz/programs/cobid/pages/
default.aspx

Women'’s Business Enterprise National Council (Hoi déng
Quaéc gia Doanh nghiép cua Phu ni)

1710 H. Street NW, 7th Floor

Washington, DC 20006

Dién thoai: 202-872-5515

http://www.wbenc.org/

LGBTQ+ (d6ng tinh nit, déng tinh nam, song tinh, chuyén gisi
va dong tinh hodc dang tim hi€éu kham pha)

National Gay and Lesbian Chamber of Commerce (Phong
Thuong mai Dong tinh Nam va Dong tinh N&r Quéc gia)
729 15th St. NW, 9th Floor

Washington, DC 20005

Dién thoai: 202-234-9181
http://www.nglcc.org/about/overview

Cuu chién binh

U.S. Dept. of Veteran Affairs (Bd Cuwu chién binh Hoa Ky)
Dién thoai: 800-698-2144
https://www.va.gov/

Ngudi khuyét tat

Disability: IN (truéc day 1 USBLN)
3000 Potomac Ave.

Alexandria, VA 22305

Dién thoai: 800-706-2710
https://disabilityin.org/



https://www.oregon.gov/biz/programs/cobid/pages/default.aspx
https://www.oregon.gov/biz/programs/cobid/pages/default.aspx
http://www.wbenc.org
http://www.nglcc.org/about/overview
https://www.va.gov
https://disabilityin.org

Cac dinh nghia thuvong mai

Doanh nghiép LGBTQ+: M6t doanh nghiép vi lgi nhuan cé it nhat 51% quyén
s& hiru, hoat ddong va kiém soat thudc nhirng ngudi tw nhan 13 LGBTQ+.

Doanh nghiép nhé mé&i néi (ESB): Chirng nhan Doanh nghiép Nhd M&i néi
(ESB) danh cho cac doanh nghiép nho Oregon dang tim ki€m co hoi cé duoc
hop déng va&i chinh quyén tiéu bang, quan va thanh phd, cling nhu khu vuece tai
phan dac biét (vi du: bénh vién va truong dai hoc). ESB 1a mot chuong trinh
trung lap vé chling toc va gidi tinh dua trén quy mé cia doanh nghiép hon 1a
dac diém cua ca nhan. Cac doanh nghiép cé gigi han 12 ndm tham gia.

Doanh nghiép thudc ngudi thi€u sé (MBE): M6t doanh nghiép vi lgi nhuan, bat
ké quy md, c6 tru s& thuc té€ tai Hoa Ky hodc cac ving lanh thé ctia Hoa Ky, ¢
it nhat 51% thudc s& hiru, didu hanh va kiém soat ctia cac thanh vién nhém dan
tdc thiéu so.

Doanh nghiép thudc sé hiru caa cwu chién binh (VOB): M6t doanh nghiép c6
it nhat 51% thudc s& hiru cia mot hoac nhiéu cuu chién binh da diéu kién, va
viéc quan ly va hoat déng kinh doanh hang ngay dugc kiém soat bai mot hodc
nhiéu cuu chién binh du diéu kién.

Doanh nghiép thudc sé& hiru cta cwu chién binh khuyét tat trong khi lam
nghia vu: M6t doanh nghiép cé it nhat 51% thuéc s hiru ciia mot hodc nhiéu
cuu chién binh khuyét tat du diéu kién vai tinh trang khuyét tat cé lién quan
dén nghia vu, va viéc quan ly va hoat déng kinh doanh hang ngay duoc kiém
soat b&i mot hoac nhiéu cuu chién binh khuyét tat trong khi lam nghia vu du
diéu kién.

Doanh nghiép thudc sé& hiru cia ngudi khuyét tat (DOB): Mot doanh nghiép
thudc cd it nhat 51% thudc s& hiru ctia mot hoac nhiéu ca nhan bi suy giam vé
thé chat hoac tinh than lam han ché dang k€ mét hodc nhiéu hoat dong chinh
trong cudc séng ctia nhirng ngudi do. Cac cd nhan phai tham gia vao viéc quan
ly hang ngay ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép thudc s& hiru phu nir (WBE): Mét doanh nghiép vi lgi nhuan,
bat ké quy md, co tru s& thuc té€ tai Hoa Ky hodc cac ving lanh thé ctia Hoa Ky,
c6 it nhat 51% thudc s& hiru, diéu hanh va kiém soat ciia moét phu nir hoac mot
nhém phu nir.



Cac dinh nghia cua chinh phu lién bang

Chuong trinh 8(a) cia Small Business Administration (Co quan Quan ly
Doanh nghiép Nhé): Duoc thanh [ap vao nam 1974 dé gitp cac doanh nghiép
thi€u sé va cac doanh nghiép cé hoan canh kho khan khac phat trién théng qua
mot chuong trinh vu dai hop dong lién bang va danh riéng. Théng qua chuong
trinh, cac cong ty du diéu kién cé thé dugc trao hop déng cda chinh phu lién
bang trén co s& ngudn duy nhat hodc khéng canh tranh. Hop dong 1én t&i $5
triéu do-la cho san xuat va Ién dén $3 triéu dé-la cho moi linh vuc khac duoc
cung cap theo cac co s& khong canh tranh nay. Ngoai ra, cac cong ty 8(a) cling
sé da diéu kién tham gia vao cac canh tranh c6 giéi han, trong dé cac dai thu
canh tranh sé la cac cong ty nho c6 hoan canh kho khan khac. Diéu quan trong
can nhd la nha thau 8(a) cling duoc tu déng chirng nhan 1a Doanh nghiép kinh
doanh c6 hoan canh kho khan (DBE).

Doanh nghiép kinh doanh cé hoan canh khé khan (DBE): DBE [a m&i quan tdm
clia doanh nghiép nhé vi lgi nhuan, & d6 cac ca nhan c6 hoan canh khé khan vé
kinh t& va xa hdi s& hiru it nhat 51% loi tirc va kiém soat cdng viéc quan ly va
hoat dong kinh doanh hang ngay. Nguoi My gdc Phi, ngudi gbc Tay Ban Nha,
ngudi My ban dia, ngudi My géc Chau A-Thai Binh Duong va ngudi My géc
Chau A can luc dia, va Phu nir duoc cho 13 ¢é thiét thoi vé mat xa hoi va kinh
té€. Cac ca nhan khac ciing c6 thé du diéu kién 13 thiét thoi vé mat xa hoi va
kinh té& trén co s& tirng trud'ng hop cu thé (www.SBA.org).

Doanh nghiép nhé: Mét doanh nghiép duoc s& hiru va diéu hanh déc lap,
khong chiém uvu thé trong linh vue hoat déng clia doanh nghiép va du diéu
kién 13 mét doanh nghiép nho theo cac tiéu chi va tiéu chudn vé quy mé do
chinh phu Hoa Ky thiét 13p (13 CFR 121). S& lwvgng nhan vién va doanh thu c6
thé thay déi tuy theo san pham hoac dich vu ctia doanh nghiép.

Doanh nghiép thudc ngudi thi€u sé (MBE): M6t doanh nghiép vi lgi nhuan, bat
ké quy md, c6 tru sd& thuc té tai Hoa Ky hodc cac ving lanh thé ctia Hoa Ky, ¢
it nhat 51% thudc s& hiru, didu hanh va kiém soat ctia cac thanh vién nhém dan
toc thiéu so.

Doanh nghiép thudc sé hiru cta cwu chién binh (VOB): M6t doanh nghiép c6
it nhat 51% thudc s& hiru cia mot hoac nhiéu curu chién binh da diéu kién, va
viéc quan ly va hoat déng kinh doanh hang ngay dugc kiém soat b&i mot hodc
nhiéu cuu chién binh du diéu kién.

Doanh nghiép thudc sé& hiru cta cwu chién binh khuyét tat trong khi lam
nghia vu: M6t doanh nghiép cé it nhat 51% thuéc s hiru ciia mot hodc nhiéu
cuu chién binh khuyét tat du diéu kién vai tinh trang khuyét tat cé lién quan
dén nghia vu, va viéc quan ly va hoat déng kinh doanh hang ngay duoc kiém
soat b&i mot hoac nhiéu cuu chién binh khuyét tat trong khi lam nghia vu du
diéu kién.

Doanh nghiép thudc s& hiru phu nir (WBE): Mét doanh nghiép vi lgi nhuan,
bat ké quy md, co tru s& thuc té€ tai Hoa Ky hodc cac vung lanh thé ctia Hoa Ky,
cé it nhat 51% thudc s& hiru, diéu hanh va kiém soat ciia moét phu nir hodc mot
nhém phu nir.



