TON TRONG TAT CA MOI NGU'OI.

Phan biét déi xtr, quay rdi va bat nat:
CAc tai nguyén va su ho trg danh cho nhan vién va sinh vién




r '(la tit ca nhan vién, bénh nhan, sinh i;ién, tinh
‘nguyén vién va cac cong dong dia phuong va toan cau. N6
cling bao gom loai bé rao can déi v&i su thanh cong ca nhan.

Huéng dan nay sé cung cap thong tin vé cach nhan biét, doi
dién va ly tuang 13, dua ra cac chién lvgce can thiép sém
dé ngan chan hanh vi phan biét d6i xtr, quay réi va bat nat;
né c6 thé duogc stir dung dé€ khuyén khich mét méi trudng
an toan va tén trong cho tat ca moi ngudi. Hwéng dan nay
cling cung cap cac tai nguyén dé quan ly, irng phé va giai
quyét cac su viéc phan biét déi xur, quay rdi va bat nat.

Tat cd moi ngudi déu duoc chao dén tai OHSU va tat ca
thanh vién cia OHSU, bao gom giang vién, nhan vién, sinh
vién, nha cung (rng, nha thau bén th& ba va tinh nguyén
vién, ciing nhu bénh nhan, khach va khach tham cé trach
nhiém duy tri mot moéi trudong khéng cé phan biét d6i xur
va quay réi. Phan biét déi x{r va quay réi khéng cé cho
dirng tai OHSU va sé khong dwoc khoan thir. Cac nguyén
tac nay duoc dua vao van héa cia OHSU, nhung ching

ta phai ti cing cé cam két cia minh va lén tiéng sao cho
ngudi khac cé thé nghe thay.

"OHSU cam két dam bao moét moi truong
dung hoa va an toan cho tat ca moi nguoi.
Tat cd moi ngudi déu duoc chao dén & day."

Danny Jacobs, M.D., M.P.H., F.A.C.S.
Chu Tich OHSU
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Phan biét déi xir, quay rdi va bat nat:
Cac Tai Nguyén va Su H6 Tro danh cho Nhan Vién va
Sinh Vién

Hudng dan nay duoc thiét két dé thay doi va phat trién va khong

ngtrng cai thién khi ching toi phat trién cac cong cu va tai nguyén
khac dé ho tro thanh vién OHSU trong viéc kiém soat, (ng phoé va
gial quyét cac su viéc phan biét déi x(r, quay roi va bat nat.

NEu ban co bat ky nhan xét, thic mac hoac y kién phan hoi nao, bao
gdm cac tai nguyén dé ho tro cac dong nghiép OHSU cua ban, hay
lién hé vai Phong AAEO tai aaeo@ohsu.edu hodc 503-494-5148.
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Dinh nghia

HOI
Khi nao hanh vi phan biét doéi xur
bi cam?

bDap

Khi dua trén mot hodc nhiéu dac
diém hodc phan loai dugc phap
luat bao vé.

Phan biét d6i xtr la gi?

Phan biét d6i X dwgc dinh nghia la déi X véi mot ngwoi hoac
nhém nguoi it dai ngd hon hodc khac biét so véi moét nguodi
hodc nhém nguoi khac vi mot déc diém cu thé.

Luéat phap chi cAm d6i x& khac biét trong tuyén dung néu dya
trén cac dic diém nhat dinh. Viéc d6i xt véi nhan vién theo
cach khac biét vi cac ly do khac khong phai la phi phap. Nhiéu
nguoi s dung tir "phan biét d6i x&" dé ndi phan biét d6i x&

"phi phap" hodc "bi cAm". Tai OHSU, hanh vi phan biét doi x
6 thé cdu thanh vi pham chinh sach Co Hoi Binh Pang, chinh
sach vé Qudy Réi, va Quy Tac Ung X1.

Cac dac diém duoc phap luat bdo vé bao gom:

¢ Chung toc * Tinh Trang H6n Nhan

¢ Ngudn G6c Quoc Gia/Sac Toc + Tuw Cach Nguoi Tuyt Coi

. Maiuda (Ngudi To Cao Sy Viéc)
Chién Binh

o Tuditac, 18 tudi trd 1én

o Viéc st dung quyén nghi
¢ Thién Huéng Tinh Duc y e auy 5

phép dugc phép luat bao vé

* Nhén Dang/Biéu Thi * Viéc Nop Pon Khiéu Nai Ve
Gigi Tinh Dan Quyén

« Khuyét tat « Mang thai

¢ Ton Gido, Tin Ngutng « Nhiéu d4c diém khéc theo

quy dinh cta luat phép lién
bang va tiéu bang

Téat ca thanh vién ciia OHSU, bao gom giang vién, nhan vién,
sinh vién, nha cung &ng, nha thau bén th& ba va tinh nguyén
vién, cing nhu bénh nhan, khach va khach tham cé trach
nhiém duy tri mot moéi truong khong cé phan biét doi x va
quay roi.
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Quay réi phi phap 13 gi?

Quay roi phi phéap la hanh vi khéng dugce chao dé mang tinh
nghiém trong, kéo dai, hodc phé bién dya trén viéc mot nguoi
thudc mot nhém dac diém dugce phap luat bdo vé, ma mot nguoi
binh thuong sé thay la khéong chao dén & cung hoan cdnh hoéac
& cdc hoan canh twong ty, va tao ra mot moéi truong lam viéc
hodc hoc tap thu dich. Hanh vi khéng dugc chao dén bao gom
ngoén tir va hanh dong tay chan. N6 c6 thé 1a mot sy viéc khong
dugc chao don duy nhat hodc mot mé thitc hanh vi khéong duoc
chao dén kéo dai. Tai OHSU, ngay ca khi hanh vi quay ro6i khong
dén mc vi pham Chinh Sach vé Quay Réi, n6 van co thé 1a vi
pham Quy Tac Ung X.

Thong thuwong, ngudi ta c6 an tugng sai lam rang hanh vi do
chi bi xem 1a qudy réi néu la béi mot cap trén hodc nguoi giam
sat. Tuy nhién, qudy r6i c6 thé 1a hanh vi cia nhitng nguoi
quan ly, nhan vién, hodc tham chi la nhitng nguoi khong phai
nhéan vién khac (chang han nhu bénh nhén).

Chinh Sdch vé Qudy Roi cua OHSU S6 03-05-032

Cac su viéc dinh kién 1a gi?

Céc su viéc dinh kién 14 hanh vi, 101 noi, hodc biéu dat nham dén
cac cad nhan va cac nhém dwa trén viéc ho trén thye té hodc duwoc
cho 1a thudc vé mot nhém dwgc phép luat bao vé hodc diac diém
dugc phép luat bao vé. Quyén ty do ngdn luan doi khi cé thé bao
vé cac y twdng gay tranh cai va doi khi tham chibao vé ngon ti
cong kich va gy ton thuong; tuy nhién, n6 khong bao vé hanh vi
de doa cd nhan, mang tinh phan biét d6i x hodc cac hanh vi sai
trai khac vi pham céc chinh sach ciia OHSU. M6t s6 hanh vi dinh
kién vi pham cdc chinh sach ctia OHSU, nhung s6 khéc trén thyc
té€ c6 thé 1a ngon ludn ty do, cac hanh vi dinh kién khac c6 thé
khong vi pham phép luat hay chinh sach hodc cé thé, trén thyc
té, 1a sw bay t6 ngén ludn dugc phap luat bao vé.

OHSU ton trong quyén tw do ngdén ludn va trao doi y twdng cdi
md va, cu thé 13, bay té y tudng gay tranh cii va cac quan diém
khac nhau, diéu nay 14 mot phan rit quan trong cia dién ngoén
hoc thuat va phat trién tri thirc. OHSU c6 quyén hanh déng khi
ngdn ludn hodc sy bay t6 c6 tac dong dén kha nang lam viéc va
hoc tap trong mot moéi trwong khong cé dinh kién ciia mot sinh
vién, gidng vién hay nhan vién khéc, dong thoi bao vé quyén ty
do bay té.

Vi du vé quay réi phi phap cé6 thé
gém cé

Goi tén, xtic pham, ché giéu hodc
giéu cot

Doa dam, de doa hodc hanh hung
Noi dua xtic pham hodc ha nhuc
Hoi nhirng cau hoi soi moi vé doi
tu ctia mot nguoi

Xem noi dung khiéu dam khi

lam viéc

Noi dua hodc nhan xét mang tinh
tinh duc
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Quay roi tinh duc la gi?

Quay roi tinh dyc la bat ky hanh vi tan tinh tinh
duc, doi héi quan hé tinh duc nao khéong dwgc chao
dén, hodac hanh vi khadc mang ban chat tinh duc khi
hanh vi do6 tao ra mot moéi trwong de doa, thu dich
hodc céng kich.

Chinh Sdch vé Qudy Réi Tinh Duc ctia OHSU S6
03-05-035

Bat nat la gi?

Bat nat dwgc dinh nghia la hanh vi lap di lap lai,
c6 hé théng va nham dén mot cd nhan hodc nhém
nguwoi ma mot nguwoi binh thuwong sé cho la bat nat,
lam nhuc, ha thap hoac de doa cd nhan hodc nhém
dé va tao ra mot rui ro déi vai strc khée va su an
toan. Doa dAm 1a mot dang bat nat trong d6 mot
nguoic6 hanh vi hung hdang theo cach khién cho
mot ngudi khac c6 1y do lo s¢ bi ton hai than thé.
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Cac hanh vi ndo khéng cau thanh quay réi, phan biét déi xir va
bat nat?

Khong nén nham qudy réi, phan biét d6i x& va bat nat véi nhan
xét va 10i khuyén hop phéap (bao gom y kién phan hoi tiéu cuc
lién quan ctia nhitng nguwoi quan 1y vé hiéu qua lam viéc hodc
hanh vi lién quan dén cong viéc). Viéc dwa ra hwéng danvay
kién phan hoi vé hiéu qua lam viéc va hanh vi mot cach lich sy,
ton trong va nhay cam dwgc ky vong ¢ nhitng nguwoi quan ly va
duwoc chinh sach cia OHSU tung hd.

Dé biét thém thong tin vé hanh vi thich hop trong méi truong
lam viéc, hay doc Quy Tac Ung X cia OHSU. Quy Tac Ung X
nay da duoc a4p dung nhu chinh sach va tat cd Thanh Vién OHSU
phai tudn tha céac tiéu chudn cia né. Nhu vdi cac chinh sach
khac ctia OHSU, nhitng ai vi pham Quy Téc Ung X s& bi ky luat.

Quy Tic Ung Xt ctia OHSU ap dung cho tat ca Thanh Vién OHSU,
duoc dinh nghia la:

« Thanh vién ctia Hoi Pong Quan Tri OHSU

¢ Nhén vién

e Sinh vién va hoc vién

* Tinh nguyén vién

¢ Giadngvién thinh gidng, nha nghién cttu va chuyén gia cham
soc stc khoe

¢ Nha thau va nha cung &ng, trong khi lam viéc véi OHSU
* Nhitng ngudi khéac lam viéc cho hodc thay mat OHSU

Vi du vé bat nat gébm cé

Doa dam
XUc pham hodc de doa bang 0

Tay chay hodc c6 lap moi ngudi ra
khoi mot dia diém/cac hoat dong

Bat nat trén mang

Phat tan tin don, tan gau hoac
nhirng diéu khéng ding su thuc

Lién tuc ché giéu hodc giéu cot
mot nguoi nao co

Quy Tdc Ung X& cua OHSU
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Cac trach nhiém

Ban nhin thay gi dé6?
Hay lén tiéng.

Ban nghe thay gi d6?
Hay lén tiéng.

Tat cd Thanh Viéen OHSU phai irng x&r mot cach
chuyén nghiép, trung thuc va co dao dirc khi hoat
dong thay mat OHSU hoac tham gia cac hoat dong
clia OHSU. Diéu doé bao gom déi xir ton trong voi
nguoi khac, bao gdbm bénh nhan, gia dinh ho, khach
tham, nha cung rng va cac thanh vién khac cua cong
dong OHSU. OHSU khong khoan thir hanh vi quay
roi hodc bat nat. Diéu nay bao gdm bat ky hanh vi
nao, cho du la hanh vi dién tir, than thé, phi ngon,
bang |1, hinh anh hay hanh vi khac, lam anh hudng
dén hiéu qua lam viéc clia mot ngudi khac hodc tao
ra mot moi truong lam viéc hoac hoc tap gay lo so,
cong kich, xic pham hodac thu dich.

Néu ban cé quan ngai vé mot quyét dinh, hanh vi
hay hanh dong, ching téi yéu cau ban lén tiéng ngay
lap tirc. Néu ban cdm thay thoai mai khi gidi quyét
hanh vi do vao lUc do, chung toi hy vong ban sé
chon cach lam nhu thé. OHSU cé co hoi cai thién
moi khi ban dat ra mot cau hoi hodc néu ra mot
quan ngai. Khi ban lén tiéng dé lam ré mot chinh
sach hodc bao cdo vé hanh vi co van dé, thi ban
dang bdo vé cic dong nghiép cua ban, quyén loi cua
bénh nhan, ngudi cham soc va sinh vién va uy tin
clia OHSU. Hay nhd, mot van dé khong thé duaoc
giai quyét trir khi co su chl y clia nguoi phtu hop.
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Do6i Phé Hanh Vi Phan Biét D6i Xt&r va/hoac Quay Roi

Mot s6 budc duge dé nghi dé kiém soat van dé theo cach cuc b dugc dé cap bén dudi. Ban ciing ludn co thé
bao cdo cho OHSU théng qua bat ky phuong thitc nao dwgc dé cap trong phan Bdo Céo cia hudng dan nay.

Khi gidi quyét mot van dé, néu thich hop va ban
cdm thay thodi mai va an toan khi lam nhu theé,
noi chung sé la t6t nhat khi tryc ti€p néi chuyén
vGi (nhiing) cd nhan lién quan.

Néu ban cdm thay khong thodi mai khi néi
chuyén tryc ti€p véi (nhitng) cd nhan lién quan,
hay thdo luan vé quan ngai d6 v&i cdp trén hoac
nguoi quan ly cia ban. Néu cé thé, hdy can nhac
tryc tiép tiép can (cac) cd nhan khac lién quan
nhu bién phap hanh déng dau tién ctia ban.

Néu ban cam thay khong thodi mai khi thao luan
veé c4dc van dé hodc quan ngai nhat dinh vdi cap
trén hodc nguoi quan ly cia ban, hodc néu ban
da lam nhu thé va tinh huéng van khong dugc
gidi quyét, ban nén thdo luan vé van dé véi mot
ngudi & cdp thdm quyén cao hon chang han nhw
mot trudng phong hodc trudng khu vyc.

« Ban ciing c6 thé thao luan vé quan ngai d6 voi

phong Bao Vé Nguoi Yéu Thé va Co Hoi Binh Pang,
Can B0 Phu Trach Sy Chinh Tryc ctia OHSU, Déi
Téac Kinh Doanh Nhan Sy ctia ban, Phong Phap
Ché va/hodc (cac) phong An Toan Céng Cong. bé
biét thém thong tin, xem phan Bdo Céo ciia hudng
dan nay.

Néu ban khong cdm thdy thodi mai véi bat ky
budc nao trong s6 nay, ban cé thé goi cho buong
Day No6ng vé Sy Chinh Tryc cia OHSU. Cac cudc
g0i nay khong dugc ghi 4&m. P& biét thém thong
tin, xem phén Bao Cdo ctia hudng dan nay.
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Cam Tra Thu

Bat ké loai hanh vi sai trai duoc
bdo cao hay phuong thirc bao céo
la gi, OHSU sé khong khoan thir
hanh vi tra thu bat ky ai cé thién
chi bdo cdo vé moét hanh vi bi cdo
budc vi pham phép luat hodc cac
chinh sach va tha tuc cua OHSU.

Su tra thu xuat hién khi mot
ngudi thuc hién mot hanh dong
bat loi d6i v&i mot cad nhan vi da
bdo cao mot quan ngai hoac tham
gia mot cudc diéu tra hay xem xét
mot quan ngai duoc bao cao.

Chung toi xem viéc bdo cédo la mot
hanh dong tich cuc, va ching toi
xem xét nghiém tuc cac cao budc
veé trd tha. Tim hiéu cach béo cdo
vé hanh vi trd thu trong phan Tai
Nguyén cta hudng dan nay.

Pé6i v6i nhirng ai & vi tri quan ly:

+ Tao ra mot khéng gian an toan bing cach sdn sang tim hiéu

van dé va tim cach hiéu dugc quan ngai ciia nguoi do 1a gi va
tai sao. Tranh hita hen bdo mat théng tin.

« Theo do6i van dé, hanh dong khi thich hgp, ching han nhw

cung cap thong tin hodc sy ho trg, hodc gidi thiéu dén mot tai
nguyén khac dé xem xét va/hodc ho trg thém.

» Bdao cdo bat ky hanh vi phan biét d6i x& va/hodc qudy réi nao

1én D6i Tac Kinh Doanh Nhan Su cda ban va/hoédc AAEO.

Hop tac trong bat ky cudc diéu tra ndi b6 nao va, khi thich hop,
ho trg xac dinh va trién khai bién phap khac phuc thich hop.

* Bao vé quyén riéng tu cia nhan vién cta ban, chi thao luan

vé sy viéc véi nhirng ai can biét, chang han nhu phong Nhan
Sy, Phap Ché, AAEO hodac Kiém Soat Rui Ro.

Pam bao rang khong cé thém hanh vi sai trai hay sy viéc tra
thu doi véi bat ky ai da bdo cdo hodc tham gia mot cudc diéu tra.

V@&i tw cach Thanh Vién OHSU, cac trach nhiém cla ching ta

gbém co:
Quy trach nhiém cho ban than va ngudi khac trong viéc xac
dinh va giai quyét moi hinh thitc quay roi hoac bat nat.

Hay nhd rang qudy réi va bat nat 1a vi pham cac gia tri cda
ching ta va cé thé vi pham phap luat, ngay cd khi cac hanh vi d6
lién quan dén nhitng nguoi bén ngoai cong dong OHSU hodc cac
hanh vi d6 xuat hién bén ngoai moi truwong lam viéc.

Khong tham gia n6i dua xuc pham, giém pha, niém tin mu
quang, de doa thin thé hodc bang 101, tan tinh tinh duc khong
mong mudn hodc hanh vi thiéu tén trong khac khi twong tac véi
nguoikhdac. Hiéu rang nhitng théng diép cong kich, nhan xét
xuc pham va néi dua khong thich hgp déu la cac hinh thitcc quay
réi va la khong phu hgp véi van héa va niém tin ca chung ta.

Lén tiéng, thang thin va cho mot ngudi biét néu ban thit vong
vGi hanh dong hodc ngén tir khong thich hgp cta ho. Néu c6 thé,
gidi thich ly do va yéu cau ho dirng lai. Khiéu nai chinh thirc
néu hanh vi d6 tiép dién, néu ban khong thoai mai khi ap dung
mot phwong phép tryuc tiép, hodc khi cach gidi quyét nhu thé la
khong thé hoac khong thich hop.

Néu mot ngwoi nao d6 ndi rang ban dang xic pham ho bang tir
ngl hodc hanh dong cia minh, ban nén dirng lai ngay lap tic,
ngay ca khi ban cho rang ban dang hanh dong mot cach vo toi
hoac khong cong kich.
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Cham S6c Bénh Nhan
Mang Tinh Dung Hoa

OHSU cam két cung cap sy cham s6c dung hoa cho bénh nhan
va sé khong loai trir hay déi x& khac biét véi moi nguoi dya
trén bat ky ddc diém nao dugc phap luat bao vé. Pong thoi,
bénh nhéan, khach va khach tham cling phdi ®ng x@ ton trong
va OHSU sé khong khoan th& hanh vi phan biét déi x& hay gay
ton hai ciia bénh nhan, khach hodc khach tham.

C6 thé gi cac thac méc va quan ngai lién quan dén bénh
nhan cho Phong Bénh Vyc Bénh Nhan. Phong Bénh Vyc Bénh
Nhan cam két bénh vyc bénh nhan, cung cadp dich vu quan ly
khiéu nai, can thiép khiing hodng va tu van vé dao duc theo
cach khong phan xét, khong mang tinh phong vé, khong quay
roi. Bénh nhan phai tén trong tat ca cac thanh vién cong dong
OHSU. Néu ban c6 quan ngai vé hanh vi phan biét d6i x hoac
gy ton hai clia bénh nhan hoac khach tham, hiy bédo cdo

cho Phong Bénh Vyc Bénh Nhan theo s6 503-494-7959 hodac
advocate@ohsu.edu.

Khi bénh nhan yéu cau hodc tr chéi cdc nha cung cap dich vu
cham s6c stitc khoe c6 cac dac diém cu thé dya trén cac ly do
phan biét do6i x&, cdc nha cung cdp nao nhan dwgc yéu cau nhuw
thé nén thong bdo cho bénh nhan rang OHSU khong c6 nghia
vu ton trong yéu cau dé va nén ngay lap tic bdo cdo van dé cho
cap trén cia minh va lién hé véi Nguoi Quan Ly Tryc bang
cach nhan tin s6 12241. Hodc, trong gio' lam viéc binh thuong,
Phong Bénh Vyc Bénh Nhan.

Tat ca yéu cau vé cac chuyén gia cham s6c stcc khde hodac nhan
su khéc vdi cac dac diém cu thé, trir cac yéu cau dugc phép
tuan theo, quy trinh dwgc quy dinh trong Chinh Sach cda
OHSU S0 HC-RI-133-POL, Yéu Cau Vé Cac Chuyén Gia Cham Séc
Strc Khde Hodc Nhan Sy Khac V§i Cac BPac biém Cu Thé, phai
dugc bado cdo cho AAEO qua aaeo@ohsu.edu hodc 503-494-5148
bédi thanh vién cta luc lwgng lao dong OHSU Healthcare nhan
duwoc yéu cau do6 hodc bdi cdp trén cia ho (néu van dé dugce bao
cdo cho cép trén). D€ biét thém théng tin vé cach bao cdo va
tra 10i cac yéu cau vé, hodc viéc tlr choi, cac chuyén gia cham
soc ste khoe véi cac dac diém cu thé, xem Chinh Sach OHSU S6
HC-RI-133-POL, Yéu Cau Vé Cac Chuyén Gia Cham Séc Stec Khoe
Hodc Nhan Sy Khéc V4i Cac Pac Piém Cu Thé.
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V4 ? N 0 ~ ~
Ca Ch tra Idl m Ot ye u 1. Xac nhan va lam r6 liéu yéu ciu vé, hoac viéc tir chéi, mot chuyén gia cham

cau vé, hoac viéc twr
chdi, cac chuyén gia
cham soéc suirc khoe voi

séc strc khée khac cé phai 1a phan biét dé6i xir hay khong:

a. “Téi muén dam bdo to6i hiéu ly do ctia yéu cau ctia quy vi. C6 phdi

quy vi néi rdng quy vi muén cé mét nha cung cdp dich vu/nguoi
cham séc khdc vi <gidi tinh, chiing tdc, ton gido, sdc tdc, thién
huwdng tinh duc, v.v.> ctia ho hay khéng?”

cac dac diém cu thé 2. Hanh déng:

a.
OHSU la mot nha tuyén dung
bao vé nguoi yéu thé va ton
trong co hoi binh dang. Ching
toi danh gia cao su da dang
trong cong dong clia ching toi
va muén dam bao rang tat ca b
cac thanh vién tap thé cla ching
todi duoc dung nap va ho tro.

St dung ngdn nglr lam rd néu
ban cho rang mot ngudi nao
dé dang phan biét déi xir dé
giadi quyét tinh huéng, sau doé
dam bao bao cdo su viéc cho
Phong Bao Vé Neudi Yéu Thé
& Co Hoéi Binh Bang (AEEO)
qua aaeo@ohsu.edu hodc
503-494-5148. Trang nay géom
cd cac cau thoai ban co thé
str dung dé irng phd hanh vi
phan biét déi xir co thé co.

Néu khong, xac dinh cac hanh vi clia chuyén gia cham séc strc
khde ma bénh nhan mudn thay doi: “Téi thdy quy vi cé mot s6
yéu cau cu thé dé cdi thién sw chdm sdc ctia quy vi. Hay lam viéc
V@i <tén ctia nguoi cham séc/nha cung cdp> dé chiing toi c6 thé c6
ddp ttng ky vong ctia quy vi. Toi s€ yéu cdu <tén nhan vién> dén dé
tdt cd chiing ta c6 thé thdo ludn vé yéu cau ctia quy vi.” HOAC “Dé
toi lién hé v@iy td ciia quy vi va <tén nhan vién> dé ho c6 thé néi
chuyén véi quy vi vé cdc yéu cau ctia quy vi.”

Néu co, tap trung vao cac dit kién lién quan/phan anh sy téon
trong 14n nhau: “Téi muén trdn an quy vi rdng tdt cd cdc thanh
vién tdp thé ctia chiing t6i déu co ndng lyc va chuyén mén. Tdt cd
chiing t6i déu dugc dao tao chuyén moén dé cung cdp cho quy vi

sw chdm soc quy vi can. Tai OHSU, chiing toi quan tam dén tdt cd
nhitng ai can dich vy ctia chuing toi, va chuing toi ton trong tdt cd
cdc thanh vién tdp thé ctia chung téi. T6i sé rdt vui (hodc san sang
lién hé véiy td ctia quy vi dé) gidi quyét bdt ky yéu cau cu thé nao
ma quy vi thdy la quan trong doi vdi sw chdm soc y té ctia quy vi.”

3. Lamré lai quan di€m cda ban, néu ban gip su phan déi:

a. “Toi hiéu rdng quy vi khéng mudn <tén nhan vién> cham séc cho

quy vi vi <gidi tinh, chiing tdc, toén gido, sdc toc, thién hudng tinh
duc, v.v.> ctia ho. Tuy nhién, sy ton trong doéi vdi tdt cd moi nguoi,
cd bénh nhan lan thanh vién tdp thé ctia chung téi, c6 nghia la
chiing toi khong thay déi cdc doi ngii cham séc ctia chiing toi dya
trén wu tién ctia bénh nhdn vé cdc ddc diém cu thé ctia cdc thanh
vién tdp thé ctia chiing t6i ma khong lién quan dén nhu cau y té hay
cdc quan ngai vé sy khiém ton.”

Néu ngudi do tiép tuc phan déi: “Néu quy vi mudn, téi co thé gitip
quy vi lién hé véi Phong Bénh Ve Bénh Nhan (hodc Ngwoi Qudn Ly
Truc, néu la ngoai gio' lam viéc binh thwong).”

4. Theo déi v&i thanh vién tap thé cé thé da gap hanh vi phan biét dai xr:

a. “Toinghe/biét rang <tén bénh nhan> da néi/hanh déng gi do co thé

gay tén thuwong hodc cdng thing cho anh/chi. Téi mudn anh/chi biét
rdng hanh vi ctia ho la khong chdp nhan dwgc déi vdi toi va téi sin
sang hé tr¢’ anh/chi néu anh/chi muén. Anh/chi la mét thanh vién cé
gid tri ctia cong dong cuia téi va la mot tai san clia tdp thé cia téi”
Ban cling c6 thé gidi thiéu thanh vién tap thé tham khao chinh
sdch Yéu Cau VE&, hoac Tir Chai, Cac Chuyén Gia Cham Séc Strc Khoe
hodc Nhan Sy Khac véi Cac Diac Diém Cu Thé dé biét thong tin vé
cac tai nguyén danh cho ho.
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Cach gidi quyét hanh

vi phan biét doi xtr va/
hodac quay rdi cia bénh
nhan doi v&i cac chuyén
gia cham séc suc khoée

OHSU 1a mot nha tuyén dung
bao vé nguoi yéu thé va ton
trong co hoi binh dang. Chung
toi danh gia cao su da dang
trong cong dong clia ching toi
va mudn dam bao rang tat ca
thanh vién, khach tham va khach
clia OHSU, bao gdbm bénh nhan
va cac thanh vién gia dinh ho,
ho tro va dung hoa tat ca cac
thanh vién tap thé cua ching
t6i. Bén dudi la mot so lua chon
vé cach x(r Iy bénh nhan, hoac
gia dinh ho, néu ho (hoac néu
ho to ra) irng xUr theo cach quay
roi va/hoac phan biét doi xdr.
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Luén danh gia tinh hudng d€ xac dinh cac van dé vé su an toan

Trudc hét, néu cé bat ky quan ngai nao vé an toan, thanh vién
OHSU phai ngay lap titc thao ludn vé van dé vdi cap trén cliia
minh va nhanh chéng lién hé v§i Nguoi Quan Ly Truc (AOD),
phong Bénh Vyc Bénh Nhan va/hodc Phong An Toan Cong COng
(An Toan Cong Cong) (503-494-4444). Khi lién hé vdi phong An

Toan Cong Cong, hay cAn nhac st dung mot trong cac MA bén dudi:

¢ Trong moi trwong ndi tru va ED, néu c6 thud pham bao lyc

trudc mat, bao gom hanh vi ty gdy thuong tich cia bénh nhén,
hay st dung MA XANH LA. M4 Xanh L4 12 mot phan @ng tap
thé c6 diéu phdi d6i véi hanh vi bao luc cia bénh nhan. N6
cung cdp mot quy trinh dugc xac dinh rd dé kich hoat mot tap
thé, lam viéc qua quy trinh, va ghi nhan va xem xét cac bién
c6. Kich hoat bang cach goi s6 4-4444 hodc 503-494-4444.

boi vdi cac co sé noi tra, ED, Marquam Hill va South
Waterfront, cé thé 1ién hé véi phong An Toan Cong Cong dé
gidi quyét cac quan ngai vé sy an toan khan cip bang cach
goi s0 4-4444 hodac 503-494-4444. St dung cum tw “Dr. Strong”
khi mét nguoi de doa trong tdm nghe thiy va ban khong
muén ho biét rang ban dang goi trg giup. Pé s& dung, hay

goi (hodac nho mdt dong nghiép goi) cho phong An Toan Cong
Cong qua s6 503-494-4444 va yéu cau “Dr. Strong” dén mot
dia diém cu thé.

Doi véi tat ca cac co sé khac, vui long st dung cac thu tuc ap
dung riéng cho co s@, bao gom 911, do6i véi cac van dé an toan
khan cap.

WWW.OHSU.EDU/AAEO
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Giai quyét hanh vi

Sau khi danh gia sy an toan ca nhan, hay can nhac thyc hién cac budc sau day:

1.

Néu ban cadm thay thodi mai, hdy nhac bénh
nhan vé cac trach nhiém cda ho, bao gom chinh
sach vé Cac Quyén, Trach Nhiém va Sy An Toan
cia Bénh Nhan, va trién khai (cac) k¥ thuat can
thiép ngwoi ngoai cudc thich hop.

THANG THAN: Dung 101 néi chuyén v4i (nhrng)

nguwoi dé

* Truyc tiép doi mat véi bénh nhéan va cho ho biét
rang ban cho rang nhan xét hodc hanh vi cta
ho la céng kich va gay ton thuong; va/hoéac

¢ Nhac bénh nhan rang ho phai quan tam va ton
trong nhitng nguoi dang giup dé hodc cham
soc ho. N6i rang ho sé khong dugc tai chi dinh
vi cac ly do lién quan dén ching toc, gigi tinh
hodc cac ddc diém khac khong lién quan dén
vai tro chuyén mon cda ho.

YEU CAU GIUP PO Thong bao cho mdt nguoi
quan ly hodc lanh dao va can nhac goi cho phong
An Toan Cong COng.

PANH LAC HUONG HOAC GIAM CANG

THANG: Trung hoa cing thing bang cach can

thiép trudc khi né leo thang thém.

* Kéo nguoicéd vé khong thodi mai sang mot bén
va héi xem ho c6 6n khong.

TRI HOAN VA THEO DOI

» Poi khi moi viéc dién ra nhanh dén mic ban
khong thé can thiép. Néu cho dgi la tét hon,
hodc néu ban bo 1§ co hdi tryc tiép can thiép,
hay lap ké hoach va giai quyét tinh huéng sém
nhat c6 thé.

2. Béo cadc quan ngai cda ban 1én nguoi quan ly,
lanh dao ctia ban hodc nhan vién quan 1y khac.

¢ Nguoi quan ly nén héi cdc nhan vién bi &nh
hudng xem ho van cdm thdy thodi mai khi
chdm séc cho bénh nhan hay khong hay muén
bénh nhan dugc tai chi dinh cho mét nha cung
cap khac. Néu vao bat ky luc nao cac chuyén
gia cham séc strc khée cAm thay khong thodi
mai véi mot bénh nhan, ho cé quyén rut lui,
néu viéc dé la an toan.

* Nguoi quan 1y nén thdo luan vé hanh vi dé véi
bénh nhéan va cho hg biét rang OHSU sé& khong
khoan thi cho hanh vi phan biét déi X hay
qudy roi dudi bat ky hinh thirc nao va viéc tiép
tuc c6 hanh vi d6 c6 thé dan dén cac bién phap
han ché, dén muc va bao gom t chéi cham séc.

3. Bd&o cdo sy viéc cho Phong Bénh Vyc Bénh Nhan
(advocate@ohsu.edu hoac 503-494-7959) hoac
Nguoi Quan Ly Tryc.

OHSU cdm hanh vi trd thu vi bao cdo hoédc néu ra
bat ky quan ngai nao. Bat ké ban quyét dinh &ng
phé thé nao véi sy viéc vao luc dé, hay dam bao
ban bao cdo cho Phong Bado Vé Nguwoi Yéu Thé va Co
Hoi Binh Pang (AAEO) qua aaeo@ohsu.edu hoic
503-494-5148.
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Cac chién lugc vé cach cham séc ban than va
ngudi khac sau mét suw cé

Can nhac thdo luan, vao luc dé hoic sau d6 mot
luc, vai tap thé lién quan.

Céc nhalanh dao nén cing c6 tdm quan trong
cda su an toan va sic khoe va nhac cac thanh
vién tap thé vé bat ky tha tuc 4p dung nao dé
ung pho cac tinh huéng tuwong tu.

Tim hiéu cac co héi dé (nhitng) nguoi bi anh
hudng suy nghi vé tinh huéng dé & dang van ban
hodac bang 10i.

Tim kiém sy ho trg va tw vdn ctia dong nghiép.

Can nhac danh gia cdc tai nguyén ho trg bdo mat. Co
thé tim thay thong tin vé cdc tai nguyén va céc lya
chon bao cdo kha dung trén Lwu D6 Ton Trong Tat Ca
Moi Nguoi.

Cac ngudn tai nguyén khac

Yéu cau veé, hodc tir chéi, CAic Nha Cung Cap
Dich Vu Cham Séc Stc Khée vdi Cac Pic Piém
Cu Thé - Chinh Sach ciia OHSU Healthcare
(HCRI-133-POL)

Céac Piém Théo Luin d6i v4i chinh sach: Yéu
cau vé, hodc tlr chéi, Cdc Nha Cung Cap Dich Vu
Cham Sdc Sie Khée vai Cac Pdc Piém Cu Thé

Hudéng Dan Tai Nguyén vé Ton Trong Tt Ca
Moi Ngudi

WWW.OHSU.EDU/AAEO
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Bao cao

OHSU nghiém tlc xem xét tat
ca cac khiéu nai vé phan biét doi
X(r va quay roi. OHSU co nghia
vu tra loi bat ky khiéu nai nao vé
phan biét doi x(r va/hodc quay roi.

Bdo cdo cho bat ky van phong
nao trén trang nay hodc cho cap

trén hodc ngudi quan ly ctia ban.

Bat ké ban bao cdo bang cach
nao, van dé sé duorc gidi quyét.

Bao cio cho Phong Dan Quyén, B6 Gido
Duc Lién Bang

OCR thuc thi moét s6 diéu luat lién bang vé
dan quyén cam phan biét déi xtr trong cac
chuong trinh hodc hoat déng, bao gbm cac
chuong trinh va hoat déng tai OHSU, ma
nhan tai trg lién bang tir B6 Gido Duc. OCR
dam bao cac truong hoc va cac vién dai hoc
cung cap moi treong hoc tp khong cé quiy
r8i va phan biét d&i xir. D€ tim hiéu thém vé
OCR, luat vé phan biét doi x(r, hodc quy trinh
ndp don khi€u nai cho OCR, hay truy cap
trang web ctia Phong Dan Quyén tai
www?2.ed.gov/about/offices/list/ocr/know.

html hoac email OCR.seattle@ed.gov.

Phong Bao Vé Ngudi Yéu Thé & Co Héi Binh Pang
» CO thé bdo cdo cho AAEO theo s 503-494-5148, aaeo@ohsu.edu.

AAEO cung cap cac dich vu khac nhau bao géom diéu tra chinh
thic va gidi quyét khong chinh thitc va gido duc dwdi hinh
thic cdc chuong trinh hudn luyén hang quy va cac chuong
trinh hudn luyén cap phong tai co sé.

« Ban c6 thé bdo cdo cho Piéu Phéi Viéen Khodn IX cua OHSU, 14
nguwoi gidm sat sy tudn thu ctia OHSU d6i vGi cac yéu cau ctia
Khodn IX cuda lién bang qua: 503-494-0258 hoac titleix@ohsu.edu.

Nhan Sw

+ Cling c6 thé bado cdo cho nguwoilién hé hodc Po6i Tac Kinh
Doanh tai phong Nhan Sy dwgc chi dinh cho phong hoac
chuong trinh gido duc ctia ban.

« DE tim hiéu D6i Tac Kinh Doanh Nhan Sy cia ban 13 ai, hay
truy cap trang web Nhan Sy trén 02 hodc goi s6 503-494-8060.

Phong An Toan Cong Cong

¢ Bdo cdo cho phong DPS (An Toan Cong Cong) la giong nhu béo
cao cho co quan thyc thi phép luat va DPS sé bdo cdo sy viéc
cho cac can bo ctia OHSU va c6 kha nang bdo cdo cho Van
Phong Cong Té Quan ctia Hat Multonomah.

 Lién hé ngay lap tuc trong trueong hop khan cap va dé dugc hd
trg khac lién quan dén an toan bang cach goi s6 503-494-4444.

Pudng D3y Néng vé Su Chinh Truc

¢ Co6 thé 1ap khiéu nai an danh (ddm bao khong bao gom bat ky
thong tin nhan dang nao trong bdo cdo ctia ban) thong qua
duwong day néng cia Phong Phu Trach Sy Chinh Tryc hoéac
trang web bdo cdo tryc tuyén. Ban c6 thé lién hé vdi duong
diy néng mién phi, 24 gid moéi ngay, bdy ngay moi tudn, theo
s6 877-733-8313.

Can Bd Cap Phong, Hoc Thuat, va Quan Ly

¢ Clng c6 thé bao cdo cho nguwoi gidm sat hodc trudng phong
lién quan tryc ti€p nhat dén hanh vi d6 hodc mot hoac nhiéu
bén. Ngoai ra, ban cé thé bao cdo cho bit ky can bo hoc thuat
hay quan 1y nao.

¢ NEéu ban trdi qua hanh vi phan biét d6i x& hodc quay réi
ngoai gio lam viéc binh thuwong trong khi lam viéc trong moi
truwong cham séc sie khde, vui long thong bdo cho Nguoi
Quan Ly Truc theo s6 503-494-7744 hodc nhén tin 12241.

Pé bao céo cac quan ngai lién quan dén vi pham Quy Tac Ung
X bao gom hanh vi khong mong muoén trong méi truedng lam
viéc, hay lién hé v¢éi Poi Tac Kinh Doanh Nhén Sy theo s6
503-494-8060 hoac lién hé v&i Phong Phy Trach Sy Chinh Tryc
theo s6 503-494-8849.
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Giai Quyét Hanh Vi
Phan Biét Doi Xur

Ngoai viéc bdo cdo cho bat ky ai dugc dé cap trong
hudng dan nay, diéu clng quan trong la hdy cham
séc strc khoe tdm than va thé chat cla ban.

Theo Khdo Sat vé Tinh Trang Cing Thing ¢ M§ nam 2015,
nhitng ai néi rang ho da trdi qua tinh trang phan biét déi x&
danh gia m&c cang thang cda ho trung binh 1a cao hon so véi
nhitng ai n6i ho da khong trai qua tinh trang phan biét doi x1.
Ban than viéc dé phong hanh vi phan biét déi x& cling c6 thé
tao ra cing thdng. CAn nhac mot sé dé nghi sau diy cua Hiép
HOi TAm Ly Hoc Hoa Ky dé tim ra cdc cach lanh manh dé duong
dau véi nhitng trdi nghiém vé phan biét doi xu:

+ Tim kiém céc hé théng ho trg. Mot van dé véi phan biét doi xir 1a
ngudi ta co thé tiép thu niém tin tiéu cye ctia ngudi khac, ngay
c& khi nhitrng niém tin d6 1a sai. Ban cd thé bat dau tin rang ban
khong du giéi. Nhung gia dinh va ban be c6 thé nhac ban veé gia
tri cda ban va gitp ban dinh hinh lai.

WWW.OHSU.EDU/AAEO
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Tim kiém su gitp d& chuyén méon.
Su phan biét doi xtr 1a van dé khé
giai quyét, va thuong lién quan
dén cac triéu chirng tram cam.
Cac nha tam ly hoc la cac chuyén
gia trong linh vuwc gitip moi ngudi
ki€m soat cac triéu chirng cta
cang thang va tram cam, va cé thé
giup ban tim dwgc cac cach duong
dau lanh manh.

Xem Phan Tai Nguyén cua hudng
dan nay dé biét thém thong tin vé
cac chuyén gia c6 thé ho tro ban,
bao gom trung tam Avel Gordly
Center for Healing ciia OHSU
(503-418-5311 hoac email
agch@ohsu.edu) hoac chuong
trinh OHSU Intercultural
Psychiatric Program (IPP)
(503-494-4222).

Gia dinh va ban bé ciing cd thé gitp chong lai tac dong cé thé
c6 cia nhitng hanh vi cong kich ngam va céac vi du khéc vé
phan biét déi x& hang ngay. Trong mot thé gigi thuong xuyén
lam cho trdi nghiém va cdm gidc ctia ban tré nén khéng chinh
xdac, cac thanh vién ctia mang lugi ho trg ctia ban ¢6 thé tran
an ban rang ban khong twéng twong ra nhitng trdi nghiém
phan biét d6i x& d6. Nhung, do6i khi n6i vé phan biét d6i x& van
gay dau kho. Hoi ban be va gia dinh cach ho x& 1y nhitng bién
c6 nhu thé c6 thé 1a cd ich.

Gia dinh va ban bé cda ban ciing cé thé giup ich néu ban cadm
thdy minh da 1a nan nhan ctia phan biét déi x & cac linh vuc
nhu nha &, viéc lam hoac gido duc.

Thuong thi moi nguwoi khong bdo cdo vé nhitng trdi nghiém
nhu thé cho cdc co quan hay nguoi gidm sat. Mot ly do cta
viéc thiéu sy bdo cdo nhu thé 1a nguwoi ta thwong nghi ngo
ban than: C6 phai minh thyc sy bi phan biét déi x&, hay minh
nhay cAm qua muc? Liéu minh cé bi phén xét tiéu cuc néu
minh lam cdng hay khong? Mang ludi ho trg ctia ban cé thé
cung cap mot phép kiém tra thyc t€ va mot chd ding dé giap
ban quyét dinh xem nhiing cdo budc ctia ban cé hop ly va
dang theo dudi hay khong.

Tim Kiém sy vao cudc ciia cac bén khac. Sy ho trg khong nhat
thiét dén tir nhitng nguoi trong gia dinh hay nhém ban cua
ban. Ban c6 thé nho sy vao cudc cia cac nhom va toé chirc dong
chi huéng, cho du la ¢ trong nudéc, tai dia phuwong hay trén mang.

Tap trung vao nhitng wu diém ctia ban. Viéc tap trung vao cac
gi tri c6t 16i, niém tin va wu diém nhéan thay ctia ban cé thé
thic day moi ngudi thanh cong, va thadm chi c6 thé hap thu céc
tac dong tiéu cyc ctia dinh kién. Viéc khac phuc khé khan cling
¢6 thé lam cho nguoi ta tré nén kién tri hon va co thé d6i mat
v6éi nhitng thach thite trong twong lai hiéu qua hon.

C6 thé c6 ich khi biét rang c6é nhitng ngwoi khéac da trdi qua
nhitng trai nghiém twong ty nhu ban. Va viéc két noi vai
nhirng ngudi dé co thé gitp ban hinh dung ra cach giai quyét
cac tinh hudng va déi pho véi nhitng trai nghiém phan biét déi
XU theo c4dc cdch ma ban chuwa nghi dén.

Giup ban than suy nghird rang. Viéc la muc tiéu ctia phan

biét d6i X c6 thé khudy dong nhiéu cdm xic manh bao gom
gian dit, buodn va lung tung. Nhitng trdi nghiém nhu thé cling
thwong kich hoat mot phdn tng sinh ly; chung c6 thé lam tang
huyét 4p, nhip tim hodc than nhiét cia ban.

Hay c6 kiém soéat co thé trudc khi hanh dong. Thé chdm hoac
st dung cac bai tap thu gidn khac dé lam diu phdn &ng cang
thang cua co thé. Sau d6 ban sé& c6 thé suy nghi rd rang hon vé
viéc ban muon phan wng nhu thé nao.
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http://www.ohsu.edu/xd/education/schools/school-of-medicine/departments/clinical-departments/psychiatry/divisions-and-clinics/ipp.cfm
http://www.ohsu.edu/xd/education/schools/school-of-medicine/departments/clinical-departments/psychiatry/divisions-and-clinics/ipp.cfm

Plrng chim dam trong van dé. Khi ban trdi qua phan biét

d6i x&, c6 thé rat kho rii bo nd. Nguoi ta thwong mac ket vai
nhitng trueong hgp phan biét déi x, mot phan la vi ho khong
chac phai gidi quyét nhitng trdi nghiém d6 nhu thé nao. Ban
c6 thé muon noi ra hodc khiéu nai, nhung ban khong chac
phailam thé nao, hodc s¢ bi phdn &ng lai. Cho nén, ban gam
nhdm suy nghi di suy nghi lai vé nhitng gi ban da lam.

Nhung viéc gdm nham suy nghi cé thé lam cho moi viéc té
hon. Cac nha nghién cttu da phat hién ra rang trong khi cac
trdi nghiém sang chan la mot nguyén nhan dang ké cia lo au
va tram cam, nhung nhitng ai gdim nham suy nghi, hay dam
chim vao nhitng suy nghi va trdi nghiém tiéu cyc dé cho biét
ho gap cang thang va lo 4u nhiéu hon.

Vao luc binh tinh hon, c¢é thé cd ich khi thao ludn vé céc cach
ban duong dau véi nhitng trai nghiém twong ty trong twong
lai. C6 di dén mot ké hoach vé viéc ban c6 thé phan &ng nhu
thé nao hodc lan sau ban c6 thé lam gi khac. Mot khi ban da
xac dinh cach phdn &ng, hdy c6 gac lai sy viéc khi ban tiép
tuc cudc séng clia minh.

Cac tai liéu doc khac duoc
dé nghi:

Cac tai liéu doc duoc Center for
Organizational Excellence dé nghi
vé su da dang va dung hoa

APA Stress in America Survey:
The Impact of Discrimination

The Road to Resilience
apa.org/helpcenter/road-resilience.aspx

Discussing discrimination
(Hoi Dap vai Ts. Gwen Keita)
www.apa.org/helpcenter/keita-ga.aspx

< Hiép Hoi Tam Ly Hoc Hoa Ky. ‘Discrimination: What it

is, and how to cope.' Apa.org. Truy cap ngay 4 thang 1,

2017. www.apa.org/helpcenter/discrimination.aspx
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Phan Hé6i cho Bao Cao
hoac Cao Budc

Néu cé ai do ké cho ban vé viéc bi phan biét doi xur
hay quay réi dudi bat ky hinh thirc nao, phan (rng
quan tam cua ban cé thé gitp dinh hudng nguoi do
dén cac dich vu thich hop.

Khuyén khich ho bdo cdo cac cdo budc vé phan biét déi x hodc
qudy roi cho Phong Bdo Vé Nguoi Yéu Thé & Co Hoi Binh Déng
clia OHSU. AAEO khong phdi la mdt tai nguyén bado mat nhung
6 thé hudng dan moi nguoi dén céc tai nguyén bao mét trong va
ngoai co s@, cling nhu dén cac tai nguyén khéc. Néu c6 yéu cau
bdo mat thong tin, AAEO sé cd gang hét stitc bdo vé quyén riéng
tw va bdo méat thong tin cia mdt cd nhan. Tuy nhién, néu khong
c6 thong tin va sy tham gia day du, OHSU c6 thé bi han ché trong
viéc theo dudi bién phap ky luat hodc bién phap khac phuc thich
hgp khdc. Ngoai ra, néu c6 nguoi bdo cdo vé hanh vi tao ra mot
rai ro ton hai cho cdng dong OHSU, AAEO c6 thé phai hanh dong.

Trong trwong hop bao luc, hodc de doa bao luc, trudce tién

hay lién hé véi Phong An Toan Cong Cong cia OHSU theo so
503-494-4444 (khan cap) hodc 503-494-7744 (diéu dong phi
khan cép). Vui long lvu ¥ rang bao cdo cho DPS khong thé dugc
bao mat.

Néu ngudi dé mudn néi vé trai nghiém hoac su viéc cta ho:

« Lang nghe va xac nhan nhitng gi ho dang chia sé vgi ban.
¢ Tranh phan xét va khong tiét 16 vé tinh huéng dé.

« Khong tim cach ty diéu tra hay gidi quyét tinh huéng do.
Thay vao d6, hdy dat cau hoi dé xac dinh sy an toan hién tai
("anh/chi c6 cdm thdy an toan vao lic nay hay khong?") va dé
nghi ho tro ("tdi c6 thé giup gi cho anh/chi hay khong?").

¢ Khong bao gio yéu cau nguoi bdo cdo bé qua hanh vi do.

e Cam on ho da chia sé vdi ban.

* Bdo mat thong tin va chi chia sé véi nhitng ai can biét. Sy bao
mat giup bao vé quyeén lgi ctia bi don bi cdo budc, nguwoi bao
cdo, va bdo vé ban tranh phai &ng phd véi khiéu nai vé tra thu.
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Né&u ban bi cdo budc cé hanh vi phan biét ddi x&r, quay réi hoac bat nat thi sao?

¢ NEéu c6 nguoi tiép can ban vé hanh vi ctia ban,
h&y gi binh tinh va 1ang nghe can than veé cac
quan ngai. bat ra cac cau hdi mé va thao luan vé
viéc ban c6 thé hgp tac vdi nhau hiéu qua hon
bang cach nao.

* Néu ban gap kho khan vai viéc hiéu dugc cac
quan ngai dé hodc muon c6 mot y kién thw hai,
hay trao d6i véi ngudi quan ly cia ban hodc mot
ngudima ban tin twdng. Ban cling cé thé tim
kiém sy h6 trg bdo mat vdi bat ky tai nguyén
b&o mat nao dugc dé cip trong huéng dan nay.
Tim hiéu vé cac tai nguyén va sy ho trg trong
phan Tai Nguyén ctia hwéng dan nay.

Néu ban da dugc cho biét hodc biét dugc rang
hanh vi cia ban dang &nh huédng tiéu cuc dén

mot ngudi nao dé, hdy suy nghi can than vé cac
hanh déng ctia ban va can nhac dirng lai hoac diéu
chinh hanh vi.

Néu, sau khi suy nghi can than, ban cho rang
hanh vi cda minh la hop ly, hdy thdo luan véi
cap trén cia ban hodc b6i Tac Kinh Doanh Nhan
Sy. Can nhéc ndi chuyén véi nguoi cdo budc va
mot bén thi ba dé giup giai quyét bat dong.
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Bao cao vé cac truong BAo céo bét budc

hop phan biét doi XU, OHSU yéu cau tat ca nhirng nguoi giam sat, quan
qué’y réi. hanh vi sai trai ly, gidng vién, lanh dao, va cac nha diéu hanh nao
9

— in a nhan dugc bdo cdo vé phan biét doi x(r hodc quay
vé tinh duc, tan cong/bao roi—bao gém hanh vi sai trai vé tinh duc, xam hai
lwe tinh duc, rinh rap, va tinh duc, rinh rap, bao hanh gia dinh, bao hanh
tra thu bi phap luat cam. trong quan hé lién nhan, va tra thu—phai nhanh
chéng thong bao cho Phong Bao Vé Ngudi Yéu
Thé va Co Hoi Binh Bang (AAEO) cua OHSU hodac
Do6i Tac Kinh Doanh Nhan Su. Néu ban khong
chac liéu ban co can bao cdo quan ngai hay khong,
hay goi cho AAEO theo s6 503-494-5148 hodic
truy cap www.ohsu.edu/aaeo.

Vi du vé cac tinh hudng can bao céo

Mot nhan vién phan nan rang cac dong nghiép ctia anh
ta thuong cé nhirng nhan xét "cong kich va giem pha" vé
nguoi da mau.

Mot bac si ndi trd "ndi rieng" vai ban rang anh ta cho rang
minh da bi tan cong tinh duc tai mét hoi nghi.

Mot nhan vién cho ban biét rang anh ta cdm thay khong
thoai mai khi lam viéc v&i mot nha thau bén ngoai vi co ta
c6 nhirng |01 ndi dua thé 16 mang tinh tinh duc va dé nghi
X0a vai cla anh ta.

Mot gidng vién than phién vdi ban vé nhirng nhan xét
cong kich cua Ngudi Quan Ly Phong ctia c6 ay vé khan
trum dau theo tén gido cua co ay.

Mot sinh vién lo lang vi mot giang vién sé khéng cho co
dy thi bu sau khi c6 8y phai tinh duéng vi mot bénh trang
lien quan dén mang thai.

Ban nghe dugc nhirng &1 don rang mot ngudi quan ly rat
duoc ton trong thuong xuyén cé nhirng nhan xét mia mai va
giém pha vé nhirng nhan vién khuyét tat ndo yéu cau nhirng
su dap ing hop ly.
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Ung pho véi mot trudng hop tiét 16 thong tin

Néu mot ngudi nao dé bado cdo mot quan ngai tryc tiép cho ban, vui long thuc hién cac budc sau day:

Truwde khi nguoi do tiét 16 chi tiét—néu cé thé—cho ho biét rang chinh sach ciia OHSU yéu cau ban phai béo
cdo cac quan ngai vé phan biét d6i x& va quay roi. Cho ho biét rang ban khéng thé ddm bao bao mét thong tin.

Chia sé lwu d6 Ton Trong Tat Ca Moi Nguoi, bao gom céc tai nguyén béo cdo va ho trg bdo mét, trong trudng
hgp ho khong muodn béao cdo cho ban.

Néu ho bao céo cho ban, hdy hé trg ho. Cho ngudi chia sé thong tin biét ring ching ta xem xét nghiém tuc céc
quan ngai ciia ho va cdm on ho da chia sé thong tin.

Nhéc ho vé chinh sach cdm tra thu caa OHSU.

Bdo cdo cac quan ngai cho AAEO hodc bo6i Tac Kinh Doanh Nhan Sy ctia ban.

Bén dudila moét cau thoai dé xudt, dat ra mot cach dé tra 101 mot bén bao cao:

"C&m on anh/chi da chia sé théng tin nay véi toi. Ching toi xem xét nghiém tuc cac bdo cdo vé phan biét
doi x& va quay réi va danh gid cao viéc duy tri mot moi trueong tich cye, an toan tai OHSU. T6i phdi chia
sé thong tin nay véi AAEO hodc phong Nhan Su theo quy dinh ctia cac chinh sach ciia OHSU, nhung c6
mot s6 tai nguyén ho trg bdo mat. Pay 1a mot ban sao cta lwu do Ton Trong T4t CA Moi Nguwoi. N6 ¢6 thong
tin hitu ich vé céc tai nguyén bao cdo va ho trg bdo mat ca tai OHSU 1an trong cong dong. Toi chic rang
viéc anh/chi chia sé thong tin nay vdi téi la viéc khé khan, tdéi mudn ddm bédo véi anh/chi rang OHSU bao
vé nguoi bdo cdo tranh bi tra thu."

Bao mat théng tin va cam tra thu

OHSU c6 gang ddm bao bdo mat thong tin lién quan dén cac bao cdo vé qudy roi va phan biét d6i x&t, nhung
c6 thé can phai tiét 16 thong tin cu thé trong qua trinh diéu tra.

OHSU cam hanh vi tra thu déi véi nhitng nguwoi nao ndp khiéu nai, hodc tham gia mdt cudc diéu tra.

Viéc khong béo cdo tudn theo cac chinh sach ctia OHSU c6 thé dan dén tn hai thém cho céc cd nhan lién quan,
khién cho ban va OHSU phai chiu trach nhiém phap 1y, t6n hai uy tin, va/hoic dan dén bién phép ky luét.
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Cac Tai Nguyén va Su Ho Trg Bao Mat

Danh Cho Nhan Vién

Employee Assistance Program (Chuong Trinh H6 Tro
Nhan Vién)

Chuwong trinh EAP dugc cung cip dé ho trg veé cac
van dé khac nhau &nh hudéng dén cudc song ctia ban.
Viéc tham gia dugc bdo méat va khong cé thong tin
nao do nhéan vién tiét 16 dugc chia sé ma nhan vién
khong biét hodc dong y. EAP cung cdp, ngoai cac dich
vu khdc, 3 budi tw vin mién phi méi van dé. Ban c6
thé tiép can cac dich vu EAP theo s6 1-800-433-2320
hodc truy cap www.sparkworklife.com va nhap vao
‘1at 3 buoi tw van’, & hinh bén phai. Ban ciing c6 thé
yéu cau dat hen trén o2.

Chuwong trinh Resident and Faculty Wellness Program
Chuong trinh Resident and Faculty Wellness
Program muon cung cap mot loat cac dich vu

dé tang cuong stc khde cta thay thudc va gidm tinh
trang kiét stitc va cang thang, nho do tao diéu kién
cho mot luc lwgng lao dong manh mé va phat trién.
Dé dugc tw van khan cip, nhan tin s6 10975.

Danh Cho Sinh Vién

The Student Health and Wellness Center (Trung Tam
Strc Khée Sinh Vién)

Trung Tam Stc Khée Sinh Vién tai OHSU cung cap
nhiéu loai dich vu danh cho sinh vién, nghién

ctu sinh sau tién si cia OHSU va nguoi phu thudc
trudng thanh vé Chwong Trinh Bao Hiém Sttc Khée
Sinh Vién. M0t s6 dich vu dugc cung cap bao gom
cac dich vu cham séc chinh dinh ky va cham s6c
phong ngtra, bén canh céc dich vu cham séc suc
khée hanh vi bao gom tu van va hoé trg can thiép
khing hodng. Tham khadm v&i mot nha cung cap
hodc y ta cia Trung Tam Stc Khée Sinh Vién duoc
cung cidp mién phi. Trung TAm Sttc Khée Sinh Vién
nam 6 tang dudi cda Baird Hall va cd thé lién hé
theo s6 503-494-8665.

Danh Cho Sinh Vién va Nhan Vién

Chuong Trinh Confidential Advocacy Program
Chuwong Trinh Confidential Advocacy Program cung
cdp cdc dich vu ho trg cho thanh vién OHSU nao da
trdi qua bat ky hinh thitc hanh vi sai trai nao vé
tinh duc: qudy roéi tinh duc, tdn cong tinh duc, bao
hanh ban tinh hay bao hanh gia dinh, hodc rinh rap,
cho du la tai OHSU hay bén ngoai truong.

Céac Loai Dich Vu M3 CAP Cung Cap:

¢ HO Trg Tinh Cam va Lap K& Hoach PAm Bdo An
Toan: CAP tin ban, sdn sang hoé trg ban, va cé thé
gitp ban tim hiéu cac cach dé ting cudng sy an
toan tinh cdm va thé chat ctia ban. Piéu nay c6
thé bao gom, vi du nhu, gitup dd vé nha & va tai
nguyén khan céap.

¢ Gido Duc va Thong Tin: CAP c6 thé gitp ban tim
hiéu vé cac lya chon va dich vy kha dung khac nhau,
trong khi hé trg quyén tw chi va lya chon cua ban.

+ Diéu Hudéng Trong Hé Thong: CAP cd thé hudng
dan va hd trg ban néu ban quyét dinh bao cdo cho
AAEO hoac phong An Toan Cong Cong. Ho cling c6
thé giup ban diéu hudng trong hé thong phap ly,
quyét dinh c6 nén béo cdo cho co quan thuc thi
phép luat va xin 1énh bao vé hay khong.

« HO Trg Hoc Thuéat: CAP c6 thé gidp gidng vién va
cac nha qudn 1y hiéu dugc nhitng kho khan va tac
dong vé hoc thuat ma mot nguwdi séng sét co thé
d6i mat sau mot bién c6 sang chan, bénh vyc céac
quyeén cda sinh vién, va giup trién khai céc bién
phéap ho trg hoc thuat.

CAP cung cap cho nguoi song s6t mot noi ¢ dé ho
cam thdy an toan va dugc ho trg. Nhirng ngudi bénh
vuc thudc CAP sdn sang giup cac cad nhan tim duoc
cau trd 10i va dua ra cac lya chon sadng suot vé cac
budc tiép theo. Goi s6 833-495-CAPS (2277) dé ndi
chuyén véi mot ngwdi bénh vyc ngay hém nay.

1 OHSU cam két bao vé théng tin mat va dam bao cac nghia vu phap ly va chuyén mén dugc dap ing khi bao vé théng tin nay. Cac dich vu bao mat dugc cung cap phu hgp vai luat phap

lién bang va tiéu bang. Viéc cung cap céac dich vu bdo mat co nghia 1a nha cung cip cua ban no6i chung sé khong tiét 16 thong tin cla ban néu khong co sy dong y cua ban. Cac trudng
hop ngoai & vé bao mat théng tin co thé phat sinh trong cac tinh huéng lién quan dén nguy hiém déi vdi ban than ban hodc ngudi khac, nguoc dai hodc bo roi tré em hodc ngudi truéng
thanh yéu thé hoac lién quan dén Iénh toa hodc trat yéu cau ho so. Vui long thoai mai lién hé vai Phong Phap Ché cia OHSU néu ban c6 thém thac mac cu thé vé bao mat thong tin.
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Cac Tai Nguyén va

Phuc Lgi Lién Quan

Dén Viéc Lam

Thong tin lién lac cha phong
Nhan Su theo don vi/b6 phan
(né€u ban khéng chic nén lién hé
v@i bdé phan nao, bat ky phong
nao bén dudi ciing c6 thé chi ban
di dang hudéng):

Central Services Mission
cshr@ohsu.edu | 503-494-0061

Compensation
hrcomp@ohsu.edu | 503-494-8060

Healthcare compensation
healthcarecomp@ohsu.edu
503-418-4706

University Service Center (Records)
records@ohsu.edu | 503-494-6477

Healthcare Mission
hchrsc@ohsu.edu | 503-494-0773

Talent Acquisition (Healthcare)
503-494-6604

Benefits and Retirement
benefits@ohsu.edu | 503-494-7617

Research and Academics Mission
rbshr@ohsu.edu | 503-494-4517

School of Medicine Mission
503-494-0109

Su Dap Ung Hop Ly

AAEO c6 thé hd trg cac yéu cau veé sy dap wng hgp ly theo ADA
do6i véi nhan vién va tinh nguyén vién cé khuyét tat, cling nhw
cac yéu cau dap wng vé ton gido doi véi nhan vién va sinh vién.
Néu can mot sy dap wng, vui long lién hé véi AAEO theo s6
503-494-5148 va chung t6i sé st dung mot quy trinh twong

tac vao luc dé. bé biét thém thong tin, hay truy cip trang web
AAEO tai www.ohsu.edu/aaeo.

Pai Dién Cong Doan

Nhiéu thanh vién OHSU duogc dai dién b&i mot trong cac cong

doan sau day:

* Oregon Nurses Association. Néu ban la thanh vién ctia ONA, céc
Pai Dién Quan Hé Lao Pong ctia ONA san sang ho trg ban theo
s0 503-293-0011. Trang web cia ONA la www.oregonrn.org.

* American Federation of State, County and Municipal
Employees Local 328. Néu ban la thanh vién cia AFSCME, céc
Pai Dién Quan Hé Lao Pong cia AFSCME c6 thé ho trg ban,
lién hé theo s6 971-271-7832 hodc truy cap www.local328.org.

« OHSU Police Association. Truy cap 02, trang web Nhan Sy dé
biét thém thoéng tin.

» Cac sinh vién cao hoc va sinh vién y khoa ctia OHSU ciing c6
thé tham gia cong doan. Ching toi sé s¢m cap nhat phan nay
dé bao gobm thém thong tin vé cac cong doan dé.

Nhan Sw

Cac ba6i Tac Kinh Doanh Nhan Sy giup ddm bao cac quan ngai
clia nhan vién va nguoi quan ly dugce x& ly cong bang va khach
quan. Ho c6 kién thitc chuyén sau vé luat lao dong, cadc phuong
phéap hiéu qua nhat va cac chinh sach cia OHSU. Mot hé thong
Nhén Sy phan tan cho phép ho cé dugc kién thitc chuyén sau vé
cac linh vuc nhiém vu ctia minh. P& tim hiéu d6i tac kinh doanh
cuia ban 1a ai, hay truy cap: ozone.ohsu.edu/hr/mission_teams/bp/

Nghi Phép ViLy Do Y Té Buoc Phap Luat Bao Vé (OFLA/FMLA)

Ban ciing c6 thé dd diéu kién dwgc nghi phép dwoc phap luat
bdo vé véi tu cdch nhan vién cia OHSU. Pay la nghi phép duwoc
phap luat bdo vé va khong thé dugc s dung lam co sé cho ky
luat dudi bat ky hinh thitc nao. Néu ban mudn dang ky hoac c6
thac mac vé diéu kién dang ky, vui long goi cho Standard theo
s6 1-800-378-2390.
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B6i Thudng Tai Nan Lao Ddng

B6i Thwong Tan Nan Lao Pong cling 1a mot lya
chon. Néu ban mudn ndp yéu cau boi thwong tai
nan lao déng, vui long lién hé véi phong Kiém Soat
Rui Ro theo s6 503-494-7189.

Bao Hiém Sirc Khoe

Nhén vién nao mat bdo hiém sttc khée OHSU

hdy dang ky bao hiém theo chwong trinh

Oregon Health Plan hodac cac chuong trinh tw
nhan khéac qua OregonHealthcare.gov,
www.oregonhealthcare.gov/info.html. Ban cling c6
cac lvra chon khac. Vi du nhw, COBRA 1a mot diéu
luat lién bang gidp cho nhan vién nao mat bao
hiém stc khée do OHSU tai trg, & cac diéu kién nhat
dinh, c6 thé tiép tuc bao hiém y té hodc nha khoa
ctia ho trong mét khodng thoi gian cu thé bang chi
phi ctia chinh ho. Néu ban c6 bat ky thac mac nao
viéc tiép tuc bdo hiém bang chi phi ctia badn than
ban theo dao luat COBRA hoac cac phuong an bao
hiém thay thé khéc, vui long lién hé véi phong
Phuc Loi cda OHSU theo s6 503-494-7617 hoéc
benefits@ohsu.edu. Néu ban dui diéu kién tham
gia chuwong trinh Oregon Health Plan va COBRA,
ban ciing c6 thé tham gia chwong trinh Health
Insurance Premium Payment (HIPP) (Thanh Todn
Phi Bdo Hiém Sttc Khée) ctia Oregon. HIPP thanh
toan phi bdo hiém sic khéde bén thit ba, nhw
COBRA. Trang web ctia tiéu bang cho biét, "HIPP la
mot chwong trinh hoan tién danh cho cac cd nhan
dugc bao hiém bdi bdo hiém tw nhan va Oregon
Health Plan (Medicaid). HIPP giup cac chua hop
doéng bao hiém thanh todn phi bao hiém cho bao
hiém bén thit ba (TPL) cta ho... HIPP gitp céc cht
hop déng bao hiém duy tri bdo hiém tw nhan cda
ho dé ho c6 thé tiép tuc gip cac nha cung cap hién
hitu cia minh.” Dé biét thém théng tin vé chuwong
trinh nay hoac dé dang ky, vui long xem trang
web: www.oregon.gov/DHS/BUSINESS-SERVICES/
OPAR/Pages/tpl-hipp.aspx

Bao Hiém Thuwong Tat Ngan Han va Dai Han

Standard la don vi quan ly bén thi ba cia OHSU
vé phuc lgi nay. Néu ban c6 bat ky thac mac nao vé
phuc lgi nay, vui long lién hé véi Standard theo s6
1-800-378-2390 (tu tht Hai — thi S4u, 8 gid sang —

5 gi®y chiéu, gi® PST).

Phong Phuc Loi cia OHSU ciing c6 thé ho trg vé cac
van dé bao hiém thwong tat. Nén gti bat ky van de
hay quan ngai nao trong khi lam viéc vdi Standard
cho Trudng Phong Phuic Lgi Nhan Sy theo so
503-494-8060.

Phuc Lgi Hwu Tri.
¢ C6thé gti cac thac mac vé viéc bdo vé hoac tiép
can phuc lgi huu tri cia ban hodc chuong trinh
401(a) University Pension Plan ctia ban cho
Chuyén Vién Phan Tich Hwu Tri va Luong thudc
phong Nhan Sy, 503-494-5229 hoac Fidelity (don
vi quan 1y bén thw ba cia OHSU, 1-800-343-0860).

¢ CO6 thé gtti cac thac méc vé phuc lgi hvu tri PERS
cta ban cho Chuyén Vién Phan Tich Luong va
Huu Tri thudc phong Nhan Sy, 503-494-5229 hoac
goi cho PERS theo s6 503-598-7377 hodc truy cap
www.Oregon.gov/PERS

* NE&u c6 cac thiac mac khac vé ké hoach huu tri,
héy truy cap trang web OHSU HR Benefits 02

Chuong trinh Career and Workplace
Enhancement (CWE)

Trung Tam OHSU CWE cung cap cac co hoi phat
trién chuyén mon, hudn luyén mién phi va tiép
can cdc tai nguyén trong moi truong lam viéc.
Trung tdm nay nam tai dia chi Marquam Plaza,
2525 S.W. 3rd Ave, Portland OR 97201; hoat dong
tw th Hai - thi Sdu, 8 gio' sdng — 5 gio chiéu. Ban
c6 thé lién hé vai CWE theo s6 503-418-0273 hodc
cwecenter@ohsu.edu.

¢ Mary Lind, Huan Luyén Vién Kiém Soat Mau
Thuén, 1a mdt hudn luyén vién dugc dao tao
chuyén nghiép, c6 thé ho trg nhan vién cia OHSU
veé cach gidi quyét hiéu qud mot thach thie trong
quan hé lién nhan trong cong viéc. Huan luyén
la mo6t quy trinh bao mat 1:1 dugc thiét ké dé:
tang cwong sy hiéu biét vé tinh huéng, giai quyét
van dé va xac dinh cac hanh dong cu thé dé dat
dugc két qua ban mudn. Ban cé thé nhan dwoc téi
da 3 gio hudn luyén mién phi. C6 thé lién hé vdi
Mary qua lindm@ohsu.edu.
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The Center for Diversity and Inclusion (Trung
Tam Da Dang va Dung Hoa)

Trung Tam Pa Dang va Dung Hoa cung cap céc tai
nguyeén va su hd trg khac nhau, cdc sdng kién trong
toan trudng dé tao ra mot moi trudng ton trong va
dung hoa cho tat cd moi nguoi.

CDI cam két ho trg mot moi truong trong do6 sinh
vién, nhan vién va gidng vién thudc cdc nhém bat
1gi vé mét xa hoi, kinh té€ va/hodc lich s ¢ thé
phat trién va phat huy téi da tiém nang ctia minh
dé c6 dugc tinh sang tao, doi mdi, va sy xuat sac vé
gido duc.

CDI hé trg cdc Nhém Tai Nguyén Nhan Vién da
dang, 1a cdc nhém &i htru do nhan vién qudn ly,
duogc thiét ké dé cung cp cac co hoi két ndi, ho trg
x4 hoi va phat trién nghé nghiép cho cong dong
OHSU. Tim hiéu thém tai www.ohsu.edu/diversity
hodc lién hé cdi@ohsu.edu.

Office of International Affairs (Phong Quan Hé
Qudc Té)

Phong Quan Hé Qudc Té cia OHSU cung cap sy

ho6 trg chuyén biét cho sinh vién va nhan vién dé
tuan thl cac quy dinh nhap cu phitc tap. Cé thé
lién hé vdi OIA qua oia@ohsu.edu hodc trong cac
gio khong can dat hen (Thw Hai 1 - 4 gio chiéu, th&
Nam 10 gio sdng — 1 gio chiéu).

An Toan Cong Cong

Phong An Toan Céng Cong ctia OHSU la mdt lyc
lwgng cadnh sat vl trang c6 thé ho trg trong céac
truong hgp khan cap (503-494-4444), bao gom toi
ac dang dién ra, bén canh cac dich vu khéc bao
gom ho tong, diéu tra hinh sy, ddnh gid mai de
doa, 1dy ddu van tay, ho trg ngudi diéu khién xe,
an ninh sy kién va danh gid va ngan chan bao luc
trong moi trudng lam viéc. Phong An Toan Cong
Cong c6 thé danh gia khu vyc lam viéc ctia ban dé
phat hién cdc nguy co bao lyc trong moi truong
lam viéc. bé xép lich hen, hay goi cho trung tam
diéu dong theo s6 503-494-7744 va yéu cau gap
biéu Phéi Vién An Toan Cong Pong.

Chuong Trinh H6 Tro Nhan Vién

Chuwong trinh EAP dugc cung cdp dé ho trg cac
nhan vién da diéu nhan phuc lgi OHSU véi cac
van dé khac nhau &nh hudng dén cudc sdong clia
ban. Viéc tham gia dugc bdo méat va khong cé
thong tin nao do nhan vién tiét 1o duwgc chia sé ma
nhén vién khong biét hodc dong y.

EAP cung cdp, ngoai cac dich vu khac, 3 buoi tu
van mién phi. Ban c6 thé tiép can cac dich vu

EAP theo s6 1-800-433-2320 hodc truy cap www.
sparkworklife.com va nhip vao ‘1at 3 budi tu vin’,
& hinh bén phai. Ban ciing c6 thé yéu cau dat hen
trén o2.

Thanh tra

Thanh Tra OHSU c6 thé cung cdp sy ho trg giai
quyét van dé bdo mat, khong chinh thic, doc lap
va bat thién vi. C6 thé lién hé v§i Thanh Tra theo
dién thoai s6 503-494-5397.

Chuong trinh Resident and Faculty Wellness
Program

Chuong trinh Resident and Faculty Wellness
Program mudn cung cap mdt loat cac dich vu

dé tang cuong stc khde cla thay thudc va gidm
tinh trang kiét sttc va cing thang, nho do tao diéu
kién cho mot lyc lugng lao dong manh mé va phat
trién. bé dugc tw van khan cdp, nhan tin s6 10975.
Thong tin bo sung duwgc cung cap trén RFWP,

tim O2.
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Chuong trinh Intercultural Psychiatric Program

Chuong trinh OHSU Intercultural Psychiatric
Program cung cap cac dich vu cham séc sttc khée
tdm than nhay cdm vé van héa danh cho nguoi
nhép cu, nguoi ti nan va cac cong dong nguoi
thiéu s6, chd trong dén cac ca nhan va gia dinh
nao c¢6 ngon ngi tht nhat khong phai tiéng Anh.
Nhan vién va cac béc si ctia chwong trinh IPP cung
cap cac chwong trinh hudn luyén va néi dung
thuyét trinh khac nhau cho cac nhém va té chixc
trong cong doéng, cac co quan dich vy, cac to chic
cham séc sie khée va cac té chirc gido duc. Dé dat
hen hodc dé tim hiéu thém veé cac dich vu dugc dé
nghi, hay goi s6 503-494-4222.

Avel Gordly Center for Healing

Trung tdm OHSU Avel Gordly Center for Healing la
mot trung tdm cham séc stic khée tdm than da van
héa, mot s6 dich vu ho cung cap gom c6: tw van

cad nhéan, triliéu nhom, ddanh gia tdm than, kiém
soat thudc, hudn luyén gidm thiéu rdi ro, va mot
chuwong trinh huén luyén cé tén la “Afrocentric
Approaches to Clinical Practice.” Dé dat hen hodéc
dé tim hiéu thém vé cac dich vu dugc dé nghi, hay
goi s6 503-418-5311 hodc email agch@ohsu.edu.
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Cac Tai Nguyén Danh
Cho Sinh Vién

Bén canh mot s tai nguyén duoc dé cap & phan
trudce, sinh vién clng cé thé tim kiém su ho tro tai
OHSU va&i bat ky tai nguyén nao sau day.

Phong Tiép Can Danh Cho Sinh Vién

Phong Ti€p Can Danh Cho Sinh Vién sdn sang ho trg sinh vién
khuyét tat trong viéc c6 dugc kha ndng ti€p can binh dang déi
V@i cdc chuong trinh va dich vu cia OHSU. Pé Tiép Can dich Vu
hay lién hé qua studentaccess@ohsu.edu hoac 503-494-0082.

Trung Tam Strc Khée Sinh Vién

Trung Tam Sttc Khée Sinh Vién tai OHSU cung cap nhiéu loai
dich vu danh cho sinh vién, nghién cttu sinh sau tién si cia
OHSU va nguoi phu thudc treéng thanh vé Chuwong Trinh Bao
Hiém Strc Khoe Sinh Vién. Mot s6 dich vu dugc cung cip bao gbm
cac dich vu cham s6c chinh dinh ky va chdm séc phong ngua,
bén canh cac dich vu cham sdc sttc khée hanh vi bao gom tw van
va ho trg can thiép khiing hodng. Tham kham véi mot nha cung
cap hodc y ta clia Trung Tam Sttc Khde Sinh Vién duwgc cung cap
mién phi. Trung TAm Sttc Khoe Sinh Vién nam & ting dudi cta
Baird Hall va c6 thé lién hé theo sd 503-494-8665.
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Office of Academic and Student Affairs (Phong
Hoc Thuat va Cac Van Dé Sinh Vién)

Phong Hoc Thuat va Cac Van Dé Sinh Vién 1a dé ho
trg sinh vién vé cac thac mac lién quan dén nhu
cau nha 6, dilai, chdm séc tré va cac nhu cau khac
ctia sinh vién, ban c6 thé lién hé v&i Van Phong
nay qua acad@ohsu.edu hodc 503-494-7878.

Teaching and Learning Center (Trung Tam Day
va Hoc)

Trung Tam Day va Hoc cia OHSU cung cdp cac tai
nguyeén va sy tu van dugc thiét ké dé ting cuong
cac phuong phdp gidng day phu hgp véi nghién
ctu veé cach hoc tap cda con nguoi. TLC cung cap
mot s6 nén tdng cong nghé gido duc ma cac gidng
vién va sinh vién c6 thé st dung dé cai thién viéc
day va hoc tai OHSU. Lién hé vdi TLC qua
tlc@ohsu.edu hodc tai B0 Phan Trg Giup TLC
877-972-5249.

Phong Quan Hé Quéc Té

Phong Quan Hé Qudc Té (OIA) cia OHSU cung cap
sy ho trg chuyén biét cho sinh vién va nhan vién
dé tuan thu cac quy dinh nhap cu phic tap. Cé thé
lién hé vdi OIA qua oia@ohsu.edu hodc trong cac
gio khong can dat hen (Thw Hai 1 - 4 gio chiéu, th
Ndm 10 gio sang - 1 gio chiéw).

Trung Tam Da Dang va Dung Hoa

Trung Tam Pa Dang va Dung Hoa cung cap cac
tai nguyén va sy hoé trg khac nhau, cac sang kién
trong toan truong dé tao ra mot moi trudng téon
trong va dung hoa cho tat cd moi ngwoi. CDI cam
két h6 trg mot moi treong trong do sinh vién,
nhén vién va gidng vién thudc cdc nhom bat 1gi
vé mit xa hoi, kinh té€ va/hoac lich s c6 thé phat
trién va phat huy toi da tiém nang cia minh dé co
dugc tinh sdng tao, d6i mdi, va sy xudat sic vé gido
duc. CDI h6 trg Cadc Nhém Quyeén Lgi Sinh Vién da
dang. Tim hiéu thém tai www.ohsu.edu/diversity
hoaclién hé cdi@ohsu.edu.

Office of the Registrar (Phong DPang Ky)

Phong bang Ky gidm sat cac hoat dong khac nhau
trong viéc ho trg ghi danh sinh vién, dang ky khoa
hoc, duy tri thong tin qué trinh hoc tdp va bang
diém, dich vu danh cho gidng vién, va cac hoat
dong lién quan khéc tr ghi danh dén tot nghiép.
Lién hé véi Can Bo bang Ky theo s6 503-494-7800.
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Luwu D6
Bao Cao

Céc lua chon va tai
nguyén bao cao cho
bat ky ai trai qua,
chirng kién hoac nghe
thay dinh kién, phan
biét doi xUr, quay roi,
tan cong tinh duc
hodc tra thu bi phap
luat cam.

Céc tai nguyén va lya chon béo cdo duoc
dt ra trong biéu 6 nay KHONG loai trir
1an nhau va biéu do nay cé thé khong
bao gom tat ca cac tai nguyén kha dung.
Hau hét cac tai nguyén duogc liét ké & day
1a danh cho nhitng nguoi & ngoai co sd,
trong cac co s§ khu vuc, va trong cac ky
thyc tap & nong thon.

Ban c6 cam th3y an

Ban m

SU'VIEC

uén lap
bao cao?

toan khong?

Ban muén bao cdo Pé dugc hé trg cap ciru/
mot toi ac? canh sat/ y té trong cac
Chi Nhanh Marquam Hill
va South Waterfront hay
goi cho Phong An Toan
Cong Cong
S& may |é 4-4444 hoic
503-494-4444
Goi 911 déi vai tat ca cac
dia diém khac.

*Céc tai nguyén nay khéng bao mat

Ban muén bao
céo an danh?

DE bao cdo an danh, hay goi cho
Dudng Day Néng vé Su Chinh
Truwc cia OHSU
1-877-733-8313, hoac truy cap

www.ohsu.edu/integrity_report

Cac tai nguyén bao cao

DE 1ap bao cao khong bao mat, hoac dé tim hiéu thém vé
cac lya chon dugc dit ra trong biéu do nay, hay lién hé
v&i Phong Bao Vé Ngudi Yéu Thé va Co Hoi Binh Dang
(Affirmative Action and Equal Opportunity Department,
AAEO) hodc Diéu Phéi Vién Khoan IX ctia OHSU.

piENTHoAl  503-494-5148, chon lua chon 5
EMAIL aaeo@ohsu.edu

titleix@ohsu.edu
DE tim hiéu thém vé cac quy trinh va dich vu ctia AAEO
hay truy cap www.ohsu.edu/aaeo

Ban cling c6 thé bao cdo cho Déi Tac Kinh Doanh Nhan
Su cuia ban (503-494-8060), cap trén cla ban, ban lanh
dao hanh chinh hoac ban quan ly ctia nha trudng.

Céc truding cling cé thé cé cac tai nguyén bé sung danh
cho sinh vién.

Ban c6 muén dugc hd
tro tir mot tai nguyén
bao mat khong?

Chuong Trinh
Confidential
Advocacy Program
(Bénh Vuc Bio Mat) —
clia OHSU dé hd trg
toan dién lién quan
dén quay réi tinh duc,
tan cong tinh duc,
bao hanh ban tinh,
va/hodc rinh rap.

Néu ban déi y, cac tai
nguyén trong bi€u dé nay
van kha dung cho ban.

\ 4

Cac tai nguyén bao mat tai OHSU

Chuong Trinh Confidential Advocacy Program
1-833-495-2277 hoac 503-494-3256

Thanh Tra OHSU (danh cho tat ca moi ngudi):
503-494-5397

Chuang Trinh H6 Tro Nhan Vien (EAP) (danh cho nhan vién):
Goi S6 1-800-433-2320 hoic Nhin Tin 503-890-1777
Chuong Trinh Student Health and Wellness (danh cho
sinh vién va nghién ciiu sinh sau tién si):

503-494-8665 hoac www.ohsu.edu/student-health
Chuong Trinh Resident and Faculty Wellness Program
(danh cho béc si ndi trd, nghién clu sinh, va giang vién):
www.ohsu.edu/rfwp

Tim hiéu thém tai 02.ohsu.edu va www.ohsu.edu/title-ix

Cac tai nguyén céng dong bao mat

DE biét cac tai nguyén cong dong bao mat, xem bén dudi
hoac truy cap www.ohsu.edu/resources

Pudng Day Nhin Tin Can Thiép Khiing Hoang: soan tin
HOME gUii 741741 tai Hoa Ky.

Dudng Day Ngan Chan Tu Tir Quéc Gia: 800-273-8255
Dudng Day Nong Quéc Gia Vé Xam Hai Tinh Duc:
800-656-HOPE

Dudng day nong quéc gia 24 gio' vé Bao Hanh Gia Dinh:
800-799-7233 (danh cho ngudi séng sot sau bao hanh
gia dinh)

2 duding day ndng cudi cling duoc liét ké bén trén cé thé
két ndi ngudi goi véi cac tai nguyén va nha cung cap tai

Nhac nhé danh cho tit ca giang vién va nhan vién, bao gom cac dia phuong.

gidm sat vién, ngwdi quan ly, va lanh dao: Néu c6 nguoi nao dé

bdo cdo vé hanh vi phan biét d6i xt hodc quay roi tinh duc hodc ) )

gi6i tinh bi c&m, bao gom bao hyc tinh duc, cho ban, ban phai Ban can dugc gitp vé mot van dé khdc trong moi truong
béo cdo (cac) sy viéc d6 cho AAEO hodc Piéu Phéi Vién Khodn lam viéc?

IX. Vui long lién hé v6i AAEO néu ban c6 bat ky thic mic nao. 02.ohsu.edu/people-problems-at-work.cfm
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Cac Chinh Sach va Co Hoi Binh Ding
Thu Tuc Lién Quan Chinh Sach S5 03-05-030
cua OHSU Quiy réi

Chinh Sach S6 03-05-032

Quay Réi Tinh Duc
Chinh Sach S6 03-05-035

Tha Tuc Khiéu Nai vé Co Hoi Binh Pang
Chinh Sach S6 03-05-050

Bénh Nhan Yéu Cau Cac Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc
Sirc Khée véi Cac Dac Di€ém Cu Thé

Chinh S4ach S6 HC-RI-133-POL

Quy Tic Ung X&r cia OHSU
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Noi D€ Bao Cao
mot Quan Ngai

Né&u quan ngai lién quan dén:

AAEO
503-494-5148

Ban ciing c6 thé lién hé véi Déi Tac Kinh
Doanh Nhan Sy tai dia phuwong cta ban

503-494-8060

*Dai vdi sinh vién cdn nhirng su ddp Ung,
xem bén dudi

Khuyét tat/yéu cau sy dap ing hop 1y; Khodn IX; sy ddp &ng lién quan dén
tén gido, tra thi, phan biét d6i x hodc qudy réi bi cdm vi mot ddc diém dugc
phép luat bao vé (nhwng khong gigi han 6):

* ching toc/mau da e khuyét tat than thé/tam than

* ngudn goc quoc gia * tinh trang hon nhan

» gidi tinh bao gém phan biét doi xit * viéc s dung boi thuwong tai nan
dua trén tinh trang mang thai hodc lao dong
thién hudng tinh duc + tu cdch quan nhéan

+ ton gido + FMLA/OFLA hodc nghi phép

« tuditac khéc dugc phép luit bdo vé

Sv chinh truc
503-494-8849

DPudng Day Néng vé Sy Chinh Truc
877-733-8313
24 gio moi ngay, 7 ngay moi tuan

Néu ban muén duy tri an danh khi bdo cdo mot

Bat ky hanh vi ndo dugc cho 1a vi pham Quy Tac Ung X hodc chinh sdch khac
ctia OHSU, bao gom nhung khéng gi¢i han §:

* cac quan ngai vé hé thong cham * nhén quating

soc suc khoe + tuan thi cic digu luat, quy dinh
* hanh visaitrdi trong nghién fe s iz (s

: o tuyt coi (t6 cdo sy viéc
cttu/khoa hoc y ( X Vig)

x .. * Dbi at tho i inh
« mau thudn lgi ich bdo mat thong tin/an nin

thoéng tin
quan ngai, hay goi cho Budong Day Nong vé Su
Chinh Truc.
Nguwaoi quan ly cta ban Nhan vién va lién quan dén:
Ban ciing c6 thé lién hé véi D6i Tac Kinh « hanh vi khéng mong muén cia « céac quan ngai vé vi pham hop
Doanh Nhan Su ctia ban nguwoikhdc trong méi trwong dong cong doan

503-494-8060

lam viéc
* mot hanh vi c6 thé vi pham Quy
Téc Ung Xt

An Toan Cong Cong
503-494-7744

Bao lyc hodc hoat dong téi pham c6 thé c6 hodc thyc té trong moi truong lam
viéc, bao gom nhung khong gidi han 4:

e hanh hung e cdc quanngailién quan khéc

* dedoa * Ngoaira, viéc lién hé cdc tai

. x nguyén khac khong dugc liét ké
doa dam & day c6 thé 1a thich hop.

* thong tin vé hanh vi t6i pham

Ki€m Soat Rui Ro
503-494-7189

* Dboithuong tai nan lao dong * yéu cau boi thwong hu héng
taisan

Phong Phap Ché cé thé vao cudc trong bat ky trudng hop nao bén trén.
Né&u ban nhan dugc thdng bdo vé khi€u kién hanh vi sai trai hodc khi€u nai BOLI hodc EEOC ho3c mét vu kién, hay lién hé vai Phong Phap Ché ngay

lap tirc 503-494-5222.

*Sinh Vién Khuyét Tat: D€ yéu cdu sy ddp trng, hdy lién hé véi Phong Tiép Cdn Danh Cho Sinh Vién theo s6 503-494-0082.
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http://www.ohsu.edu/xd/about/services/affirmative-action-and-equal-opportunity/index.cfm

Phong Bao Vé Ngudi Yéu Thé va Co Hai Binh Dang cia OHSU

bia Chi Thuyec:
2525 S.W. 3rd Avenue, Suite 240
Portland, OR 97204

bia Chi Nhan Thu:
Mail code: MP240

3181 S.W. Sam Jackson Park Road
Portland, OR 97239

bién thoai: 503-494-5148
Fax: 503-494-8810
Email: aaeo@ohsu.edu
Website: www.ohsu.edu/aaeo

OHSU 1a mot t6 chirc ton trong co hoi binh ding, bao vé ngudi yéu thé.
HCM 21483533 12/19



