
การเคารพทุุกคน
การเลือืกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม และการกลั่่�นแกล้ง้: 
แหล่ง่ข้อ้มูลูและการสนัับสนุุนสำำ�หรัับพนัักงานและนัักศึกึษา



บทนำำ�
การค้น้พบ การดููแลผู้้�ป่ วย และการสอนของ OHSU มีไีว้เ้พื่่�อ
ประโยชน์์สำำ�หรัับทุุกคน OHSU เป็็นสถานที่่�ที่่�ปลอดภััย ให้เ้กียีรติ ิ
และเป็็นมิติรสำำ�หรัับผู้้�ค นทุุกวััย วััฒนธรรม ความสามารถ ชาติพัิันธุ์์� 
เพศสภาพ ชาติกิำำ�เนิดิ เชื้้�อชาติ ิสีผีิวิ ศาสนาและรสนิยิมทางเพศ

ที่่� OHSU เรา ต้อ้งสร้า้ง รัักษา และส่ง่เสริมิชุมุชนแห่่งการนัับรวม
ทุุกกลุ่่�มคน เพื่่�อใช้ป้ระโยชน์์จากความสมบููรณ์์แห่่งความหลาก
หลาย การนัับรวมทุุกกลุ่่�มคน หมายความว่่าเราให้เ้กียีรติ ิเคารพ 
ยอมรัับ และให้คุุ้ณค่่ากัับการมีสี่ว่นร่่วมและมุุมมองที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์
ของพนัักงาน ผู้้�ป่ วย นัักเรียีน อาสาสมััคร และชุมุชนท้อ้งถิ่่�นและ
ทั่่�วโลกของเรา นอกจากนี้้�ยัังรวมถึงึการขจัดอุปุสรรคในความสำำ�เร็็จ
ของแต่ล่ะบุุคคล

คู่่�มือืนี้้�จะให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกัับวิธิีรัีับรู้้�  เผชิญิหน้า้ และเสนอกลยุุทธ์ก์าร
แทรกแซงตั้้ �งแต่่เนิ่่�น ๆ เพื่่�อป้้องกัันการเลือืกปฏิบิััติ ิการล่่วงละเมิดิ 
และการกลั่่�นแกล้ง้ โดยสามารถใช้เ้พื่่�อส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มที่่�
ปลอดภััยและมีคีวามเคารพสำำ�หรัับทุุกคน นอกจากนี้้�ยัังมีแีหล่่ง
ข้อ้มููลสำำ�หรัับการจััดการ การตอบสนองและจััดการกัับเหตุุการณ์์การ
เลือืกปฏิบิััติ ิการคุุกคามและการกลั่่�นแกล้ง้

ทุุกคนได้รั้ับการต้อ้นรัับที่่� OHSU และสมาชิกิ OHSU ทุุกคนรวม
ถึงึคณาจารย์ ์เจ้า้หน้า้ที่่� นัักศึกึษา ผู้้�ข าย ผู้้�รั บเหมาบุุคคลภายนอก 
และอาสาสมััคร ตลอดจนผู้้�ป่ วย แขก และผู้้� มาเยี่่�ยมมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิ
ชอบในการรัักษาสภาพแวดล้อ้มที่่�ปราศจากการเลือืกปฏิบิััติแิละ
การล่่วงละเมิดิ ไม่่มีสีถานที่่�แห่่งการเลือืกปฏิบิััติแิละการล่่วงละเมิดิ
ใน OHSU และจะไม่่ได้รั้ับการยอมรัับ หลัักการเหล่่านี้้�ปลููกฝัังอยู่่�ใน
วััฒนธรรมของ OHSU แต่่เราต้อ้งเพิ่่�มความมุ่่�งมั่่�นเป็็นสองเท่่าและ
เปล่่งเสียีงของเราเพื่่�อให้ค้นอื่่�นได้ย้ินิ

“OHSU มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�
ครอบคลุมุและปลอดภััยสำำ�หรัับทุกุคน ยินิดีี
ต้อ้นรัับทุกุคนสู่่�ที่่�นี่่�”

Danny Jacobs, M.D., M.P.H., F.A.C.S.
ประธานของ OHSU
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การเลือืกปฏิบิัตัิคิือือะไร

การเลือืกปฏิบิััติ ิหมายถึงึ การปฏิบิััติติ่อ่ใครบางคนหรือืกลุ่่�มคนน้อ้ยกว่า่หรือื
แตกต่า่งจากบุคุคลหรือืกลุ่่�มอื่่�นเนื่่�องจากลัักษณะเฉพาะ

กฎหมายห้า้มเฉพาะการปฏิบิััติทิี่่�แตกต่า่งกันัในการจ้า้งงานหากเป็็นไปตาม
ลัักษณะเฉพาะบางประการ ไม่ผ่ิดิกฎหมายที่่�จะปฏิบิััติติ่อ่พนัักงานแตกต่า่งกันั
ด้ว้ยเหตุผุลอื่่�น ๆ หลายคนใช้ค้ำำ�ว่า่ “การเลือืกปฏิบิััติ”ิ เพื่่�อหมายถึงึการเลือืก
ปฏิบิััติทิี่่�“ผิดิกฎหมาย” หรือื “ต้อ้งห้า้ม” แต่ท่ี่่� OHSU พฤติกิรรมที่่�เลือืกปฏิบิััติิ
อาจถือืเป็็นการละเมิดินโยบายโอกาสที่่�เท่า่เทียีมกันั นโยบายการล่ว่งละเมิดิ 
และจรรยาบรรณ

หมวดหมู่่�ที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครอง ได้แ้ก่:่

•	 �เชื้้�อชาติิ

•	 �ชาติกิำำ�เนิดิ/ชาติพัิันธุ์์�

•	 �สีผีิวิ

•	 �เพศ/เพศสภาพ

•	 �อายุ ุ18 ปีีขึ้้�นไป

•	 �รสนิยิมทางเพศ

•	 �อััตลัักษณ์์ทางเพศ/การแสดงออก

•	 �ความพิกิาร

•	 �ศาสนา ลััทธิิ

•	 �สถานภาพการสมรส

•	 �สถานะผู้้� แจ้ง้เบาะแส

•	 �รัับราชการทหาร/ทหารผ่า่นศึกึ

•	 �การใช้ก้ารลาที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครอง

•	 �การร้อ้งเรียีนเรื่่�องสิทิธิพิลเมือืง

•	 �การตั้้ �งครรภ์์

•	 �อื่่�น ๆ อีกีมากมายภายใต้ก้ฎหมาย
ของรััฐและรััฐบาลกลาง

สมาชิกิ OHSU ทุกุคนรวมถึงึคณาจารย์ ์เจ้า้หน้า้ที่่� นัักศึกึษา ผู้้�ข าย ผู้้�รั บเหมา
บุคุคลภายนอกและอาสาสมััคร ตลอดจนผู้้�ป่ วย แขก และผู้้� มาเยี่่�ยมมีหีน้า้ที่่�รัับ
ผิดิชอบในการรัักษาสภาพแวดล้อ้มที่่�ปราศจากการเลือืกปฏิบิััติแิละการล่ว่ง
ละเมิดิ

คำำ�จำำ�กัดัความ

ถาม
เมื่่�อใดที่่�ห้า้มการเลืือกปฏิบิััติิ

ตอบ
เมื่่�ออิงิตามคลาสหรืือหมวดหมู่่�ที่่�ได้ ้
รัับการคุ้้� มครองตั้้ �งแต่่หนึ่่�งคลาสขึ้้�นไป
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การล่่วงละเมิดิโดยไม่่ชอบด้ว้ยกฎหมายคือือะไร

การล่ว่งละเมิดิโดยไม่ช่อบด้ว้ยกฎหมาย เป็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์อ์ย่า่ง
รุนุแรง ต่อ่เนื่่�องหรือืแพร่ห่ลาย โดยอิงิจากการเป็็นสมาชิกิของบุคุคลในคลาส
ที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครองตามกฎหมาย ซึ่่�งบุคุคลที่่�มีเีหตุผุลจะพบว่า่ไม่น่่่าพอใจภาย
ใต้ส้ถานการณ์์เดียีวกันัหรือืคล้า้ยคลึงึกันั และก่อ่ให้เ้กิดิสภาพแวดล้อ้มในการ
ทำำ�งานหรือืการเรียีนรู้้�ที่่ �ไม่เ่ป็็นมิติร การประพฤติทิี่่�ไม่น่่่าพอใจ ได้แ้ก่ ่คำำ�พููด
และการกระทำำ�ทางกาย อาจเป็็นเหตุกุารณ์์ที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์เ์พียีงครั้้ �งเดียีว หรือื
รูปูแบบของพฤติกิรรมที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�อง ที่่� OHSU แม้ว้่า่การล่ว่ง
ละเมิดิจะไม่เ่พิ่่�มขึ้้�นถึงึระดัับของการฝ่่าฝืืนนโยบายการล่ว่งละเมิดิ แต่ก่็็อาจ
เป็็นการละเมิดิหลัักจรรยาบรรณ

โดยปกติแิล้ว้ ผู้้�ค นมัักจะรู้้�สึ กึแบบผิดิ ๆ ว่า่จะถือืว่า่เป็็นการล่ว่งละเมิดิก็็ต่อ่เมื่่�อ
พฤติกิรรมนั้้ �นมาจากเจ้า้นายหรือืหััวหน้า้งานเท่า่นั้้ �น แต่ก่ารล่ว่งละเมิดิอาจมา
จากผู้้�จั ดการ พนัักงาน หรือืแม้แ้ต่ค่นอื่่�น ๆ ที่่�ไม่ใ่ช่พ่นัักงาน (เช่น่ ผู้้�ป่ วย)

นโยบายการล่ว่งละเมิดิ OHSU ที่่�. 03-05-032

เหตุุการณ์์ที่่�มีี อคติคิือือะไร

เหตุกุารณ์ท์ี่่�มีอีคติ ิคือืการกระทำำ� การพูดู หรือืการแสดงออกที่่�กำำ�หนดเป้้าหมาย
บุคุคลและกลุ่่�มตามความเป็็นสมาชิกิที่่�แท้จ้ริงิหรือืการรัับรู้้�  ในหมวดหมู่่�ที่่�ได้รั้ับ
การคุ้้� มครองหรือืลักัษณะที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครอง บางครั้้ �งเสรีภีาพในการพูดูสามารถ
ปกป้้องความคิดิที่่�ขัดัแย้ง้กันั และบางครั้้ �งอาจเป็็นภาษาที่่�ไม่เ่หมาะสมและเป็็น
อันัตรายได้ ้แต่เ่สรีภีาพในการพูดูไม่ไ่ด้คุ้้้� มครองการคุกุคามส่ว่นบุคุคล การเลือืก
ปฏิบิัตัิ ิหรือืการประพฤติมิิชิอบอื่่�น ๆ ที่่�ละเมิดินโยบาย OHSU การกระทำำ�ที่่�มีอีคติิ
บางอย่า่งละเมิดินโยบายของ OHSU แต่ใ่นความเป็็นจริงิแล้ว้การกระทำำ�อื่่�น ๆ อาจ
เป็็นการพูดูโดยเสรี ีการกระทำำ�ที่่�มีอีคติอิื่่�น ๆ อาจไม่ล่ะเมิดิกฎหมายหรือืนโยบาย 
หรือืในความเป็็นจริงิอาจได้รั้ับการคุ้้� มครองโดยการแสดงออกของคำำ�พูดู

OHSU ให้ค้วามสำำ�คััญกับัเสรีภีาพในการพููดและการแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็็น
อย่า่งเปิิดเผย และโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการแสดงออกของความคิดิที่่�ขััดแย้ง้
และมุมุมองที่่�แตกต่า่งกันั ซึ่่�งเป็็นส่ว่นสำำ�คััญของวาทกรรมทางวิชิาการและการ
เติบิโตทางปััญญา OHSU มีสีิทิธิ์์�ที่่�จะดำำ�เนินิการเมื่่�อคำำ�พููดหรือืการแสดงออก
ส่ง่ผลกระทบต่อ่ความสามารถของนัักศึกึษา คณาจารย์ ์หรือืเจ้า้หน้า้ที่่�คนอื่่�น 
ๆ ในการทำำ�งานและเรียีนรู้้� ในสภาพแวดล้อ้มที่่�ปราศจากอคติ ิในขณะเดียีวกันัก็็
รัักษาเสรีภีาพในการแสดงออก

ตัวัอย่่างของการล่่วงละเมิดิที่่�ผิดิ
กฎหมาย อาจรวมถึงึ

การตั้้ �งฉายาหยาบคาย ดููหมิ่่�น เยาะ
เย้ย้ หรืือล้อ้เลีียน

การข่่มขู่่� คุุกคาม หรืือทำำ�ร้า้ยร่่างกาย

เรื่่�องตลกที่่�ทำำ�ให้เ้สื่่�อมเสียีหรืือดููหมิ่่�น

การถามคำำ�ถามที่่�ล่่วงล้ำำ��ชีวีิติส่่วนตััว
ของใครบางคน

การดููสื่่�อลามกในที่่�ทำำ�งาน

เรื่่�องตลกหรืือความคิดิเห็็นทางเพศ

https://o2.ohsu.edu/policies-and-compliance/ohsu-policy-manual/chapter-3-human-resources/ohsu-policy-03-05-032.cfm
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การล่่วงละเมิดิทางเพศคือือะไร

การล่ว่งละเมิดิทางเพศ คือื การล่ว่งเกินิทางเพศที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์ ์
การขอให้ม้ีกีารให้ผ้ลประโยชน์ท์างเพศ หรือืพฤติกิรรมทางเพศ
อื่่�น ๆ เมื่่�อการกระทำำ�ดัังกล่า่วก่อ่ให้เ้กิดิสภาพแวดล้อ้มที่่�ข่ม่ขู่่�  
ไม่เ่ป็็นมิติร หรือืน่่ารัังเกียีจ

นโยบายการล่ว่งละเมิดิทางเพศ OHSU ที่่�. 03-05-035

การกลั่่ �นแกล้ง้คือือะไร

การกลั่่�นแกล้ง้ หมายถึงึ พฤติกิรรมที่่�เกิดิขึ้้�นซ้ำำ�� ๆ อย่า่งเป็็นระบบ
และมุ่่�งตรงไปที่่�บุคุคลหรือืกลุ่่�มบุคุคล ซึ่่�งบุคุคลที่่�มีเีหตุผุลคาดว่า่
จะตกเป็็นเหยื่่�อ ทำำ�ให้อ้ัับอาย บ่อ่นทำำ�ลาย หรือืคุกุคามบุคุคลหรือื
กลุ่่�มนั้้ �น และก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงต่อ่สุขุภาพและความปลอดภััย 
การข่ม่ขู่่�เป็็นรูปูแบบหนึ่่�งของการกลั่่�นแกล้ง้ที่่�บุคุคลหนึ่่�งกระทำำ�
อย่า่งอุกุอาจ ในลัักษณะที่่�ทำำ�ให้ผู้้้�อื่่ �นกลััวการทำำ�ร้า้ยร่า่งกายอย่า่ง
สมเหตุสุมผล

https://o2.ohsu.edu/policies-and-compliance/ohsu-policy-manual/chapter-3-human-resources/ohsu-policy-03-05-035.cfm
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พฤติกิรรมใดที่่�ไม่่ถือืเป็็นการคุุกคาม การเลือืกปฏิบิัตัิ ิ
และการกลั่่ �นแกล้ง้

การล่ว่งละเมิดิ การเลือืกปฏิบิััติ ิและการกลั่่�นแกล้ง้ไม่ค่วรสับัสนกัับความ
คิดิเห็็นและคำำ�แนะนำำ�ที่่�ถูกูต้อ้งตามกฎหมาย (รวมถึงึข้อ้เสนอแนะเชิงิลบที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งจากผู้้�จั ดการเกี่่�ยวกัับการปฏิบิััติงิาน หรือืพฤติกิรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการ
ทำำ�งาน) การให้ค้ำำ�แนะนำำ�และข้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกัับประสิทิธิภิาพการทำำ�งานและ
พฤติกิรรมในทัันทีดี้ว้ยความสุภุาพ ความเคารพและความอ่อ่นไหว เป็็นที่่�คาด
หวัังของผู้้�จั ดการและได้รั้ับการสนัับสนุุนโดยนโยบาย OHSU

โปรดอ่า่นข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับพฤติกิรรมในสถานที่่�ทำำ�งานที่่�เหมาะสมได้ท้ี่่� 
จรรยาบรรณของ OHSU จรรยาบรรณนี้้�ได้น้ำำ�มาใช้เ้ป็็นนโยบาย และสมาชิกิ 
OHSU ทั้้ �งหมดจะต้อ้งปฏิบิััติติามมาตรฐาน เช่น่เดียีวกัับนโยบายอื่่�น ๆ ของ 
OHSU ผู้้�ที่่ �ละเมิดิจรรยาบรรณจะได้รั้ับการลงโทษทางวินัิัย

จรรยาบรรณ OHSU มีีผลบังัคับัใช้ก้ับัสมาชิกิทั้้ �งหมดของ OHSU  
ที่่�กำำ�หนดเป็็น:

•	 �สมาชิกิของคณะกรรมการ OHSU

•	 �พนัักงาน

•	 �นัักศึกึษาและผู้้� เข้า้รัับการฝึึกอบรม

•	 �อาสาสมัคัร

•	 �คณาจารย์ ์นัักวิจัิัย และผู้้� ปฏิบิัตัิงิานด้า้นการดูแูลสุขุภาพที่่�เข้า้เยี่่�ยมชม

•	 �ผู้้�รั บเหมาและผู้้�ข ายในระหว่า่งที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิกับั OHSU

•	 �บุคุคลอื่่�น ๆ ที่่�ทำำ�งานให้ห้รือืในนามของ OHSU

ตัวัอย่า่งของการกลั่่ �นแกล้ง้ อาจรวมถึงึ

การข่่มขู่่�

การล่่วงละเมิดิทางวาจาหรืือการคุุกคาม

การกีดีกัันหรืือแยกผู้้�ค นออกจากสถานที่่�/ 
กิจิกรรม

การกลั่่�นแกล้ง้ทางไซเบอร์์

เริ่่�มข่่าวลืือ ซุุบซิบิหรืือเรื่่�องโกหก

การล้อ้เล่่นอย่่างต่่อเนื่่�องหรืือทำำ�ให้ใ้คร
บางคนกลายเป็็นตััวตลกหรืือเยาะเย้ย้

จรรยาบรรณของ OHSU

https://o2.ohsu.edu/integrity-department/code-of-conduct/index.cfm
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สมาชิกิ OHSU ทั้้ �งหมดต้อ้งปฏิบิัตัิตินอย่า่งมือือาชีพี 
ซื่่�อสัตัย์แ์ละมีจีริยิธรรม เมื่่�อปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ในนามของ 
OHSU หรือืเข้า้ร่ว่มในกิจิกรรมของ OHSU ซึ่่�งรวมถึงึการ
ปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้�อื่่ �นด้ว้ยความเคารพและให้เ้กียีรติ ิได้แ้ก่ ่ผู้้�ป่ วย 
ครอบครัวของพวกเขา ผู้้� มาเยี่่�ยม ผู้้�ข าย และสมาชิกิคนอื่่�น ๆ 
ในชุมุชน OHSU ทาง OHSU ไม่ย่อมให้ม้ีกีารล่ว่งละเมิดิ
หรือืกลั่่�นแกล้ง้ ซึ่่�งรวมถึงึการกระทำำ�ใด ๆ ไม่ว่่า่จะเป็็นการ
กระทำำ�ทางอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์ทางร่า่งกาย อวัจันภาษา วาจา 
ทางภาพหรือืพฤติกิรรมอื่่�น ๆ ที่่�ขัดัขวางประสิทิธิภิาพการ
ทำำ�งานของผู้้�อื่่ �น หรือืสร้า้งสภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน
หรือืการเรียีนรู้้�ที่่ �ข่ม่ขู่่� น่่ารัังเกียีจ เหยียีดหยามหรือืไม่เ่ป็็น
มิติร

หากคุณุมีขี้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับัการตัดัสินิใจ พฤติกิรรมหรือื
การกระทำำ� เราขอให้คุ้ณุพูดูออกมาทันัที ีหากคุณุสบายใจ
ที่่�จะระบุพุฤติกิรรมในขณะนี้้� เราหวังัว่า่คุณุจะเลือืกทำำ�เช่น่
นั้้ �น OHSU มีโีอกาสในการปรัับปรุงุทุกุครั้้ �งที่่�คุณุตั้้ �งคำำ�ถาม
หรือืแจ้ง้ข้อ้กังัวล เมื่่�อคุณุพูดูออกมาเพื่่�อชี้้�แจงนโยบาย
หรือืรายงานพฤติกิรรมที่่�น่่าสงสัยั คุณุกำำ�ลังัปกป้้องเพื่่�อน
ร่ว่มงาน ผลประโยชน์ข์องผู้้�ป่ วย ผู้้� ดูแูลและนัักเรียีน 
ตลอดจนชื่่�อเสียีงของ OHSU อย่า่ลืมืว่า่ปััญหาไม่ส่ามารถ
แก้ไ้ขได้เ้ว้น้แต่จ่ะได้รั้ับความสนใจจากบุคุคลที่่�เหมาะสม

หน้า้ที่่�ความรับัผิดิชอบ

เห็็นบางสิ่่�งใช่่หรือืไม่่

พููดออกมา

ได้ย้ินิบางอย่่างใช่่หรือืไม่่

พููดออกมา
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การตอบสนองต่่อการเลือืกปฏิบิัตัิ  ิและ/หรือื การล่่วงละเมิดิ

ขั้้ �นตอนที่่�แนะนำำ�บางประการในการจััดการปััญหาในท้อ้งถิ่่�นมีรีะบุไุว้ด้้า้นล่า่ง นอกจากนี้้�คุณุยัังมีตีััวเลือืกในการรายงานต่อ่ OHSU  
ด้ว้ยวิธิีกีารใด ๆ ที่่�กล่า่วถึงึในส่ว่นการรายงานของคู่่�มือืนี้้�

•	 �เมื่่�อกล่า่วถึงึปััญหา หากเหมาะสมและคุณุรู้้�สึ กึสบายใจและ
ปลอดภัยัในการดำำ�เนินิการดังักล่า่ว โดยทั่่�วไปควรพูดูคุยุ
โดยตรงกับับุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

•	 �หากคุณุไม่ส่ะดวกที่่�จะพูดูคุยุโดยตรงกับับุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  
ให้ป้รึกึษาถึงึข้อ้กังัวลกับัหัวัหน้า้งานหรือืผู้้�จั ดการของคุณุ  
หากเป็็นไปได้ใ้ห้พ้ิจิารณาเข้า้หาบุคุคลอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
โดยตรงตามแนวทางปฏิบิัตัิแิรกของคุณุ

•	 �หากคุณุไม่ส่บายใจที่่�จะพูดูคุยุเกี่่�ยวกับัคำำ�ถามหรือืข้อ้กังัวล
บางอย่า่งกับัหัวัหน้า้งานหรือืผู้้�จั ดการของคุณุ หรือืหากคุณุ 
ได้ด้ำำ�เนินิการไปแล้ว้และสถานการณ์ย์ังัไม่ไ่ด้รั้ับการแก้ไ้ข  
คุณุควรปรึกึษาปััญหากับับุคุคลที่่�มีอีำำ�นาจในระดับัสูงูกว่า่  
เช่น่ หัวัหน้า้แผนกหรือืผู้้�นำ ำ�ในพื้้�นที่่�

•	 �นอกจากนี้้� คุณุสามารถพูดูคุยุถึงึข้อ้กังัวลกับัแผนกการยืนืยันั
สิทิธิแิละโอกาสที่่�เท่า่เทียีมกันั เจ้า้หน้า้ที่่�ความซื่่�อสัตัย์ข์อง 
OHSU พัันธมิติรทางธุรุกิจิฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลของคุณุ  
ฝ่่ายกฎหมาย และ/หรือื ฝ่่ายความปลอดภัยัสาธารณะ  
โปรดดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�ส่ว่นการรายงานของคู่่�มือืนี้้�

•	 �หากคุณุไม่ส่บายใจกับัขั้้ �นตอนเหล่า่นี้้� คุณุสามารถโทรไปที่่�สาย
ด่ว่นฝ่่ายส่ง่เสริมิจริยิธรรม OHSU โดยจะไม่ม่ีกีารบันัทึกึการโทร
เหล่า่นี้้� โปรดดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�ส่ว่นการรายงานของคู่่�มือืนี้้�
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ห้า้มมิใิห้ม้ีี การตอบโต้้

ไม่่ว่่าจะเป็็นการประพฤติผิิดิประเภท
ใดที่่�ถููกรายงาน หรืือวิธิีีการรายงาน
ใดก็็ตาม OHSU จะไม่่ยอมให้ม้ีีการ
ตอบโต้ต้่่อผู้้�ที่่ �รายงานโดยสุุจริติเกี่่�ยว
กัับการกล่่าวหาว่่าละเมิดิกฎหมาย 
หรืือนโยบายและขั้้ �นตอนของ OHSU

การตอบโต้เ้กิดิขึ้้�นเมื่่�อมีีคนดำำ�เนิินการ
ในทางที่่�ไม่่พึงึประสงค์ต์่่อบุุคคล  
อัันเป็็นผลมาจากการส่่งต่่อข้อ้กัังวล 
หรืือมีีส่่วนร่่วมในการสอบสวนหรืือ
ตรวจสอบข้อ้กัังวลที่่�ได้รั้ับรายงาน

เรามองว่่าการรายงานเป็็นการดำำ�เนิิน
การในเชิงิบวก และเราให้ค้วามสำำ�คััญ
กัับข้อ้กล่่าวหาเรื่่�องการตอบโต้ ้ 
เรีียนรู้้�วิ ธิีีรายงานการตอบโต้ใ้นส่่วน
การรายงานของคู่่�มืือนี้้�

สำำ�หรับัผู้้�ที่  ่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งบริหิาร:

•	 �สร้า้งพื้้�นที่่�ปลอดภััยโดยเปิิดใจที่่�จะทำำ�ความเข้า้ใจกัับปัญหา และพยายาม
ทำำ�ความเข้า้ใจว่า่เหตุใุดบุคุคลนั้้ �นจึงึมีคีวามกังัวล หลีกีเลี่่�ยงการสัญัญาว่า่จะ
รัักษาความลัับ

•	 �ติดิตามความกังัวล ดำำ�เนินิการตามความเหมาะสม เช่น่ การให้ข้้อ้มูลูหรือืการ
สนัับสนุุน หรือืการอ้า้งอิงิไปยัังแหล่ง่ข้อ้มูลูอื่่�นเพื่่�อตรวจสอบ และ/หรือื  
ความช่ว่ยเหลือืเพิ่่�มเติมิ

•	 �รายงานการเลือืกปฏิบิััติ ิและ/หรือื การล่ว่งละเมิดิใด ๆ ต่อ่พัันธมิติรทางธุรุกิจิ
ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล และ/หรือื AAEO

•	 �ให้ค้วามร่ว่มมือืในการตรวจสอบภายในใด ๆ และช่ว่ยในการพิจิารณาและ
ดำำ�เนินิการแก้ไ้ขที่่�สมควรตามความเหมาะสม

•	 �รัักษาความเป็็นส่ว่นตััวของพนัักงานของคุณุ สนทนาเฉพาะเหตุกุารณ์์ที่่�เกิดิ
ขึ้้�นกัับผู้้�ที่่ �จำำ�เป็็นต้อ้งรัับรู้้�  เช่น่ ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล ฝ่่ายกฎหมาย AAEO 
หรือืฝ่่ายบริหิารความเสี่่�ยง

•	 �ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่จะไม่ม่ีกีารประพฤติมิิชิอบเพิ่่�มเติมิ หรือืเหตุกุารณ์์การ
ตอบโต้ต้่อ่บุคุคลใด ๆ ที่่�รายงานหรือืเข้า้ร่ว่มในการสอบสวน

ในฐานะสมาชิกิของ OHSU ความรับัผิดิชอบของเรา ได้แ้ก่่:

•	 �ยึดึถือืตนเองและผู้้�อื่่ �นในความรัับผิดิชอบต่อ่การระบุ ุและจััดการกับัการล่ว่ง
ละเมิดิหรือืการกลั่่�นแกล้ง้ทุกุรูปูแบบ

•	 �โปรดจำำ�ไว้ว้่า่การล่ว่งละเมิดิและการกลั่่�นแกล้ง้นั้้ �น ฝ่่าฝืืนต่อ่ค่า่นิยิมของเราและ
อาจละเมิดิกฎหมาย แม้ว้่า่จะเกี่่�ยวข้อ้งกับับุคุคลภายนอกชุมุชน OHSU  
หรือืการกระทำำ�ที่่�เกิดิขึ้้�นนอกสถานที่่�ทำำ�งานก็ต็าม

•	 �ห้า้มมิใิห้ม้ีสี่ว่นร่ว่มในเรื่่�องตลกที่่�ทำำ�ให้เ้สื่่�อมเสียีชื่่�อเสียีง การพูดูจาดูถููกูเหยียีด
หยาม การข่ม่ขู่่�ทางกายหรือืทางวาจา การล่ว่งเกินิทางเพศที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์ ์ 
หรือืการกระทำำ�ที่่�ไม่สุ่ภุาพอื่่�น ๆ เมื่่�อมีปีฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัผู้้�อื่่ �น ทำำ�ความเข้า้ใจว่า่
ข้อ้ความที่่�ไม่เ่หมาะสม คำำ�พูดูที่่�สร้า้งความเสื่่�อมเสียี และเรื่่�องตลกที่่�ไม่เ่หมาะ
สมถือืเป็็นการคุกุคามทุกุรูปูแบบ และไม่ส่อดคล้อ้งกับัวัฒันธรรมและความเชื่่�อ
ของเรา

•	 �ให้พู้ดูอย่า่งตรงไปตรงมาและบอกคนอื่่�น หากคุณุไม่พ่อใจกับัการกระทำำ�หรือื
ภาษาที่่�ไม่เ่หมาะสมของพวกเขา ให้อ้ธิบิายเหตุผุลและขอให้พ้วกเขาหยุดุหาก
เป็็นไปได้ ้ร้อ้งเรียีนอย่า่งเป็็นทางการหากพฤติกิรรมยังัคงดำำ�เนินิต่อ่ไป หากคุณุ
ไม่ส่บายใจที่่�จะเข้า้ไปหาโดยตรง หรือืเมื่่�อการแก้ไ้ขปัญหาดังักล่า่วไม่ส่ามารถ
ทำำ�ได้ห้รือืไม่เ่หมาะสม

•	 �หากมีใีครบางคนบอกว่า่ คุณุกำำ�ลังัทำำ�ให้เ้ขาขุ่่�นเคือืงด้ว้ยคำำ�พูดูหรือืการกระทำำ�
ของคุณุ คุณุควรหยุดุทันัทีแีม้ว้่า่คุณุจะเชื่่�อว่า่คุณุกำำ�ลังัแสดงความบริสิุทุธิ์์�ใจหรือื
ไม่ใ่ช่ก่ารละเมิดิก็ต็าม
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OHSU มุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้ก้ารดููแลผู้้�ป่ วยแบบครบวงจร และจะไม่่กีดีกัันหรือืปฏิบิััติิ
ต่่อผู้้�ค นอย่่างแตกต่่างกัันตามคลาสที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครองใด ๆ ในขณะเดียีวกัันผู้้�
ป่่วย แขก และผู้้� มาเยี่่�ยม ก็็ต้อ้งประพฤติตินด้ว้ยความเคารพและ OHSU จะไม่่
ยอมให้ผู้้้�ป่ วย แขกหรือืผู้้� มาเยี่่�ยมมีพีฤติกิรรมเลือืกปฏิบิััติหิรือืทำำ�ร้า้ย

คำำ�ถามและข้อ้กังัวลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับผู้้�ป่ วยสามารถส่ง่ไปที่่�สำำ�นักงานผู้้� ให้ก้าร
สนัับสนุุนผู้้�ป่ วย ผู้้� ให้ก้ารสนัับสนุุนผู้้�ป่ วยมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้ก้ารสนัับสนุุนผู้้�ป่ วย  
การจััดการข้อ้ร้อ้งเรียีน การแทรกแซงในภาวะวิกิฤต และการให้ค้ำำ�ปรึกึษาด้า้น
จริยิธรรมในลัักษณะที่่�ไม่ต่ััดสินิ ไม่ป้่้องกันั และปราศจากการล่ว่งละเมิดิ  
ผู้้�ป่ วยคาดหวัังว่า่จะได้รั้ับความเคารพจากสมาชิกิชุมุชน OHSU ทั้้ �งหมด หาก
คุณุมีขี้อ้กังัวลเกี่่�ยวกัับพฤติกิรรมที่่�เลือืกปฏิบิััติ ิหรือืเป็็นอัันตรายของผู้้�ป่ วยหรือื
ผู้้� มาเยี่่�ยม โปรดรายงานสิ่่�งเหล่า่นั้้ �นต่อ่สำำ�นักงานให้ค้ำำ�ปรึกึษาผู้้�ป่ วยที่่�หมายเลข 
503-494-7959 หรือื advocate@ohsu.edu

เมื่่�อผู้้�ป่ วยร้อ้งขอหรือืปฏิเิสธผู้้� ให้บ้ริกิารด้า้นการดูแูลสุขุภาพที่่�มีลีัักษณะเฉพาะ
ตามเหตุผุลที่่�เลือืกปฏิบิััติ ิผู้้� ให้บ้ริกิารที่่�ได้รั้ับคำำ�ขอดัังกล่า่วควรแจ้ง้ให้ผู้้้�ป่ วย
ทราบว่า่ OHSU ไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งปฏิบิััติติามคำำ�ขอนั้้ �น และควรรายงานปััญหา
ให้ห้ััวหน้า้ของตนทราบทัันที ีและติดิต่อ่ผู้้� ดูแูลระบบตามหน้า้ที่่�โดยเพจไปที่่� 
12241 หรือืสำำ�นักงานให้ค้ำำ�ปรึกึษาผู้้�ป่ วยในเวลาทำำ�การปกติิ

คำำ�ขอทั้้ �งหมดสำำ�หรัับผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการดูแูลสุขุภาพหรือืบุคุลากรอื่่�น ๆ  
ที่่�มีลีัักษณะเฉพาะ ยกเว้น้คำำ�ขอที่่�ได้รั้ับการอนุุมััติติามกระบวนการที่่�กำำ�หนด 
ไว้ใ้นนโยบาย OHSU ที่่�. HC-RI-133-POL คำำ�ขอของผู้้�ป่ วยสำำ�หรัับผู้้� เชี่่�ยวชาญ
ด้า้นการดููแลสุขุภาพที่่�มีลีัักษณะเฉพาะต้อ้งรายงานต่่อ AAEO ที่่�  
aaeo@ohsu.edu หรือื 503-494-5148 โดยสมาชิกิของ OHSU Healthcare 
ที่่�ได้รั้ับการร้อ้งขอ หรือืโดยหััวหน้า้ของเขาหรือืเธอ (หากมีกีารรายงานเรื่่�อง
ไปยัังหััวหน้า้งาน) สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับวิธิีรีายงานและตอบสนองต่อ่
คำำ�ร้อ้งขอ หรือืการปฏิเิสธของผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการดูแูลสุขุภาพที่่�มีลีัักษณะ
เฉพาะ โปรดดูนูโยบาย OHSU ที่่� HC-RI-133-POL คำำ�ขอของผู้้�ป่ วยสำำ�หรัับผู้้�
เชี่่�ยวชาญด้า้นการดูแูลสุขุภาพที่่�มีลีัักษณะเฉพาะ

การดููแลผู้้� ป่่วย
แบบรวมทุุกลุ่่�มคน

mailto:advocate@ohsu.edu
mailto:aaeo@ohsu.edu
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วิธิีีตอบสนองต่อ่
คำำ�ร้อ้งขอหรือืการ
ปฏิเิสธผู้้� เชี่่�ยวชาญ
ด้า้นการดููแลสุุขภาพ
ที่่�มีีลั กัษณะเฉพาะ
OHSU เป็็นผู้้�ว่ า่จ้า้งที่่�มีกีารยืนืยันั
สิทิธิแิละโอกาสที่่�เท่า่เทียีมกันั เรา
ให้ค้วามสำำ�คัญักับัความหลากหลาย
ในชุมุชนของเรา และต้อ้งการให้ ้
แน่่ใจว่า่สมาชิกิในทีมีของเราทุกุ
คนได้รั้ับการรวมอยู่่�และสนัับสนุุน 

ใช้ภ้าษาที่่�ชัดัเจนหากคุณุคิดิว่า่มีี
คนเลือืกปฏิบิัตัิใินการจััดการกับั
สถานการณ์ ์โปรดรายงานเหตุกุารณ์์
ดังักล่า่วไปยังัฝ่่ายการยืนืยันั
สิทิธิแิละโอกาสที่่�เท่า่เทียีมกันั 
(AEEO) ที่่� aaeo@ohsu.edu หรือื 
503-494-5148 หน้า้นี้้�มีสีคริปิต์ท์ี่่�
คุณุสามารถใช้เ้พื่่�อตอบสนองต่อ่
การเลือืกปฏิบิัตัิทิี่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้ ้

1.	 รับัทราบและชี้้�แจงหากการร้อ้งขอ หรือืการปฏิเิสธของผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการ
ดูแูลสุขุภาพคนอื่่�นเป็็นการเลือืกปฏิบิัตัิ:ิ

a.	 “ฉัันอยากแน่่ใจว่า่ฉัันเข้า้ใจเหตุผุลในคำำ�ขอของคุณุ คุณุกำำ�ลังัจะบอกว่า่คุณุ
ต้อ้งการผู้้� ให้บ้ริกิาร/ผู้้� ดูแูลคนอื่่�นเนื่่�องจาก <เพศ เชื้้�อชาติ ิศาสนา ชาติพัิันธุ์์� 
รสนิยิมทางเพศ เป็็นต้น้> ของพวกเขาใช่ห่รือืไม่”่

2.	 เริ่่ �มปฏิบิัตัิ:ิ

a.	 หากไม่ ่ให้ร้ะบุพุฤติกิรรมของผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการดูแูลสุขุภาพที่่�ผู้้�ป่ วยต้อ้งการ
เปลี่่�ยนแปลง: “ฉัันเห็็นว่า่คุณุมีคีำำ�ขอบางอย่า่งเพื่่�อปรัับปรุงุการดูแูลของคุณุ  
มาทำำ�งานร่ว่มกันักับั <ผู้้� ดูแูล/ชื่่�อผู้้� ให้บ้ริกิาร> เพื่่�อให้เ้ราสามารถตอบสนองความ
คาดหวังัของคุณุได้ ้ฉัันจะขอให้ ้<ชื่่�อพนัักงาน> เข้า้มาเพื่่�อที่่�เราจะได้พู้ดูคุยุเกี่่�ยว
กับัคำำ�ขอของคุณุ” หรือื “ฉัันขอติดิต่อ่พยาบาลและ <ชื่่�อพนัักงาน> ของคุณุเพื่่�อ
ให้พ้วกเขาพูดูคุยุกับัคุณุเกี่่�ยวกับัคำำ�ขอของคุณุ”

b.	� หากใช่ ่ให้เ้น้น้ที่่�ข้อ้เท็็จจริงิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง/สะท้อ้นความเคารพซึ่่�งกันัและกันั: “ฉััน
ต้อ้งการให้คุ้ณุมั่่�นใจว่า่สมาชิกิในทีมีของเราทุกุคนมีคีวามสามารถและมีทีักัษะ 
เราทุกุคนได้รั้ับการฝึึกฝนมาเป็็นพิเิศษเพื่่�อให้คุ้ณุได้รั้ับการดูแูลที่่�คุณุต้อ้งการ ที่่� 
OHSU เราดูแูลทุกุคนที่่�ต้อ้งการบริกิารของเราและเราเคารพสมาชิกิในทีมีของ
เราทุกุคน ฉัันยินิดีทีี่่�จะ (หรือืยินิดีทีี่่�จะติดิต่อ่พยาบาลของคุณุเพื่่�อ) ตอบสนอง
คำำ�ขอเฉพาะใด ๆ ที่่�คุณุรู้้�สึ กึว่า่มีคีวามสำำ�คัญัต่อ่การดูแูลทางการแพทย์ข์องคุณุ”

3.	 แสดงจุดุยืนืของคุณุอีีกครั้้ �งหากคุณุพบการต่อ่ต้า้น:

a.	 “ฉัันเข้า้ใจว่า่คุณุไม่ต่้อ้งการให้ ้<ชื่่�อพนัักงาน> ดูแูลคุณุเนื่่�องจาก <เพศ เชื้้�อ
ชาติ ิศาสนา ชาติพัิันธุ์์� รสนิยิมทางเพศ เป็็นต้น้> อย่า่งไรก็ต็ามความเคารพต่อ่
ทุกุคนทั้้ �งผู้้�ป่ วยและสมาชิกิในทีมีของเรา หมายความว่า่เราจะไม่เ่ปลี่่�ยนทีมีดูแูล
ของเราตามความชอบของผู้้�ป่ วยสำำ�หรัับลักัษณะเฉพาะของสมาชิกิในทีมีของเรา
ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัความจำำ�เป็็นทางการแพทย์ห์รือืความกังัวลเกี่่�ยวกับัความพอ
ประมาณ”

b.	 หากบุคุคลยังัคงคัดัค้า้น: “หากคุณุต้อ้งการ ฉัันสามารถให้คุ้ณุติดิต่อ่กับัสำำ�นักงาน
ผู้้� ให้ก้ารสนัับสนุุนผู้้�ป่ วยได้ ้(หรือืผู้้� ดูแูลระบบที่่�ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�หากอยู่่�นอกเวลา
ทำำ�การปกติ)ิ”

4.	 ติดิตามผลกับัสมาชิกิในทีีมที่่�อาจถูกูเลือืกปฏิบิัตัิ:ิ

a.	 “ฉัันได้ย้ินิ/รู้้�ว่ า่ <ชื่่�อผู้้�ป่ วย> พูดู/ทำำ�อะไรบางอย่า่งที่่�อาจทำำ�ให้คุ้ณุเจ็็บปวดหรือื
เป็็นทุกุข์ ์ฉัันต้อ้งการแจ้ง้ให้คุ้ณุทราบว่า่พฤติกิรรมของพวกเขาไม่เ่ป็็นที่่�ยอมรัับ
สำำ�หรัับฉัน และฉัันอยู่่�ที่่�นี่่�เพื่่�อสนัับสนุุนคุณุหากคุณุต้อ้งการ คุณุเป็็นสมาชิกิที่่�มีี
คุณุค่า่ของชุมุชนของฉัันและเป็็นบุคุลากรที่่�มีคี่า่ในทีมีของฉััน”

b.	 นอกจากนี้้�คุณุสามารถแนะนำำ�ให้ส้มาชิกิในทีมีดูนูโยบาย คำำ�ขอหรือืการปฏิเิสธ
ของผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการดูแูลสุขุภาพหรือืบุคุลากรอื่่�น ๆ ที่่�มีีลั กัษณะ
เฉพาะ สำำ�หรัับข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัทรัพยากรที่่�มีใีห้เ้ขาหรือืเธอ
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วิธิีีจัดัการกับัพฤติกิรรม
ที่่�เลือืกปฏิบิัตัิ ิและ/
หรือื การคุกุคามของ
ผู้้� ป่่วยต่อ่ผู้้� เชี่่�ยวชาญ
ด้า้นการดูแูลสุขุภาพ
OHSU เป็็นผู้้�ว่ า่จ้า้งที่่�มีกีารยืนืยันั
สิทิธิแิละโอกาสที่่�เท่า่เทียีมกันั 
เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัความหลาก
หลายในชุมุชนของเรา และต้อ้งการ
ให้แ้น่่ใจว่า่สมาชิกิในทีมี ผู้้� มา
เยี่่�ยมและแขกของ OHSU ตลอด
จนผู้้�ป่ วยและสมาชิกิครอบครัว
ของพวกเขาทุกุคนได้รั้ับการรวม
อยู่่�และสนัับสนุุน ด้า้นล่า่งนี้้�เป็็น
ตัวัเลือืกบางประการสำำ�หรัับวิธิีี
จััดการกับัผู้้�ป่ วยหรือืสมาชิกิใน
ครอบครัว หากพวกเขา (หรือืดูู
เหมือืนว่า่พวกเขา) มีพีฤติกิรรมที่่�
คุกุคาม และ/หรือื เลือืกปฏิบิัตัิ ิ

ประเมินิสถานการณ์์อยู่่�เสมอเพื่่�อความปลอดภัยั

อัันดัับแรกหากมีขี้อ้กังัวลด้า้นความปลอดภััย สมาชิกิ OHSU ควรปรึกึษาปััญหา
กัับหััวหน้า้งานของตนทัันที ีและติดิต่อ่ผู้้� ดูแูลตามหน้า้ที่่� (AOD) สำำ�นักงานผู้้�
ให้ก้ารสนัับสนุุนผู้้�ป่ วย และ/หรือื ฝ่่ายความปลอดภััยสาธารณะ (ความปลอดภััย
สาธารณะ) ทัันที ี(503-494-4444) เมื่่�อติดิต่อ่ฝ่่ายความปลอดภััยสาธารณะให้ ้
พิจิารณาใช้ร้หััสใดรหััสหนึ่่�งด้า้นล่า่ง:

•	 �ในการตั้้ �งค่า่ผู้้�ป่ วยในและ ED หากมีปัีัจจััยที่่�ก่อ่ให้เ้กิดิความรุนุแรงในทัันที ี
รวมถึงึการทำำ�ร้า้ยตััวเองของผู้้�ป่ วยให้ใ้ช้ ้CODE GREEN (รหััสเขียีว)  
รหััสเขียีวเป็็นการตอบสนองของทีมีที่่�ประสานงานต่อ่ความรุนุแรงของผู้้�ป่ วย  
ซึ่่�งจััดเตรียีมกระบวนการที่่�กำำ�หนดไว้อ้ย่า่งดีสีำำ�หรัับการเปิิดใช้ง้านทีมี  
การทำำ�งานตามกระบวนการ และการจััดทำำ�เอกสารและตรวจสอบเหตุกุารณ์ ์
เปิิดใช้ง้านโดยโทร. 4-4444 หรือื 503-494-4444

•	 �สำำ�หรัับผู้้�ป่ วยใน ED สถานที่่�ตั้้ �งใน Marquam Hill และ South Waterfront 
ฝ่่ายความปลอดภััยสาธารณะพร้อ้มให้บ้ริกิารสำำ�หรัับข้อ้กังัวลด้า้นความ
ปลอดภัยัที่่�เกิดิขึ้้�นโดยโทรไปที่่� 4-4444 หรือื 503-494-4444 ใช้ว้ลีทีี่่�มีรีหัสัว่า่  

“Dr. Strong” เมื่่�อผู้้� คุกุคามอยู่่�ในระยะใกล้แ้ละคุณุไม่ต่้อ้งการแจ้ง้เตือืนพวก
เขาว่า่คุณุกำำ�ลัังร้อ้งขอความช่ว่ยเหลือื หากต้อ้งการใช้ ้ให้โ้ทร (หรือืขอให้ ้
เพื่่�อนร่ว่มงานโทร) ไปที่่�ความปลอดภััยสาธารณะที่่�หมายเลข 503-494-4444  
และขอให้ ้“Dr. Strong” ไปยัังสถานที่่�ที่่�ต้อ้งการ

•	 �สำำ�หรัับสถานที่่�อื่่�น ๆ ทั้้ �งหมด โปรดใช้ข้ั้้ �นตอนเฉพาะสถานที่่� รวมถึงึ 911 
สำำ�หรัับปัญหาด้า้นความปลอดภััยที่่�เกิดิขึ้้�น
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การจัดัการพฤติกิรรม

หลังัจากประเมินิความปลอดภัยัส่ว่นบุคุคลแล้ว้ ให้พ้ิจิารณาทำำ�ตามขั้้ �นตอนต่อ่ไปนี้้�:

1.	 หากคุณุรู้้�สึ กึสบายใจ ให้เ้ตือืนผู้้�ป่ วยเกี่่�ยวกัับความรัับผิดิ
ชอบของพวกเขา รวมถึงึนโยบาย สิทิธิขิองผู้้�ป่ วย ความรัับผิดิ
ชอบและความปลอดภัยั และใช้เ้ทคนิคิการแทรกแซงโดยผู้้�
สังัเกตการณ์์ที่่�เหมาะสม

ตรงไปตรงมา: พููดกัับบุคุคลนั้้ �นด้ว้ยวาจา

•	 �เผชิญิหน้า้กับัผู้้�ป่ วยโดยตรงและบอกพวกเขาว่า่คุณุคิดิว่า่
ความคิดิเห็็นหรือืพฤติกิรรมของพวกเขาน่่ารัังเกียีจและเป็็น
อันัตราย และ/หรือื

•	 �เตือืนผู้้�ป่ วยว่า่พวกเขาต้อ้งมีนี้ำำ��ใจและเคารพคนที่่�ให้ค้วาม
ช่ว่ยเหลือืหรือืดูแูลพวกเขา ระบุวุ่า่พวกเขาจะไม่ไ่ด้รั้ับการ
มอบหมายใหม่ด่้ว้ยเหตุผุลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับเชื้้�อชาติ ิเพศ
สภาพ หรือืลัักษณะอื่่�น ๆ ที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกัับบทบาทใน
วิชิาชีพีของพวกเขา

ขอความช่ว่ยเหลือื: แจ้ง้เตือืนผู้้�จั ดการหรือืหััวหน้า้  
และพิจิารณาโทรติดิต่อ่ฝ่่ายความปลอดภััยสาธารณะ

เบี่่�ยงเบนความสนใจหรือืลดความตึงึเครีียด: ผ่อ่นคลาย
ความตึงึเครียีดโดยการขััดจังหวะก่อ่นที่่�เรื่่�องราวจะบานปลาย
ไปกว่า่นี้้�

•	 �พาคนที่่�ดูไูม่ส่บายใจออกไปด้า้นข้า้งแล้ว้ถามว่า่พวกเขา
สบายดีไีหม

ประวิงิเวลาและติดิตาม

•	 �บางครั้้ �งสิ่่�งต่า่ง ๆ ก็็เกิดิขึ้้�นอย่า่งรวดเร็็วจนคุณุไม่ส่ามารถ
แทรกแซงได้ ้หากดีกีว่า่ที่่�จะรอ หรือืคุณุพลาดโอกาสที่่�จะ
เข้า้ไปแทรกแซงโดยตรง ให้ว้างแผนและแก้ไ้ขสถานการณ์์
โดยเร็็วที่่�สุดุ

2.	 แจ้ง้ข้อ้กังัวลของคุณุไปยัังผู้้�จั ดการ หััวหน้า้ หรือืเจ้า้หน้า้ที่่�
ดูแูลคนอื่่�น ๆ

•	 �ผู้้�จั ดการควรถามพนัักงานที่่�ได้รั้ับผลกระทบว่า่พวกเขา
ยัังคงสบายใจที่่�จะดูแูลผู้้�ป่ วยต่อ่ไปไหม หรือืต้อ้งการให้ผู้้้�
ป่่วยได้รั้ับมอบหมายผู้้� ให้บ้ริกิารรายอื่่�น หากเมื่่�อใดก็็ตามที่่�
ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้า้นการดูแูลสุขุภาพไม่ส่บายใจกัับผู้้�ป่ วย  
พวกเขามีสีิทิธิ์์�ที่่�จะยกเลิกิหากทำำ�ได้อ้ย่า่งปลอดภััย

•	 �ผู้้�จั ดการควรพููดคุยุเกี่่�ยวกัับพฤติกิรรมกัับผู้้�ป่ วย และแจ้ง้
ให้พ้วกเขาทราบว่า่ OHSU จะไม่ย่อมให้ม้ีกีารเลือืกปฏิบิััติิ
หรือืการคุกุคามใด ๆ และการดำำ�เนินิการต่อ่ไปอาจส่ง่ผลให้ ้
เกิดิข้อ้จำำ�กััดขึ้้�น จนถึงึและรวมถึงึการยกเว้น้จากการดูแูล

3.	 รายงานเหตุกุารณ์์ดัังกล่า่วไปยััง Patient Advocate 
Office (advocate@ohsu.edu หรือื 503-494-7959) 
หรือืผู้้� ดูแูลตามหน้า้ที่่�

OHSU ห้า้มมิใิห้ม้ีกีารตอบโต้ส้ำำ�หรัับการรายงานหรือืการแจ้ง้ข้อ้
กังัวลใด ๆ ไม่ว่่า่คุณุจะตััดสินิใจตอบสนองต่อ่เหตุกุารณ์์อย่า่งไร
ในขณะนี้้� โปรดรายงานไปยัังฝ่่ายการยืนืยัันสิทิธิแิละโอกาสที่่�เท่า่
เทียีมกันั (AAEO) ที่่� aaeo@ohsu.edu หรือื 503-494- 5148

https://www.ohsu.edu/xd/health/for-patients-visitors/upload/HCM-21429831-Patient-R-R-FLY-VFNLWeb0219.pdf
https://www.ohsu.edu/xd/health/for-patients-visitors/upload/HCM-21429831-Patient-R-R-FLY-VFNLWeb0219.pdf
mailto:advocate%40ohsu.edu?subject=
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กลยุุทธ์ใ์นการดููแลตนเองและผู้้�อื่่  �นภายหลังัเกิดิเหตุุ

•	 �พิจิารณาการซักัถามในช่ว่งเวลานั้้ �นหรือืหลัังจากนั้้ �นกับัทีมี
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

•	 �ผู้้�นำ ำ�ควรเสริมิสร้า้งความสำำ�คััญของความปลอดภััย
และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดี ีและเตือืนสมาชิกิในทีมีเกี่่�ยวกัับ
โปรโตคอลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งสำำ�หรัับการตอบสนองต่อ่สถานการณ์์
ที่่�คล้า้ยคลึงึกันั

•	 �สำำ�รวจโอกาสต่า่ง ๆ สำำ�หรัับบุคุคลที่่�ได้รั้ับผลกระทบในการ
ไตร่ต่รองการเผชิญิหน้า้ในรูปูแบบลายลักัษณ์อ์ักัษรหรือืทาง
วาจา

•	 �ขอการสนัับสนุุนและการให้ค้ำำ�ปรึกึษาจากเพื่่�อนร่ว่มงาน

พิจิารณาเข้า้ถึงึแหล่ง่ข้อ้มูลูสนัับสนุุนที่่�เป็็นความลับั ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกับั
แหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�มีอียู่่�และตัวัเลือืกการรายงานสามารถดูไูด้ท้ี่่�  
แผนภูมูิคิวามเคารพต่อ่ทุกุคน

แหล่่งข้อ้มููลอื่่�น ๆ

•	 �การร้อ้งขอหรือืการปฏิเิสธผู้้� ให้บ้ริกิารด้า้นการดูแูลสุขุภาพ
ที่่�มีลีัักษณะเฉพาะ - OHSU Healthcare Policy  
(HCRI-133-POL)

•	 �ประเด็็นการพููดคุยุสำำ�หรัับนโยบาย: การร้อ้งขอหรือืการ
ปฏิเิสธผู้้� ให้บ้ริกิารด้า้นการดูแูลสุขุภาพที่่�มีลีัักษณะเฉพาะ

•	 �คู่่�มือืแหล่ง่ข้อ้มูลูความเคารพต่อ่ทุกุคน

https://www.ohsu.edu/sites/default/files/2018-11/RespectForAllFlowChartGRAFFNLNOV1518_0.pdf
https://ohsu.ellucid.com/documents/view/4328
https://ohsu.ellucid.com/documents/view/4328
https://ohsu.ellucid.com/documents/view/10255
https://www.ohsu.edu/sites/default/files/2018-10/Respectforallresourceguide_0.pdf
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การรายงาน
OHSU ให้ค้วามสำำ�คัญักับัข้อ้ร้อ้ง
เรียีนเกี่่�ยวกับัการเลือืกปฏิบิัตัิแิละ
การล่ว่งละเมิดิทั้้ �งหมดอย่า่งจริงิจััง 
OHSU มีภีาระผูกูพัันในการตอบ
สนองต่อ่ข้อ้ร้อ้งเรียีนใด ๆ เกี่่�ยวกับั
การเลือืกปฏิบิัตัิ ิและ/หรือื การล่ว่ง
ละเมิดิ

รายงานไปยังัสำำ�นักงานใด ๆ ในหน้า้
นี้้�หรือืต่อ่หัวัหน้า้งานหรือืผู้้�จั ดการ
ของคุณุ ไม่ว่่า่คุณุจะรายงานอย่า่งไร 
เรื่่�องนั้้ �นจะได้รั้ับการแก้ไ้ข

Affirmative Action & Equal Opportunity Department  
(ฝ่่ายการยืนืยันัสิทิธิแิละโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกันั)

•	 �สามารถรายงานไปยััง AAEO ได้ท้ี่่� 503-494-5148 หรือื aaeo@ohsu.edu 
AAEO นำำ�เสนอบริกิารที่่�หลากหลายรวมถึงึการสืบืสวนอย่า่งเป็็นทางการ  
และการแก้ปั้ัญหาและการศึกึษาอย่า่งไม่เ่ป็็นทางการ ในรูปูแบบของการฝึึก
อบรมรายไตรมาส และการฝึึกอบรมของแผนกในสถานที่่�

•	 �คุณุสามารถรายงานไปยัังผู้้� ประสานงานด้า้นกฎหมายว่า่ด้ว้ยการส่ง่เสริมิความ
เท่า่เทียีมกันัทางเพศหรือื Title IX (ไทเทิลิ 9) ของ OHSU ซึ่่�งดูแูลการ
ปฏิบิััติติามข้อ้กำำ�หนดของไทเทิลิ 9 ของ OHSU ได้ท้ี่่�: 503-494-0258 หรือื 
titleix@ohsu.edu

ทรัพัยากรบุุคคล

•	 �นอกจากนี้้�ยัังสามารถรายงานไปยัังผู้้� ติดิต่อ่ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลหรือืพัันธมิติร
ทางธุรุกิจิ ที่่�มอบหมายให้แ้ผนกหรือืโปรแกรมการศึกึษาของคุณุ

•	 �หากต้อ้งการทราบว่า่ใครเป็็นพัันธมิติรทางธุรุกิจิด้า้นทรัพยากรบุคุคลของคุณุ 
โปรดไปที่่�เว็็บไซต์ ์HR บน O2 หรือืโทร 503-494-8060

ฝ่่ายความปลอดภัยัสาธารณะ

•	 �การรายงานไปยััง DPS จะเหมือืนกัับการรายงานไปยัังหน่่วยงานบัังคัับใช้ ้
กฎหมาย และ DPS จะรายงานเหตุกุารณ์์ต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่� OHSU และสำำ�นักงาน
อััยการเขตมััลท์โ์นมาห์ ์เคาน์ต์ีี

•	 �ติดิต่อ่ทัันทีใีนกรณีีฉุุกเฉินิและเพื่่�อขอความช่ว่ยเหลือือื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
ความปลอดภััยโดยโทร 503-494-4444

สายด่่วน ฝ่่ายส่่งเสริมิจริยิธรรม

•	 �การร้อ้งเรียีนที่่�ไม่ร่ะบุตุัวัตน (อย่า่ให้ม้ีขี้อ้มูลูระบุตุัวัตนใด ๆ ในรายงานของคุณุ) 
สามารถทำำ�ได้ผ้่า่นทางสายด่ว่นของฝ่่ายส่ง่เสริมิจริยิธรรมหรือืทางออนไลน์ ์
เว็็บไซต์ก์ารรายงาน คุณุสามารถติดิต่อ่สายด่ว่นโทรฟรีไีด้ทุ้กุวัันตลอด  
24 ชั่่�วโมงต่อ่สัปัดาห์ท์ี่่� 877-733-8313

เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่าย ฝ่่ายวิชิาการ และฝ่่ายธุุรการ

•	 �อาจส่ง่รายงานไปยัังหััวหน้า้งานหรือืหััวหน้า้ฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงกัับ
การปฏิบิััติงิาน หรือืฝ่่ายใดฝ่ายหนึ่่�งหรือืมากกว่า่นั้้ �น นอกจากนี้้� คุณุสามารถ
รายงานต่อ่เจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่ายวิชิาการหรือืธุรุการคนใดก็็ได้ ้

•	 �หากคุณุพบการเลือืกปฏิบิััติหิรือืการล่ว่งละเมิดินอกเวลาทำำ�การปกติ ิ 
ในขณะที่่�ทำำ�งานในบริเิวณการดูแูลสุขุภาพ โปรดแจ้ง้ผู้้� ดูแูลตามหน้า้ที่่�ที่่�  
503-494-7744 หรือืเพจไปที่่� 12241

หากต้อ้งการรายงานข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกัับการละเมิดิจรรยาบรรณ รวมถึงึพฤติกิรรม
ในสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์ ์โปรดติดิต่อ่พัันธมิติรทางธุรุกิจิฝ่่ายทรัพยากร
บุคุคลของคุณุที่่� 503-494-8060 หรือืติดิต่อ่ฝ่่ายความซื่่�อสัตัย์ท์ี่่� 503-494-8849

การรายงานไปยังั Federal Department of 
Education, Office for Civil Rights

OCR บัังคัับใช้ก้ฎหมายสิทิธิพิลเมือืงของรััฐบาล
กลางหลายฉบัับ ที่่�ห้า้มมิใิห้ม้ีกีารเลือืกปฏิบิััติใิน
โปรแกรมหรือืกิจิกรรมต่า่ง ๆ รวมถึงึที่่� OHSU ซึ่่�งได้ ้
รัับเงินิทุนุของรััฐบาลกลางจากกระทรวงศึกึษาธิกิาร 
OCR ช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจว่า่โรงเรียีนและมหาวิทิยาลััยจะ
มีสีภาพแวดล้อ้มการเรียีนรู้้�ที่่ �ปราศจากการคุกุคาม
และการเลือืกปฏิบิััติ ิหากต้อ้งการเรียีนรู้้� เพิ่่�มเติมิ
เกี่่�ยวกัับ OCR กฎหมายการเลือืกปฏิบิััติ ิหรือื
กระบวนการยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีนกับั OCR โปรดไปที่่�
เว็็บไซต์ ์Office of Civil Rights ที่่� www2.ed.gov/
about/offices/list/ocr/know.html หรือือีเีมล 
OCR.seattle@ed.gov

http://www.ohsu.edu/xd/about/services/affirmative-action-and-equal-opportunity/index.cfm
http://www.ohsu.edu/xd/about/services/affirmative-action-and-equal-opportunity/index.cfm
mailto:aaeo%40ohsu.edu?subject=
mailto:titleix%40ohsu.edu?subject=
https://o2.ohsu.edu/human-resources/index.cfm
https://o2.ohsu.edu/public-safety/index.cfm
http://www.ohsu.edu/xd/about/services/integrity/contact/report-a-concern-hotline.cfm
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/18915/index.html
http://www2.ed.gov/about/offices/list/ocr/know.html
http://www2.ed.gov/about/offices/list/ocr/know.html
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นอกเหนือืจากการรายงานบุคุคลใด ๆ ที่่�กล่า่วถึงึในคู่่�มือืนี้้�
แล้ว้ สิ่่�งสำำ�คัญัคือืต้อ้งดูแูลสุขุภาพจิติและสุขุภาพร่า่งกาย
ของคุณุด้ว้ย

ข้อ้มูลูจากแบบสำำ�รวจความเครียีดในอเมริกิาปีี 2015 พบว่า่ผู้้�ที่่ �บอกว่า่พวก
เขาเคยมีปีระสบการณ์์ในการเลือืกปฏิบิััติ ิมีรีะดัับความเครียีดโดยเฉลี่่�ยสูงูกว่า่
ผู้้�ที่่ �บอกว่า่พวกเขาไม่เ่คยถูกูเลือืกปฏิบิััติ ิความคาดหมายในการเลือืกปฏิบิััติิ
สามารถสร้า้งความเครียีดได้ด้้ว้ยตััวของมัันเอง โปรดพิจิารณาคำำ�แนะนำำ�ต่อ่
ไปนี้้�ที่่�จััดทำำ�โดยสมาคมจิติวิทิยาอเมริกิันั เพื่่�อค้น้หาวิธิีทีี่่�ดีใีนการรัับมือืกัับ
ประสบการณ์์การเลือืกปฏิบิััติ:ิ

•	 �ขอระบบสนัับสนุุน ปััญหาอย่า่งหนึ่่�งของการเลือืกปฏิบิัตัิ ิคือืผู้้�ค นสามารถซึมึซับั
ความเชื่่�อเชิงิลบของผู้้�อื่่ �นโดยไม่รู่้้�ตั วั แม้ว้่า่จะเป็็นเรื่่�องเท็็จก็ต็าม คุณุอาจเริ่่�มเชื่่�อ
ว่า่คุณุไม่ด่ีพีอ แต่ค่รอบครัวและเพื่่�อน ๆ สามารถเตือืนคุณุถึงึคุณุค่า่ของคุณุและ
ช่ว่ยให้คุ้ณุปรัับเปลี่่�ยนพฤติกิรรมได้ ้

การจัดัการกับัการเลือืก
ปฏิบิัตัิ ิ
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•	 �ครอบครัวและเพื่่�อน ๆ สามารถช่ว่ยต่อ่ต้า้นความเสียีหายที่่�เกิดิจากความขัดัแย้ง้
เล็็ก ๆ น้อ้ย ๆ และตัวัอย่า่งอื่่�น ๆ ของการเลือืกปฏิบิัตัิใินชีวีิติประจำำ�วันัสามารถ
ทำำ�ได้ ้ในโลกที่่�ทำำ�ให้ป้ระสบการณ์แ์ละความรู้้�สึ กึของคุณุไม่ถู่กูต้อ้งอยู่่�เป็็นประจำำ� 
สมาชิกิในเครือืข่า่ยการสนัับสนุุนของคุณุสามารถช่ว่ยให้คุ้ณุมั่่�นใจได้ว้่า่คุณุไม่ไ่ด้ ้
จินิตนาการถึงึประสบการณ์ก์ารเลือืกปฏิบิัตัิเิหล่า่นั้้ �น ถึงึกระนั้้ �นบางครั้้ �งการพูดูถึงึ
การเลือืกปฏิบิัตัิกิ็เ็ป็็นเรื่่�องเจ็็บปวด มีปีระโยชน์ท์ี่่�จะถามเพื่่�อนและครอบครัวว่า่พวก
เขาจััดการกับัเหตุกุารณ์ด์ังักล่า่วได้อ้ย่า่งไร

•	 �นอกจากนี้้�ครอบครัวและเพื่่�อนของคุณุจะเป็็นประโยชน์เ์ช่น่กันั หากคุณุรู้้�สึ กึว่า่ตก
เป็็นเหยื่่�อของการเลือืกปฏิบิัตัิใินด้า้นต่า่ง ๆ เช่น่ ที่่�อยู่่�อาศัยั การจ้า้งงาน หรือืการ
ศึกึษา

•	 �บ่อ่ยครั้้ �งที่่�ผู้้�ค นไม่ร่ายงานประสบการณ์ด์ังักล่า่วต่อ่หน่่วยงานหรือืผู้้� บังัคับับัญัชา 
สาเหตุหุนึ่่�งที่่�ไม่ม่ีกีารรายงานคือืผู้้�ค นมักัสงสัยัในตนเอง: ฉัันถูกูเลือืกปฏิบิัตัิจิริงิ
หรือืฉัันเป็็นคนอ่อ่นไหวง่า่ย ฉัันจะถูกูตัดัสินิในแง่ล่บหรือืไม่ห่ากฉัันผลักัดันัปััญหา
นี้้� เครือืข่า่ยการสนัับสนุุนของคุณุสามารถให้ก้ารตรวจสอบความเป็็นจริงิ และเป็็นก
ระบอกเสียีงเพื่่�อช่ว่ยให้คุ้ณุตัดัสินิใจว่า่การอ้า้งสิทิธิ์์�ของคุณุนั้้ �นถูกูต้อ้งและคุ้้� ม
ค่า่ที่่�จะดำำ�เนินิการหรือืไม่่

•	 �มีสี่ว่นร่ว่ม การสนัับสนุุนไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งมาจากคนในครอบครัวหรือืกลุ่่�มเพื่่�อนของ
คุณุ คุณุสามารถมีสี่ว่นร่ว่มกับักลุ่่�มและองค์ก์รที่่�มีแีนวคิดิเหมือืนกันัไม่ว่่า่จะใน
ระดับัประเทศ ในท้อ้งถิ่่�น หรือืทางออนไลน์์

•	 �มุ่่�งเน้น้ไปที่่�จุุดแข็็งของคุณุ การมุ่่�งเน้น้ไปที่่�ค่า่นิยิมหลััก ความเชื่่�อ และการรัับรู้้�
จุุดแข็็งสามารถกระตุ้้� นให้ผู้้้�ค นประสบความสำำ�เร็็จ และอาจขััดขวางผลกระทบ
เชิงิลบของอคติ ินอกจากนี้้�การเอาชนะความยากลำำ�บากสามารถทำำ�ให้ผู้้้�ค นมีี
ความยืดืหยุ่่�น และสามารถเผชิญิกัับความท้า้ทายในอนาคตได้ด้ีขีึ้้ �น

•	 �มันัช่ว่ยได้ถ้้า้รู้้�ว่ า่มีคีนอื่่�น ๆ เคยมีปีระสบการณ์ค์ล้า้ย ๆ กับัคุณุ และการเชื่่�อมต่อ่
กับัผู้้�ค นเหล่า่นั้้ �นอาจช่ว่ยให้คุ้ณุทราบวิธิีจัีัดการกับัสถานการณ์ ์และตอบสนองต่อ่
ประสบการณ์ก์ารเลือืกปฏิบิัตัิใินรูปูแบบที่่�คุณุคิดิไม่ถ่ึงึ

•	 �ช่ว่ยให้ต้ัวัคุณุเองคิดิอย่า่งชัดัเจน การตกเป็็นเป้้าหมายของการเลือืกปฏิบิัตัิ ิ
สามารถกระตุ้้� นอารมณ์ร์ุนุแรงได้ม้ากมาย เช่น่ ความโกรธ ความเศร้า้ และความ
อับัอาย ประสบการณ์ด์ังักล่า่วมักัก่อ่ให้เ้กิดิการตอบสนองทางสรีรีวิทิยาด้ว้ยเช่น่
กันั สามารถเพิ่่�มความดันัโลหิติ อัตัราการเต้น้ของหัวัใจ และอุณุหภูมูิขิองร่า่งกาย

•	 �พยายามตรวจสอบร่า่งกายของคุณุก่อ่นที่่�จะตอบสนอง หายใจช้า้ลงหรือื
ใช้ก้ารออกกำำ�ลัังกายเพื่่�อผ่อ่นคลายอื่่�น ๆ เพื่่�อให้ร้่า่งกายตอบสนองต่อ่
ความเครียีดได้อ้ย่า่งสงบ จากนั้้ �นคุณุจะสามารถคิดิได้ช้ัดัเจนขึ้้�นว่า่คุณุ
ต้อ้งการตอบสนองอย่า่งไร

ขอความช่่วยเหลือืจากผู้้� เชี่่�ยวชาญ 
การเลือืกปฏิบิัตัิเิป็็นเรื่่�องยากที่่�จะ
จัดัการและมักัเกี่่�ยวข้อ้งกับัอาการ
ของโรคซึมึเศร้า้ นักัจิติวิทิยา
เป็็นผู้้� เชี่่�ยวชาญในการช่่วยเหลือื
ผู้้� คนในการจัดัการกับัอาการของ
ความเครีียดและภาวะซึมึเศร้า้  
และสามารถช่่วยคุุณหาวิธิีีรับัมือืที่่�ดีี
ต่อ่สุุขภาพได้้

ดููส่่วนแหล่่งข้อ้มููลของคู่่�มืือนี้้�สำำ�หรัับ
ข้อ้มููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับผู้้� เชี่่�ยวชาญที่่�
สามารถช่่วยเหลืือคุุณได้ ้รวมถึงึ Avel 
Gordly Center for Healing ของ 
OHSU ที่่� (503-418-5311 หรืืออีีเมล 
agch@ohsu.edu) หรืือ โปรแกรม
จิติเวชศาสตร์์ระหว่่างวััฒนธรรม (IPP) 
ของ OHSU ที่่� (503-494- 4222)

http://www.ohsu.edu/xd/education/schools/school-of-medicine/departments/clinical-departments/psychiatry/divisions-and-clinics/avel-gordly-center/index.cfm
http://www.ohsu.edu/xd/education/schools/school-of-medicine/departments/clinical-departments/psychiatry/divisions-and-clinics/avel-gordly-center/index.cfm
mailto:agch%40ohsu.edu?subject=
http://www.ohsu.edu/xd/education/schools/school-of-medicine/departments/clinical-departments/psychiatry/divisions-and-clinics/ipp.cfm
http://www.ohsu.edu/xd/education/schools/school-of-medicine/departments/clinical-departments/psychiatry/divisions-and-clinics/ipp.cfm
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•	 �อย่า่หมกมุ่่�น เมื่่�อคุณุเคยประสบกัับการเลือืกปฏิบิััติ ิอาจเป็็นเรื่่�องยากที่่�จะ
สลััดมัันออกไป ผู้้�ค นมัักติดิค้า้งอยู่่�ในช่ว่งที่่�เกิดิการเลือืกปฏิบิััติ ิส่ว่นหนึ่่�งเป็็น
เพราะพวกเขาไม่แ่น่่ใจว่า่จะจััดการกัับประสบการณ์์เหล่า่นั้้ �นอย่า่งไร คุณุอาจ
ต้อ้งการพููดหรือืบ่น่ แต่คุ่ณุไม่แ่น่่ใจว่า่จะทำำ�อย่า่งไรหรือืกลััวปฏิกิิริิยิาต่อ่ต้า้น
รุนุแรง ดัังนั้้ �นคุณุจึงึได้แ้ต่ค่ร���ครวญหรือืคิดิซ้ำำ��ไปซ้ำำ��มาว่า่ควรจะทำำ�อะไร

•	 �แต่ก่ารคร���ครวญอาจทำำ�ให้ส้ิ่่ �งต่า่ง ๆ แย่ล่ง นัักวิจัิัยพบว่า่ในขณะที่่�
ประสบการณ์์ที่่�กระทบกระเทือืนจิติใจเป็็นสาเหตุสุำำ�คััญของความวิติกกังัวล
และภาวะซึมึเศร้า้ คนที่่�คร���ครวญหรือืจมอยู่่�กัับความคิดิและประสบการณ์์เชิงิ
ลบเหล่า่นั้้ �น รายงานความเครียีดและความวิติกกังัวลมากขึ้้�น

•	 �ในช่ว่งเวลาที่่�สงบลง อาจเป็็นประโยชน์ท์ี่่�จะพููดคุยุถึงึวิธิีทีี่่�คุณุสามารถรัับมือื
กัับประสบการณ์์ที่่�คล้า้ยคลึงึกันัในอนาคต ลองคิดิแผนว่า่คุณุจะตอบสนอง
อย่า่งไรหรือืทำำ�อะไรที่่�แตกต่า่งในครั้้ �งต่อ่ไป เมื่่�อคุณุตััดสินิใจได้แ้ล้ว้ว่า่จะ
ตอบสนองอย่า่งไร ให้พ้ยายามทิ้้�งเหตุกุารณ์์ไว้เ้บื้้�องหลัังขณะที่่�คุณุดำำ�เนินิ
ชีวีิติต่อ่ไป

การอ่่านที่่�แนะนำำ�อื่่�น ๆ:

Center for Organizational 
Excellence suggested  
(ศูนูย์ค์วามเป็็นเลิศิขององค์ก์ร ได้แ้นะนำำ�) 
การอ่า่นเกี่่�ยวกัับความหลากหลายและการ
นัับรวมทุกุกลุ่่�มคน

APA Stress in America Survey  
(การสำำ�รวจความเครียีด APA ในอเมริกิา): 
ผลกระทบของการเลือืกปฏิบิััติิ

The Road to Resilience  
(เส้น้ทางสู่่�ความยืดืหยุ่่�น) 
apa.org/helpcenter/road-resilience.aspx

Discussing discrimination  
(การพููดคุุยเรื่่�องการเลือืกปฏิบิััติ)ิ 
(ถาม-ตอบกัับ Dr. Gwen Keita)  
www.apa.org/helpcenter/keita-qa.aspx

	< สมาคมจิติวิทิยาอเมริกิััน 'การเลืือกปฏิบิััติ :ิ สิ่่�งนี้้�คืืออะไรและจะ
รัับมืือได้อ้ย่่างไร' Apa.org. เข้า้ถึงึเมื่่�อวัันที่่� 4 มกราคม 2017 
www.apa.org/helpcenter/discrimination.aspx

http://www.apaexcellence.org/resources/goodcompany/newsletter/article/375
http://www.apaexcellence.org/resources/goodcompany/newsletter/article/375
http://www.apa.org/news/press/releases/stress/2015/impact.aspx
http://www.apa.org/news/press/releases/stress/2015/impact.aspx
http://www.apa.org/news/press/releases/stress/2015/impact.aspx
http://www.apa.org/helpcenter/road-resilience.aspx
http://www.apa.org/helpcenter/keita-qa.aspx
http://www.apa.org/helpcenter/discrimination.aspx
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หากมีคีนบอกคุณุเกี่่�ยวกับัการถูกูเลือืกปฏิบิัตัิหิรือืการ
คุกุคามใด ๆ คำำ�ตอบที่่�ห่ว่งใยของคุณุสามารถช่ว่ยแนะนำำ�
บุคุคลนั้้ �นไปยังับริกิารที่่�เหมาะสมได้ ้

สนัับสนุุนให้พ้วกเขารายงานข้อ้กล่า่วหาเรื่่�องการเลือืกปฏิบิัตัิ ิหรือืการล่ว่งละเมิดิ
ต่อ่ฝ่่ายการยืนืยันัสิทิธิแิละโอกาสที่่�เท่า่เทียีมกันัของ OHSU AAEO ไม่ใ่ช่แ่หล่ง่
ข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับั แต่ส่ามารถนำำ�ผู้้�ค นไปยังัแหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัทั้้ �ง
ภายในและภายนอกมหาวิทิยาลัยัได้ ้ตลอดจนแหล่ง่ข้อ้มูลูอื่่�น ๆ หากมีกีารร้อ้งขอ
การรัักษาความลับั AAEO จะพยายามอย่า่งเต็็มที่่�เพื่่�อรัักษาความเป็็นส่ว่นตัวัของ
แต่ล่ะบุคุคลและปกป้้องความลับัของข้อ้มูลู แต่ห่ากไม่ม่ีขี้อ้มูลูและการมีสี่ว่นร่ว่ม
อย่า่งเต็็มที่่� OHSU อาจถูกูจำำ�กัดัในการดำำ�เนินิการทางวินัิัย หรือืการดำำ�เนินิการ
แก้ไ้ขอื่่�น ๆ ที่่�เหมาะสม นอกจากนี้้�หากมีผีู้้� รายงานพฤติกิรรมที่่�เสี่่�ยงต่อ่การเป็็น
อันัตรายต่อ่ชุมุชนของ OHSU ทาง AAEO อาจต้อ้งดำำ�เนินิการ

ในกรณีีของความรุนุแรงหรือืการคุกุคามด้า้นความรุนุแรง ให้ต้ิดิต่อ่ฝ่่ายความ
ปลอดภัยัสาธารณะ OHSU เป็็นที่่�แรกที่่�หมายเลข 503-494-4444 (กรณีีฉุุกเฉินิ) 
หรือื 503-494-7744 (กรณีีที่่�ไม่ฉุุ่กเฉินิ) โปรดทราบว่า่การรายงานไปยััง DPS 
ไม่ส่ามารถเก็็บเป็็นความลัับได้ ้

หากบุุคคลนั้้ �นต้อ้งการพููดคุุยเกี่่�ยวกับัประสบการณ์์หรือืเหตุุการณ์์
ที่่�เกิดิขึ้้�น:

•	 �รัับฟังและรัับทราบสิ่่�งที่่�พวกเขาแบ่ง่ปัันกัับคุณุ

•	 �สงวนวิจิารณญาณและอย่า่ให้ค้วามสำำ�คััญกับัสถานการณ์์

•	 �อย่า่พยายามตรวจสอบหรือืแก้ไ้ขสถานการณ์์ด้ว้ยตนเอง ให้ถ้ามคำำ�ถามเพื่่�อ
พิจิารณาความปลอดภัยัในปััจจุบุันัแทน (“ตอนนี้้�คุณุรู้้�สึ กึปลอดภัยัแล้ว้หรือืยังั”) 
และให้ค้วามช่ว่ยเหลือื (“มีอีะไรให้ฉั้ันช่ว่ยไหม”)

•	 �ห้า้มบอกให้บุ้คุคลที่่�รายงานเพิกิเฉยต่อ่พฤติกิรรมโดยเด็็ดขาด

•	 �ขอบคุณุพวกเขาที่่�แบ่ง่ปัันเรื่่�องราวกัับคุณุ

•	 �เก็็บข้อ้มูลูไว้เ้ป็็นส่ว่นตััวและแบ่ง่ปัันเฉพาะกัับผู้้�ที่่ �จำำ�เป็็นต้อ้งรัับรู้้� เท่า่นั้้ �น  
ความเป็็นส่ว่นตััวปกป้้องผลประโยชน์ข์องผู้้�ถู กูกล่า่วหา ผู้้�ที่่ �ทำำ�รายงาน  
และปกป้้องคุณุจากการตอบสนองต่อ่การร้อ้งเรียีนเรื่่�องการตอบโต้ ้

การตอบสนองต่อ่
รายงานหรือืข้อ้กล่า่วหา
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จะเกิดิอะไรขึ้้�นหากคุุณถููกกล่่าวหาว่่าเลือืกปฏิบิัตัิ  ิล่่วงละเมิดิ หรือืกลั่่ �นแกล้ง้

•	 �หากมีคีนเข้า้มาหาคุณุเกี่่�ยวกัับพฤติกิรรมของคุณุ จงสงบ
สติอิารมณ์์และรัับฟังข้อ้กังัวลอย่า่งรอบคอบ ถามคำำ�ถาม
ปลายเปิิดและสนทนาว่า่คุณุจะทำำ�งานร่ว่มกันัได้อ้ย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�นได้อ้ย่า่งไร

•	 �หากคุณุมีปัีัญหาในการทำำ�ความเข้า้ใจข้อ้กังัวลหรือืต้อ้งการ
ความคิดิเห็็นที่่�สอง ให้พูู้ดคุยุกัับผู้้�จั ดการหรือืคนที่่�คุณุไว้ ้
วางใจ นอกจากนี้้�คุณุสามารถขอการสนัับสนุุนที่่�เป็็นความ
ลัับด้ว้ยแหล่ง่ข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลัับที่่�กล่า่วไว้ใ้นคู่่�มือืนี้้� เรียีน
รู้้� เกี่่�ยวกัับแหล่ง่ข้อ้มูลูและการสนัับสนุุนในส่ว่นแหล่ง่ข้อ้มูลู
ของคู่่�มือืนี้้�

•	 �หากคุณุได้รั้ับแจ้ง้หรือืทราบว่า่พฤติกิรรมของคุณุส่ง่ผลกระ
ทบต่อ่ใครบางคนในทางลบหรือืก่อ่กวน ให้ค้ิดิอย่า่งรอบคอบ
เกี่่�ยวกับัการกระทำำ�ของคุณุ และพิจิารณาหยุดุหรือืปรัับเปลี่่�ยน
พฤติกิรรม

•	 �หากหลัังจากไตร่่ตรองอย่า่งรอบคอบแล้ว้ คุณุเชื่่�อว่า่
พฤติกิรรมของคุณุมีเีหตุผุล ให้ป้รึกึษาเรื่่�องนี้้�กัับหััวหน้า้งาน
หรือืพัันธมิติรทางธุรุกิจิฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลของคุณุ ลองพููด
คุยุกัับผู้้�ที่่ �กล่า่วหาและบุคุคลที่่�สามเพื่่�อช่ว่ยแก้ปั้ัญหาความ
ไม่เ่ห็็นด้ว้ย 
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การรายงานบังัคับั

OHSU กำำ�หนดให้ห้ััวหน้า้งาน ผู้้�จั ดการ คณาจารย์ ์ผู้้�นำ ำ� 
และผู้้�บริ หิารทุุกคนที่่�ได้รั้ับรายงานเกี่่�ยวกัับการเลือืก
ปฏิบิััติหิรือืการล่่วงละเมิดิ ซึ่่�งได้แ้ก่ ่การประพฤติผิิดิ
ทางเพศ การข่ม่ขืนื การสะกดรอยตาม, ความรุุนแรงใน
ครอบครัว ความรุุนแรงระหว่่างบุุคคลและการตอบโต้ ้
ต้อ้งแจ้ง้ไปยัังฝ่่ายการยืนืยัันสิทิธิแิละโอกาสที่่�เท่่าเทียีม
กััน (AAEO) ของ OHSU หรือืพัันธมิติรทางธุุรกิจิฝ่่าย 
HR โดยทัันที ีหากคุุณไม่่แน่่ใจว่่าต้อ้งรายงานข้อ้กัังวล
หรือืไม่่ โปรดโทรติดิต่่อ AAEO ที่่� 503-494-5148 
หรือืไปที่่� www.ohsu.edu/aaeo

ตัวัอย่่างสถานการณ์์ที่่�ต้อ้งรายงาน

พนัักงานคนหนึ่่�งบ่น่ว่า่ เพื่่�อนร่ว่มงานของเขามักัแสดงความคิดิเห็็นที่่� 
“ไม่่เหมาะสมและดููหมิ่่�น” เกี่่�ยวกัับคนผิวิสีี

ผู้้� อยู่่�อาศััยบอกคุุณด้ว้ย “ความมั่่�นใจ” ว่่าเขาเชื่่�อว่่าเขาถููกทำำ�ร้า้ย
ทางเพศในที่่�ประชุุม

พนัักงานบอกคุุณว่่า เขาไม่่สบายใจที่่�จะทำำ�งานกัับผู้้�รั บเหมา
บุุคคลภายนอก เพราะเธอเล่่าเรื่่�องตลกทางเพศที่่�หยาบโลนและ
เสนอที่่�จะนวดไหล่่ให้เ้ขา

อาจารย์ท์่่านหนึ่่�งบ่่นกัับคุณุถึงึความคิดิเห็็นที่่�ไม่่เหมาะสมที่่�ผู้้�บริ หิาร
ภาควิชิาของเธอมีตี่่อผ้า้พัันคอคลุุมศีรีษะทางศาสนาของเธอ

นัักศึกึษามีคีวามกัังวลเนื่่�องจากคณาจารย์จ์ะไม่่อนุุญาตให้เ้ธอ
ทำำ�การสอบ หลัังจากที่่�เธอนอนพัักเนื่่�องจากมีภีาวะจากการตั้้ �งครรภ์์

คุณุได้ย้ินิข่า่วลือืว่า่ ผู้้� ดูแูลที่่�เป็็นที่่�เคารพมัักแสดงความคิดิเห็็นเชิงิ
ประชดประชันั และดูถููกูเหยียีดหยามต่อ่พนัักงานพิกิารที่่�ร้อ้งขอที่่�พััก
ตามสมควร

การรายงานกรณีีการ
เลือืกปฏิบิัตัิทิี่ ่�ต้อ้งห้า้ม 
การล่ว่งละเมิดิ การ
ประพฤติผิิดิทางเพศ การ
ข่ม่ขืนื/ความรุนุแรงทาง
เพศ การสะกดรอยตาม 
และการตอบโต้้
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การตอบสนองต่่อการเปิิดเผยข้อ้มููล

หากมีใีครบางคนรายงานข้อ้กังัวลถึงึคุณุโดยตรง โปรดทำำ�ตามขั้้ �นตอนต่อ่ไปนี้้�:

•	 �ก่อ่นที่่�บุคุคลนั้้ �นจะเปิิดเผยรายละเอียีด หากเป็็นไปได้ ้โปรดแจ้ง้ให้พ้วกเขาทราบว่า่นโยบายของ OHSU กำำ�หนดให้คุ้ณุต้อ้งรายงานข้อ้
กังัวลเกี่่�ยวกับัการเลือืกปฏิบิัตัิแิละการล่ว่งละเมิดิ แจ้ง้ให้พ้วกเขาทราบว่า่คุณุไม่ส่ามารถรัักษาความลับัได้ ้

•	 �แบ่ง่ปัันแผนภูมูิลิำำ�ดับัความเคารพสำำ�หรัับทุกุคน ซึ่่�งรวมถึงึการรายงานที่่�เป็็นความลับัและแหล่ง่ข้อ้มูลูสนัับสนุุน ในกรณีีที่่�พวกเขา 
ไม่ต่้อ้งการรายงานให้คุ้ณุทราบ 

•	 �หากพวกเขารายงานกับัคุณุ โปรดให้ก้ารสนัับสนุุน แจ้ง้บุคุคลที่่�แบ่ง่ปัันว่า่ เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัข้อ้กังัวลของพวกเขาอย่า่งจริงิจััง  
และขอบคุณุสำำ�หรัับการแบ่ง่ปััน 

•	 �ย้ำำ��เตือืนพวกเขาเกี่่�ยวกับันโยบายการไม่ต่อบโต้ข้อง OHSU

•	 �รายงานข้อ้กังัวลต่อ่ AAEO หรือืพัันธมิติรทางธุรุกิจิฝ่่าย HR

ด้า้นล่า่งนี้้�เป็็นสคริปิต์ท์ี่่�นำำ�เสนอซึ่่�งมีวีิธิีหีนึ่่�งในการตอบสนองต่อ่ฝ่่ายที่่�รายงาน:

“ขอบคุณุที่่�แบ่ง่ปัันข้อ้มูลูนี้้�กัับฉัน เราให้ค้วามสำำ�คััญกับัรายงานการเลือืกปฏิบิััติแิละการล่ว่งละเมิดิอย่า่งจริงิจััง และให้คุ้ณุค่า่ในการ
รัักษาสภาพแวดล้อ้มในเชิงิบวกและปลอดภััยที่่� OHSU ฉัันจำำ�เป็็นต้อ้งแบ่ง่ปัันข้อ้มูลูนี้้�กัับ AAEO หรือืฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลโดยเป็็น
ส่ว่นหนึ่่�งของนโยบายของ OHSU แต่ม่ีแีหล่ง่ข้อ้มูลูสนัับสนุุนที่่�เป็็นความลัับจำำ�นวนมาก นี่่�คือืสำำ�เนาของผัังงานการเคารพทุกุคน  
มีขี้อ้มูลูที่่�เป็็นประโยชน์เ์กี่่�ยวกัับการรายงานที่่�เป็็นความลัับและแหล่ง่ข้อ้มูลูสนัับสนุุนทั้้ �งที่่� OHSU และในชุมุชน ฉัันแน่่ใจว่า่เป็็น
เรื่่�องยากสำำ�หรัับคุณุที่่�จะแบ่ง่ปัันสิ่่�งนี้้�กัับฉัน ฉัันต้อ้งการรัับรองกัับคุณุว่า่ OHSU จะปกป้้องผู้้� รายงานจากการตอบโต้”้ 

การรักัษาความลับัและการไม่่ตอบโต้้

•	 �OHSU พยายามรัักษาความลัับเกี่่�ยวกัับรายงานการล่ว่งละเมิดิและการเลือืกปฏิบิััติ ิแต่อ่าจจำำ�เป็็นต้อ้งเปิิดเผยรายละเอียีดในระหว่า่ง
การสอบสวน 

•	 �OHSU ห้า้มมิใิห้ม้ีกีารตอบโต้บุ้คุคลที่่�ยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีนหรือืผู้้�ที่่ �เข้า้ร่ว่มการสอบสวน 

•	 �การไม่ร่ายงานการปฏิบิััติติามนโยบายของ OHSU อาจทำำ�ให้เ้กิดิอัันตรายเพิ่่�มขึ้้�นต่อ่บุคุคลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทำำ�ให้คุ้ณุและ OHSU  
ต้อ้งรัับผิดิทางกฎหมาย ทำำ�ให้เ้สียีชื่่�อเสียีง และ/หรือื ส่ง่ผลให้ถู้กูลงโทษทางวินัิัย



ก า ร ยืื น ยัั น สิิท ธิิ แ ล ะ โ อ ก า สที่ ่� เ ท่่ า เ ทีีย  ม กัั น    |    ก า ร เ ค า ร พ ทุุ ก ค น24

1	 OHSU มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องข้อ้มููลที่่�เป็็นความลัับ และรัับรองว่่าจะปฏิบิััติติามข้อ้ผููกพัันทางกฎหมายและวิชิาชีพีเมื่่�อเก็็บรักษาข้อ้มููลนี้้� มีกีารให้บ้ริกิารที่่�เป็็นความลัับโดยสอดคล้อ้งกัับกฎหมายของรััฐและรััฐบาลกลาง 

การให้บ้ริกิารที่่�เป็็นความลัับ หมายความว่่า โดยทั่่�วไปแล้ว้ผู้้� ให้บ้ริกิารของคุุณจะไม่่เปิิดเผยข้อ้มููลของคุุณโดยไม่่ได้รั้ับอนุุญาตจากคุุณ ข้อ้ยกเว้น้ในการรัักษาความลัับอาจเกิดิขึ้้�นในสถานการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับอัันตราย
ต่่อตััวคุุณเองหรืือผู้้�อื่่ �น การล่่วงละเมิดิหรืือเพิกิเฉยต่่อเด็็กหรืือผู้้� ใหญ่่ที่่�อ่่อนแอ หรืือคำำ�สั่่�งศาลหรืือหมายศาลในบัันทึกึ โปรดอย่่าลัังเลที่่�จะติดิต่่อฝ่่ายกฎหมายของ OHSU หากคุุณมีคีำำ�ถามเฉพาะเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับการ
รัักษาความลัับ

แหล่ง่ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั1

 และการสนับัสนุุน

สำำ�หรับัพนักังาน

Employee Assistance Program  
(โปรแกรมช่ว่ยเหลือืพนักังาน)
EAP ให้ค้วามช่ว่ยเหลือืในประเด็็นต่า่ง ๆ ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ชีวีิติ
ของคุณุ การเข้า้ร่ว่มนี้้�จะเป็็นความลับั และจะไม่ม่ีกีารเปิิดเผย
ข้อ้มูลูใด ๆ ที่่�พนัักงานแบ่ง่ปัันไว้โ้ดยปราศจากการรัับรู้้� และความ
ยินิยอมของพนัักงาน ข้อ้เสนอของ EAP รวมไปถึงึการให้ค้ำำ�
ปรึกึษาสามครั้้ �งต่อ่ปััญหาแบบไม่เ่สียีค่า่ใช้จ้่า่ย  
คุณุสามารถเข้า้ถึงึบริกิาร EAP ได้ท้ี่่� 1-800-433-2320 หรือืไปที่่�  
www.sparkworklife.com แล้ว้คลิกิที่่� “ไทล์ก์ารให้ค้ำำ�ปรึกึษา 3 
ครั้้ �ง” ตามภาพด้า้นขวา นอกจากนี้้�คุณุสามารถขอนััดหมายได้ใ้น o2

Resident and Faculty Wellness Program  
(โปรแกรมสุขุภาพของผู้้� อยู่่�อาศัยัและคณะ)
โปรแกรมสุขุภาพของผู้้� อยู่่�อาศััยและคณะ พยายามที่่�จะให้บ้ริกิาร
ที่่�หลากหลายเพื่่�อเพิ่่�มสุขุภาพของแพทย์ ์และลดความเหนื่่�อย
หน่่ายและความทุกุข์ย์าก ซึ่่�งจะอำำ�นวยความสะดวกให้ก้ัับ
พนัักงานที่่�แข็็งแกร่ง่และสมบูรูณ์์ สำำ�หรัับคำำ�ปรึกึษาเร่ง่ด่ว่น  
โปรดเพจไปที่่� 10975

สำำ�หรับันักัศึกึษา

The Student Health and Wellness Center  
(ศูนูย์ส์ุขุภาพและความสุขุสมบูรูณ์์ของนักัศึกึษา)
ศูนูย์ส์ุขุภาพและความสุขุสมบูรูณ์์ของนัักศึกึษาที่่� OHSU มีบีริกิาร
หลายประเภทสำำ�หรัับนักศึกึษา นัักวิจัิัยหลัังปริญิญาเอก และ
ผู้้� ใหญ่ใ่นอุปุการะของ OHSU ตามแผนประกันัสุขุภาพนัักศึกึษา 
มีกีารให้บ้ริกิารบางประเภท รวมถึงึบริกิารดูแูลเบื้้�องต้น้และบริกิาร
ป้้องกันัตามปกติ ินอกเหนืือจากบริกิารสุขุภาพด้า้นพฤติกิรรม 
ตลอดจนการให้ค้ำำ�ปรึกึษาและการช่ว่ยเหลือืในภาวะวิกิฤต 
ไม่ม่ีคี่า่ใช้จ้่า่ยในการเยี่่�ยมชมผู้้� ให้บ้ริกิารหรือืพยาบาลของศูนูย์์
สุขุภาพและความสุขุสมบูรูณ์์ของนัักศึกึษา ศูนูย์ส์ุขุภาพและความ
สุขุสมบูรูณ์์ของนัักศึกึษา ตั้้ �งอยู่่�ที่่�ชั้้ �นล่า่งของ Baird Hall  
และติดิต่อ่ได้ท้ี่่� 503-494-8665

สำำ�หรับันักัศึกึษาและพนักังาน

Confidential Advocacy Program  
(โปรแกรมการสนับัสนุุนที่่�เป็็นความลับั)
โปรแกรมการสนัับสนุุนที่่�เป็็นความลัับ ให้บ้ริกิารสนัับสนุุนแก่่
สมาชิกิ OHSU ที่่�ประสบปัญหาการประพฤติมิิชิอบทางเพศในรูปู
แบบใด ๆ: การล่ว่งละเมิดิทางเพศ การข่ม่ขืนื ความรุนุแรงในการ
ออกเดทหรือืในครอบครัว หรือืการสะกดรอยตาม ไม่ว่่า่จะอยู่่�ที่่� 
OHSU หรือืภายนอกมหาวิทิยาลััย

CAP ให้บ้ริกิารในประเภท:
•	 �การสนัับสนุุนทางอารมณ์์และการวางแผนความปลอดภััย: CAP 

เชื่่�อมั่่�นในคุณุ อยู่่�ตรงนี้้�เพื่่�อคุณุ และสามารถช่ว่ยให้คุ้ณุค้น้หาวิธิีี
เพิ่่�มความปลอดภััยทางอารมณ์์และร่า่งกาย ซึ่่�งอาจรวมถึงึการ
ช่ว่ยเหลือืเรื่่�องบ้า้นพัักฉุุกเฉินิและแหล่ง่ข้อ้มูลูต่า่ง ๆ

•	 �การศึกึษาและข้อ้มูลู: CAP สามารถช่ว่ยให้คุ้ณุเรียีนรู้้� เกี่่�ยวกัับ
ตััวเลือืกและบริกิารต่า่ง ๆ ที่่�มีใีห้ใ้นขณะเดียีวกันัก็็สนัับสนุุนสิทิธิิ
ในการมีอีิสิระและทางเลือืกของคุณุ

•	 �การนำำ�ทางระบบ: CAP สามารถให้แ้นวทางและสนัับสนุุน
คุณุ หากคุณุตััดสินิใจที่่�จะรายงานต่อ่ AAEO หรือืฝ่่ายความ
ปลอดภััยสาธารณะ นอกจากนี้้�ยัังสามารถช่ว่ยให้แ้นวทางระบบ
กฎหมายตััดสินิใจว่า่จะรายงานต่อ่หน่่วยงานบัังคัับใช้ก้ฎหมาย
และรัับคำำ�สั่่�งคุ้้� มครองหรือืไม่ ่ 

•	 �การสนัับสนุุนด้า้นวิชิาการ: CAP สามารถช่ว่ยให้ค้ณาจารย์แ์ละ
ผู้้�บริ หิารเข้า้ใจถึงึความท้า้ทาย และผลกระทบทางวิชิาการที่่�ผู้้�
รอดชีวีิติอาจเผชิญิหลัังจากเหตุกุารณ์์ที่่�กระทบกระเทือืนจิติใจ 
สนัับสนุุนสิทิธินัิักศึกึษา และช่ว่ยดำำ�เนินิมาตรการสนัับสนุุนทาง
วิชิาการ

CAP เสนอสถานที่่�ที่่�ผู้้� รอดชีวีิติรู้้�สึ กึปลอดภััยและได้รั้ับการ
สนัับสนุุน ผู้้� สนัับสนุุนของ CAP พร้อ้มที่่�จะช่ว่ยเหลือืให้แ้ต่ล่ะ
บุคุคลค้น้หาคำำ�ตอบ และตััดสินิใจเลือืกอย่า่งมีขี้อ้มูลูในขั้้ �นตอน
ต่อ่ไปของคุณุ โทรติดิต่อ่ 833-495-CAPS (2277) เพื่่�อพููดคุยุกัับ
ผู้้� สนัับสนุุนวัันนี้้�

http://www.sparkworklife.com
https://www.ohsu.edu/education/student-health-and-wellness-center
https://www.ohsu.edu/title-ix/confidential-advocacy-program
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แหล่ง่ข้อ้มููลและสิทิธิิ
ประโยชน์เ์กี่่�ยวกับัการ
จ้า้งงาน

ที่่�พักัที่่�เหมาะสม

AAEO สามารถให้ค้วามช่ว่ยเหลือืตามคำำ�ขอที่่�พัักที่่�เหมาะสมของ ADA สำำ�หรัับ
พนัักงานและอาสาสมััครที่่�มีคีวามพิกิาร ตลอดจนคำำ�ขอที่่�พัักทางศาสนาสำำ�หรัับ
พนัักงานและนัักศึกึษา หากต้อ้งการที่่�พััก โปรดติดิต่อ่ AAEO ที่่� 503-494-5148 
และเราจะดำำ�เนินิการโต้ต้อบในเวลานั้้ �น โปรดดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�เว็็บไซต์ ์
AAEO www.ohsu.edu/aaeo

ผู้้� แทนสหภาพแรงงาน

สมาชิกิ OHSU หลายรายมีหีนึ่่�งในสามสหภาพต่อ่ไปนี้้�:

•	 �Oregon Nurses Association (สมาคมพยาบาลออริกิอน) หากคุณุเป็็น
สมาชิกิของ ONA ตััวแทนแรงงานสัมัพัันธ์ข์อง ONA พร้อ้มให้ค้วามช่ว่ย
เหลือืคุณุที่่� 503-293-0011 เว็็บไซต์ ์ONA คือื www.oregonrn.org

•	 �American Federation of State (สมาพัันธ์อ์เมริกิันัแห่ง่รััฐ)  
พนัักงานเขตและเทศบาลท้อ้งถิ่่�น 328 หากคุณุเป็็นสมาชิกิของ AFSCME  
ตััวแทนแรงงานสัมัพัันธ์ข์อง AFSCME สามารถช่ว่ยเหลือืคุณุได้ต้ิดิต่อ่ที่่� 
971-271-7832 หรือืไปที่่� www.local328.org

•	 �OHSU Police Association (สมาคมตำำ�รวจ) โปรดดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� O2 
ซึ่่�งเป็็นเว็็บไซต์ข์องฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล

•	 �นอกจากนี้้�มีกีารรวมตััวกันัของนัักศึกึษาระดัับบััณฑิติศึกึษาและนัักศึกึษา
แพทย์ข์อง OHSU เราจะอััปเดตส่ว่นนี้้�ในไม่ช่้า้ เพื่่�อรวมข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยว
กัับสหภาพแรงงานเหล่า่นั้้ �น

ทรัพัยากรบุุคคล

พัันธมิติรทางธุรุกิจิด้า้นทรัพยากรบุคุคลช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจว่า่ ข้อ้กังัวลของพนัักงาน
และผู้้�จั ดการจะได้รั้ับการปฏิบิััติอิย่า่งเท่า่เทียีมและเป็็นกลาง พวกเขามีคีวาม
รู้้� อย่า่งลึกึซึ้้�งเกี่่�ยวกัับกฎหมายการจ้า้งงาน แนวปฏิบิััติทิี่่�ดีทีี่่�สุดุ และนโยบาย 
OHSU HR แบบกระจายอำำ�นาจช่ว่ยให้พ้วกเขาได้รั้ับความรู้้� เชิงิลึกึเกี่่�ยวกัับ
ภารกิจิของตน หากต้อ้งการทราบว่า่พัันธมิติรทางธุรุกิจิของคุณุคือืใคร ให้ไ้ปที่่�: 
ozone.ohsu.edu/hr/mission_teams/bp/

การลาป่่วยแบบมีีใบรับัรองแพทย์ท์ี่่�ได้ร้ับัการคุ้้� มครอง (OFLA/FMLA)

คุณุอาจมีสีิทิธิ์์�ได้รั้ับการคุ้้� มครองการลาในฐานะพนัักงาน OHSU ซึงึเป็็นการลา
ที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครองและไม่ส่ามารถใช้เ้ป็็นเกณฑ์ใ์นการลงโทษทางวินัิัยใด ๆ  
หากคุณุต้อ้งการสมััครหรือืมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกัับคุณุสมบััติ ิโปรดโทรติดิต่อ่ 
Standard ที่่�หมายเลข 1-800-378-2390

ข้อ้มููลติดิต่่อฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล
ตามหน่่วยงาน/พันัธกิจิ (หากคุุณ
ไม่่แน่่ใจว่่าจะต้อ้งติดิต่่อพันัธกิจิใด 
ฝ่่ายต่่าง ๆ ด้า้นล่่างนี้้�สามารถชี้้�นำำ�
แนวทางที่่�ถููกต้อ้งแก่่คุุณได้)้:

Central Services Mission  
(พันัธกิจิการบริกิารส่ว่นกลาง)
cshr@ohsu.edu | 503-494-0061

Compensation (การชดเชย)
hrcomp@ohsu.edu | 503-494-8060

Healthcare compensation  
(ค่า่ตอบแทนด้า้นการรักัษาพยาบาล) 
healthcarecomp@ohsu.edu
503-418-4706

University Service Center (Records) 
(ศูนูย์บ์ริกิารมหาวิทิยาลัยั (ประวัตัิ)ิ)  
records@ohsu.edu | 503-494-6477

Healthcare Mission  
(พันัธกิจิด้า้นการดูแูลสุขุภาพ)
hchrsc@ohsu.edu | 503-494-0773

Talent Acquisition (Healthcare)  
(การสรรหาบุคุลากร (การดูแูลสุขุภาพ))
503-494-6604

Benefits and Retirement  
(สิทิธิปิระโยชน์แ์ละการเกษีียณอายุ)ุ
benefits@ohsu.edu | 503-494-7617

Research and Academics Mission 
(พันัธกิจิด้า้นการวิจิัยัและวิชิาการ)
rbshr@ohsu.edu | 503-494-4517

School of Medicine Mission  
(พันัธกิจิของคณะแพทยศาสตร์)์
503-494-0109

http://www.ohsu.edu/aaeo
http://www.ohsu.edu/aaeo
https://o2.ohsu.edu/human-resources/employee-and-labor-relations/unions/index.cfm
http://www.oregonrn.org
http://www.local328.org/index.cfm
https://o2.ohsu.edu/human-resources/index.cfm
http://ozone.ohsu.edu/hr/mission_teams/bp/
mailto:cshr%40ohsu.edu?subject=
mailto:hrcomp@ohsu.edu
mailto:healthcarecomp%40ohsu.edu?subject=
mailto:records@ohsu.edu
mailto:hchrsc@ohsu.edu
mailto:benefits@ohsu.edu
mailto:rbshr@ohsu.edu
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ค่่าชดเชยของคนงาน

ค่า่ชดเชยของคนงานก็็เป็็นอีกีทางเลือืกหนึ่่�งเช่น่กันั หากคุณุ
สนใจที่่�จะยื่่�นขอเงินิชดเชยคนงาน โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายบริหิาร
ความเสี่่�ยงที่่�หมายเลข 503-494-7189

ประกันัสุุขภาพ

พนัักงานที่่�สูญูเสียีประกันัสุขุภาพของ OHSU  
จะขอความคุ้้� มครองภายใต้ ้Oregon Health Plan  
หรือืแผนส่ว่นตััวอื่่�น ๆ ผ่า่น OregonHealthcare.gov ที่่�  
www.oregonhealthcare.gov/info.html นอกจากนี้้�
คุณุยัังมีตีััวเลือืกอื่่�น ๆ ตััวอย่า่งเช่น่ COBRA เป็็นกฎหมาย
ของรััฐบาลกลางที่่�ทำำ�ให้พ้นัักงานที่่�สูญูเสียีประกันัสุขุภาพที่่� 
OHSU สนัับสนุุนภายใต้เ้งื่่�อนไขบางประการ สามารถดำำ�เนินิ
การรัักษาพยาบาลหรือืทัันตกรรมต่อ่ได้ต้ามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด
โดยออกค่า่ใช้จ้่า่ยเอง หากคุณุมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการประกันัภััย
ต่อ่โดยออกค่า่ใช้จ้่า่ยเองภายใต้ ้COBRA หรือืทางเลือืกการ
ประกันัภััยอื่่�น ๆ โปรดติดิต่อ่ OHSU Benefits ที่่�หมายเลข 
503-494-7617 หรือื benefits@ohsu.edu หากคุณุมีสีิทิธิ์์�ได้ ้
รัับ Oregon Health Plan และ COBRA การชำำ�ระเบี้้�ยประกันั
สุขุภาพของ Oregon HIPP อาจมีใีห้ส้ำำ�หรัับคุณุ HIPP  
จ่า่ยเบี้้�ยประกันัสุขุภาพบุคุคลที่่�สาม เช่น่ COBRA เว็็บไซต์ข์อง
รััฐระบุวุ่า่ “HIPP เป็็นโปรแกรมการชำำ�ระเงินิคืนืที่่�มีใีห้ส้ำำ�หรัับ
บุคุคลที่่�อยู่่�ภายใต้ก้ารประกันัส่ว่นตััวและ Oregon Health 
Plan (Medicaid) HIPP ช่ว่ยให้ผู้้้�ถื อืกรมธรรม์จ์่า่ยค่า่เบี้้�ยประกันั
ภัยัสำำ�หรัับบุคุคลภายนอก (TPL)… HIPP ช่ว่ยให้ผู้้้�ถื อืกรมธรรม์์
รัักษาประกันัส่ว่นตัวัไว้เ้พื่่�อให้พ้วกเขาสามารถมองเห็็นผู้้� ให้บ้ริกิาร
ที่่�มีอียู่่�ได้ต้่อ่ไป” สำำ�หรัับข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับโปรแกรมนี้้�หรือื
การสมััคร โปรดอ่า่นที่่�เว็็บไซต์:์ www.oregon.gov/DHS/
BUSINESS-SERVICES/OPAR/Pages/tpl-hipp.aspx 

ความพิกิารระยะสั้้ �นและระยะยาว

Standard เป็็นผู้้� ดูแูลบุคุคลภายนอกของ OHSU สำำ�หรัับสิทิธิิ
ประโยชน์น์ี้้� หากคุณุมีคีำำ�ถามเกี่่�ยวกับัสิทิธิปิระโยชน์น์ี้้� โปรดติดิต่อ่ 
Standard ที่่�หมายเลข 1-800-378-2390 (วันัจัันทร์ ์- วันัศุกุร์ ์
เวลา 8.00 - 17.00 น. PST)

สิทิธิปิระโยชน์ ์OHSU ยัังสามารถช่ว่ยในเรื่่�องการประกันั
ความพิกิาร ปััญหาหรือืข้อ้กังัวลใด ๆ ที่่�พบขณะทำำ�งานกัับ 
Standard ควรแจ้ง้ไปที่่� HR Benefits Manager  
ที่่�หมายเลข 503-494-8060

สิทิธิปิระโยชน์เ์มื่่�อเกษีียณอายุุ

•	 �คำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการรัักษาหรือืการเข้า้ถึงึผลประโยชน์ก์าร
เกษีียณอายุขุองคุณุ หรือืแผนบำำ�นาญของมหาวิทิยาลััย 
401(a) ของคุณุ อาจส่ง่ถึงึนัักวิเิคราะห์ก์ารเกษีียณอายุแุละ
ค่า่ตอบแทนของฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล ที่่�หมายเลข  
503-494-5229 หรือื Fidelity (ผู้้� ดูแูลระบบบุคุคลภายนอก
ของ OHSU ที่่�หมายเลข 1-800-343-0860)

•	 �คำำ�ถามเกี่่�ยวกับัสิทิธิปิระโยชน์เ์มื่่�อเกษีียณอายุขุอง PERS 
สามารถส่ง่ไปยังั HR Retirement Compensation Analyst 
ที่่�หมายเลข 503-494-5229 หรือืโทรถึงึ PERS ที่่�หมายเลข 
503-598-7377 หรือืไปที่่� www.Oregon.gov/PERS

•	 �สำำ�หรัับคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับแผนการเกษีียณอายุอุื่่�น ๆ โปรดไปที่่�
เว็็บไซต์ ์OHSU HR Benefits O2

Career and Workplace Enhancement (CWE) 
(การยกระดับัด้า้นวิชิาชีีพและสถานที่่�ทำำ�งาน)

OHSU CWE Center ให้ก้ารพััฒนาวิชิาชีพี โอกาสในการฝึึก
อบรม และการเข้า้ถึงึทรัพยากรในสถานที่่�ทำำ�งานโดยไม่เ่สียี
ค่า่ใช้จ้่า่ย ตั้้ �งอยู่่�ที่่� Marquam Plaza, 2525 S.W. 3rd Ave, 
Portland OR 97201, เปิิดบริกิารวัันจัันทร์ ์– ศุกุร์ ์เวลา  
8.00 - 17.00 น. คุณุสามารถติดิต่อ่ CWE ได้ท้ี่่�หมายเลข  
503-418-0273 หรือื cwecenter@ohsu.edu

•	 �Mary Lind โค้ช้ด้า้นการจััดการความขััดแย้ง้เป็็น โค้ช้ที่่�ได้ ้
รัับการฝึึกฝนอย่า่งมือือาชีพีซึ่่�งสามารถช่ว่ยเหลือืพนัักงาน 
OHSU ในการจััดการกัับความท้า้ทายระหว่า่งบุคุคลในที่่�
ทำำ�งานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ การฝึึกสอนเป็็นกระบวน
การลัับแบบตััวต่อ่ตััวที่่�ออกแบบมาเพื่่�อเพิ่่�มความเข้า้ใจใน
สถานการณ์์ แก้ปั้ัญหา และระบุกุารดำำ�เนินิการที่่�เป็็นรูปูธรรม
เพื่่�อให้บ้รรลุผุลลััพธ์ท์ี่่�คุณุต้อ้งการ คุณุสามารถเข้า้รัับการ
ฝึึกสอนได้น้านถึงึ 3 ชั่่�วโมงโดยไม่ม่ีคี่า่ใช้จ้่า่ย สามารถติดิต่อ่ 
Mary ได้ท้ี่่� lindm@ohsu.edu

https://o2.ohsu.edu/risk-management/index.cfm
https://o2.ohsu.edu/human-resources/benefits/insurance-coverage/index.cfm
http://www.oregonhealthcare.gov/info.html
mailto:benefits@ohsu.edu
http://www.oregon.gov/DHS/BUSINESS-SERVICES/OPAR/Pages/tpl-hipp.aspx
http://www.oregon.gov/DHS/BUSINESS-SERVICES/OPAR/Pages/tpl-hipp.aspx
https://o2.ohsu.edu/human-resources/benefits/insurance-coverage/life-and-disability/disability.cfm
https://o2.ohsu.edu/human-resources/benefits/retirement/index.cfm
http://www.Oregon.gov/PERS
https://o2.ohsu.edu/career-and-workplace-enhancement-center/index.cfm
mailto:cwecenter@ohsu.edu
mailto:lindm@ohsu.edu
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The Center for Diversity and Inclusion  
(ศููนย์ค์วามหลากหลายและการนับัรวมทุุกกลุ่่�มคน)

ศูนูย์ค์วามหลากหลายและการนัับรวมทุกุกลุ่่�มคน มีแีหล่ง่ข้อ้มูลู
ที่่�หลากหลายและสนัับสนุุนโครงการริเิริ่่�มทั่่�วทั้้ �งมหาวิทิยาลัยั 
เพื่่�อสร้า้งสภาพแวดล้อ้มแห่ง่ความเคารพและการมีสี่ว่นร่ว่ม
สำำ�หรัับทุกุคน

CDI มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสนัับสนุุนสภาพแวดล้อ้มที่่�นัักศึกึษา บุคุลากร 
และคณาจารย์จ์ากกลุ่่�มประชากรที่่�ด้อ้ยโอกาสทางสังัคม 
เศรษฐกิจิ และ/หรือื ในอดีตี ให้ส้ามารถเจริญิเติบิโตและเพิ่่�ม
ศักัยภาพในการสร้า้งสรรค์ ์นวัตักรรม และความเป็็นเลิศิด้า้นการ
ศึกึษา

CDI สนัับสนุุนกลุ่่�มทรัพยากรพนัักงานที่่�หลากหลาย ซึ่่�งเป็็น 
กลุ่่�มความสัมัพัันธ์ท์ี่่�จััดการโดยพนัักงาน ซึ่่�งออกแบบมาเพื่่�อ
ให้เ้ครือืข่า่ย การสนัับสนุุนทางสังัคม และโอกาสในการพััฒนา
อาชีพีสำำ�หรัับชุมุชน OHSU เรียีนรู้้� เพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่�  
www.ohsu.edu/diversity หรือืติดิต่อ่ cdi@ohsu.edu

Office of International Affairs  
(สำำ�นักังานวิเิทศสัมัพันัธ์)์

สำำ�นักงานวิเิทศสัมัพัันธ์ข์อง OHSU ให้ก้ารสนัับสนุุนเป็็นพิเิศษ
แก่นั่ักศึกึษาและพนัักงาน เพื่่�อปฏิบิััติติามกฎระเบียีบการเข้า้
เมือืงที่่�ซับัซ้อ้น สามารถติดิต่อ่ OIA ได้ท้ี่่� oia@ohsu.edu 
หรือืในช่ว่งเวลาวอล์ก์อินิ (วัันจัันทร์ ์เวลา 13.00 น. -16.00 น. 
วัันพฤหััสบดี ีเวลา 10.00 น. - 13.00 น.)

ความปลอดภัยัสาธารณะ

ฝ่่ายความปลอดภััยสาธารณะของ OHSU เป็็นกองกำำ�ลัังตำำ�รวจ
ติดิอาวุธุที่่�สามารถช่ว่ยเหลือืในกรณีีฉุุกเฉินิได้ ้(503-494-4444) 
รวมถึงึอาชญากรรมที่่�กำำ�ลัังดำำ�เนินิอยู่่� นอกเหนืือจากบริกิาร
อื่่�น ๆ รวมถึงึการดูแูลช่ว่ยเหลือื การสืบืสวนอาชญากรรม การ
ประเมินิภััยคุกุคาม การพิมิพ์ล์ายนิ้้�วมือื การช่ว่ยเหลือืผู้้�ขั ับขี่่�
รถยนต์ ์และการประเมินิความปลอดภััยของเหตุกุารณ์์ และ
การป้้องกันัความรุนุแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน ฝ่่ายความปลอดภััย
สาธารณะสามารถให้ก้ารประเมินิพื้้�นที่่�ทำำ�งานของคุณุสำำ�หรัับ
อัันตรายจากความรุนุแรงในที่่�ทำำ�งาน หากต้อ้งการนััดหมาย 
ให้โ้ทรติดิต่อ่ศูนูย์ส์ั่่�งการที่่�หมายเลข 503-494-7744 และ
สอบถามผู้้� ประสานงานความปลอดภััยชุมุชน

โปรแกรมช่่วยเหลือืพนักังาน

EAP มีไีว้เ้พื่่�อช่ว่ยให้ ้OHSU มอบสิทิธิปิระโยชน์แ์ก่พ่นัักงาน
ที่่�มีคีุณุสมบััติเิหมาะสมกัับปัญหาต่า่ง ๆ ที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่ชีวีิติ
ของคุณุ การเข้า้ร่ว่มนี้้�จะเป็็นความลัับ และจะไม่ม่ีกีารเปิิดเผย
ข้อ้มูลูใด ๆ ที่่�พนัักงานแบ่ง่ปัันไว้โ้ดยปราศจากการรัับรู้้� และ
ความยินิยอมของพนัักงาน

ข้อ้เสนอของ EAP รวมไปถึงึการให้ค้ำำ�ปรึกึษาสามครั้้ �งแบบ 
ไม่เ่สียีค่า่ใช้จ้่า่ย คุณุสามารถเข้า้ถึงึบริกิาร EAP ได้ท้ี่่�  
1-800-433-2320 หรือืไปที่่� www.sparkworklife.com  
แล้ว้คลิกิที่่� “ไทล์ก์ารให้ค้ำำ�ปรึกึษา 3 ครั้้ �ง” ตามภาพด้า้นขวา 
นอกจากนี้้�คุณุสามารถขอนััดหมายได้ใ้น o2

ผู้้�ต รวจการ

ผู้้�ต รวจการของ OHSU สามารถให้ค้วามช่ว่ยเหลือืในการแก้ ้
ปััญหาที่่�เป็็นความลัับ ไม่เ่ป็็นทางการ เป็็นอิสิระ และเป็็นกลาง 
สามารถติดิต่อ่ผู้้�ต รวจการได้ท้างโทรศััพท์ห์มายเลข  
503-494-5397

โปรแกรมสุุขภาพของผู้้� อยู่่�อาศัยัและคณะ

โปรแกรมสุขุภาพของผู้้� อยู่่�อาศััยและคณะ พยายามที่่�จะให้ ้
บริกิารที่่�หลากหลายเพื่่�อเพิ่่�มสุขุภาพของแพทย์ ์และลดความ
เหนื่่�อยหน่่ายและความทุกุข์ย์าก ซึ่่�งจะอำำ�นวยความสะดวกให้ ้
กัับพนัักงานที่่�แข็็งแกร่ง่และสมบูรูณ์์ สำำ�หรัับคำำ�ปรึกึษาเร่ง่ด่ว่น 
โปรดเพจไปที่่� 10975 มีขี้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับ RFWP  
ให้ค้้น้หาที่่� O2

https://o2.ohsu.edu/diversity-and-inclusion/index.cfm
http://www.ohsu.edu/diversity
mailto:cdi@ohsu.edu
https://o2.ohsu.edu/international-affairs/
mailto:oia@ohsu.edu
https://o2.ohsu.edu/public-safety/index.cfm
https://o2.ohsu.edu/human-resources/benefits/wellness/counseling-services.cfm
www.sparkworklife.com
https://o2.ohsu.edu/ohsu-ombudsman/
https://www.ohsu.edu/xd/education/schools/school-of-medicine/gme-cme/gme/resident-fellow-wellness-program/index.cfm
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โปรแกรมจิติเวชระหว่่างวัฒันธรรม

โปรแกรมจิติเวชศาสตร์ร์ะหว่า่งวััฒนธรรมของ OHSU ให้บ้ริกิาร
ด้า้นสุขุภาพจิติที่่�ละเอียีดอ่อ่นทางวััฒนธรรมสำำ�หรัับผู้้� อพยพ 
ผู้้�ลี้้ �ภััยลี้้�ภััย และชุมุชนกลุ่่�มชาติพัิันธุ์์� โดยให้ค้วามสำำ�คััญกับั
บุคุคลและครอบครัวที่่�ภาษาแรกไม่ใ่ช่ภ่าษาอัังกฤษ เจ้า้หน้า้ที่่�
และแพทย์ข์อง IPP ให้ก้ารฝึึกอบรมและการนำำ�เสนอที่่�หลาก
หลายแก่ก่ลุ่่�มและองค์ก์รชุมุชน หน่่วยงานบริกิาร องค์ก์รด้า้น
การดูแูลสุขุภาพ และสถาบัันการศึกึษาหากต้อ้งการนััดหมาย
หรือืเรียีนรู้้� เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับบริกิารที่่�นำำ�เสนอ โปรดโทร  
503-494-4222

Avel Gordly Center for Healing

OHSU Avel Gordly Center for Healing เป็็นศูนูย์ส์ุขุภาพ
จิติที่่�มีคีวามหลากหลายทางวััฒนธรรม มีกีารให้บ้ริกิารบาง
อย่า่ง ได้แ้ก่ ่การให้ค้ำำ�ปรึกึษารายบุคุคล การบำำ�บััดแบบกลุ่่�ม 
การประเมินิจิติเวช การจััดการยา การฝึึกอบรมการลดความ
เสี่่�ยง และการฝึึกอบรมที่่�เรียีกว่า่ “แนวทาง Afrocentric  
ในการปฏิบิััติทิางคลินิิกิ” หากต้อ้งการนััดหมายหรือืเรียีนรู้้� เพิ่่�ม
เติมิเกี่่�ยวกัับบริกิารที่่�นำำ�เสนอ โปรดโทร 503-418-5311  
หรือือีเีมล agch@ohsu.edu

http://www.ohsu.edu/xd/education/schools/school-of-medicine/departments/clinical-departments/psychiatry/divisions-and-clinics/ipp.cfm
http://www.ohsu.edu/xd/education/schools/school-of-medicine/departments/clinical-departments/psychiatry/divisions-and-clinics/avel-gordly-center/index.cfm
mailto:agch@ohsu.edu
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นอกเหนือืจากแหล่ง่ข้อ้มูลูต่า่ง ๆ ที่่�กล่า่วถึงึก่อ่นหน้า้นี้้� 
นัักศึกึษายังัอาจขอความช่ว่ยเหลือืจาก OHSU  
ตามแหล่ง่ข้อ้มูลูใด ๆ ต่อ่ไปนี้้�

Office for Student Access

Office for Student Access พร้อ้มให้ก้ารช่ว่ยเหลือืนัักศึกึษาที่่�มีคีวามพิกิาร
ในการเข้า้ถึงึโปรแกรมและบริกิารต่า่ง ๆ ของ OHSU อย่า่งเท่า่เทียีมกันั  
หากต้อ้งการ บริกิารสำำ�หรัับนักศึกึษาที่่�พิกิาร โปรดติดิต่อ่ที่่�  
studentaccess@ohsu.edu หรือื 503-494-0082

ศููนย์ส์ุุขภาพและความสุุขสมบููรณ์์ของนักัศึกึษา

ศูนูย์ส์ุขุภาพและความสุขุสมบูรูณ์ข์องนัักศึกึษาที่่� OHSU มีบีริกิารหลายประเภท
สำำ�หรัับนักศึกึษา นัักวิจัิัยหลังัปริญิญาเอก และผู้้� ใหญ่ใ่นอุปุการะของ OHSU 
ตามแผนประกันัสุขุภาพนัักศึกึษา มีกีารให้บ้ริกิารบางประเภท รวมถึงึบริกิารดูแูล
เบื้้�องต้น้และบริกิารป้้องกันัตามปกติ ินอกเหนือืจากบริกิารสุขุภาพด้า้นพฤติกิรรม 
ตลอดจนการให้ค้ำำ�ปรึกึษาและการช่ว่ยเหลือืในภาวะวิกิฤต ไม่ม่ีคี่า่ใช้จ้่า่ยใน
การเยี่่�ยมชมผู้้� ให้บ้ริกิารหรือืพยาบาลของศูนูย์ส์ุขุภาพและความสุขุสมบูรูณ์ข์อง
นัักศึกึษา ศูนูย์ส์ุขุภาพและความสุขุสมบูรูณ์ข์องนัักศึกึษา ตั้้ �งอยู่่�ที่่�ชั้้ �นล่า่งของ 
Baird Hall และติดิต่อ่ได้ท้ี่่� 503-494-8665

แหล่ง่ข้อ้มููลสำำ�หรับั
นักัศึกึษา

http://www.ohsu.edu/xd/education/student-services/education-diversity/student-access/index.cfm
http://www.ohsu.edu/xd/education/student-services/education-diversity/student-access/access-services/index.cfm
mailto:studentaccess@ohsu.edu
http://www.ohsu.edu/xd/education/student-services/joseph-trainer-health-wellness-center/
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Office of Academic and Student Affairs 
(สำำ�นักัวิชิาการและกิจิการนักัศึกึษา)

สำำ�นักวิชิาการและกิจิการนัักศึกึษาพร้อ้มที่่�จะช่ว่ยเหลือืนัักเรียีน
ในเรื่่�องที่่�อยู่่�อาศััย การเดินิทาง การดูแูลเด็็ก และความจำำ�เป็็น
อื่่�น ๆ ของนัักศึกึษา คุณุสามารถติดิต่อ่สำำ�นักวิชิาการได้ท้ี่่�  
acad@ohsu.edu หรือื 503-494-7878

Teaching and Learning Center 
(ศููนย์ก์ารเรีียนการสอน)

ศูนูย์ก์ารเรียีนการสอนของ OHSU มีแีหล่ง่ข้อ้มูลูและคำำ�ปรึกึษา
ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อส่ง่เสริมิวิธิีกีารสอน ที่่�สอดคล้อ้งกับัการวิจัิัยใน
วิธิีกีารเรียีนรู้้�ข องผู้้�ค น TLC นำำ�เสนอแพลตฟอร์ม์เทคโนโลยีกีาร
ศึกึษามากมายที่่�ผู้้� สอนและนัักเรียีนสามารถใช้เ้พื่่�อปรัับปรุงุการ
เรียีนการสอนที่่� OHSU ติดิต่อ่ TLC ได้ท้ี่่� tlc@ohsu.edu  
หรือืที่่�เจ้า้หน้า้ที่่�รัับสาย TLC ที่่� 877-972-5249

สำำ�นักังานวิเิทศสัมัพันัธ์์

สำำ�นักงานวิเิทศสัมัพัันธ์ ์(OIA) ของ OHSU ให้ก้ารสนัับสนุุนเป็็น
พิเิศษแก่นั่ักศึกึษาและพนัักงาน เพื่่�อปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบการ
เข้า้เมือืงที่่�ซับัซ้อ้น สามารถติดิต่อ่ OIA ได้ท้ี่่� oia@ohsu.edu 
หรือืในช่ว่งเวลาวอล์ก์อินิ (วันัจัันทร์ ์เวลา 13.00 น. - 16.00 น. 
วันัพฤหัสับดี ีเวลา 10.00 น. – 13.00 น.)

ศููนย์ค์วามหลากหลายและการนับัรวมทุุกกลุ่่�มคน

ศููนย์ค์วามหลากหลายและการนัับรวมทุุกกลุ่่�มคน มีแีหล่่ง
ข้อ้มููลที่่�หลากหลายและสนัับสนุุนโครงการริเิริ่่�มทั่่�วทั้้ �ง
มหาวิทิยาลััย เพื่่�อสร้า้งสภาพแวดล้อ้มแห่่งความเคารพ
และการมีสี่ว่นร่่วมสำำ�หรัับทุุกคน CDI มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสนัับสนุุน
สภาพแวดล้อ้มที่่�นัักศึกึษา บุุคลากร และคณาจารย์จ์ากกลุ่่�ม
ประชากรที่่�ด้อ้ยโอกาสทางสัังคม เศรษฐกิจิ และ/หรือื ในอดีตี 
ให้ส้ามารถเจริญิเติบิโตและเพิ่่�มศัักยภาพในการสร้า้งสรรค์ ์
นวััตกรรม และความเป็็นเลิศิด้า้นการศึกึษา CDI สนัับสนุุน
กลุ่่�มความสนใจของนัักเรียีนที่่�หลากหลาย เรียีนรู้้� เพิ่่�มเติมิได้ท้ี่่� 
www.ohsu.edu/diversity หรือืติดิต่่อ cdi@ohsu.edu

Office of the Registrar (สำำ�นักัทะเบีียน)

สำำ�นักทะเบียีนดูแูลกิจิกรรมต่า่ง ๆ เพื่่�อให้ใ้นการสนัับสนุุนการ
ลงทะเบียีนของนัักศึกึษา การลงทะเบียีนหลัักสูตูร ประวััติกิาร
ศึกึษา และการบำำ�รุงุรัักษาใบรับรองผลการเรียีน การให้บ้ริกิาร
แก่ค่ณะ และกิจิกรรมอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตั้้ �งแต่ก่ารลงทะเบียีน
จนถึงึการสำำ�เร็็จการศึกึษา ติดิต่อ่นายทะเบียีนที่่� 503-494-7800

http://www.ohsu.edu/xd/education/student-services/
mailto:acad@ohsu.edu
http://www.ohsu.edu/xd/education/teaching-and-learning-center/
http://www.ohsu.edu/xd/education/teaching-and-learning-center/
mailto:tlc@ohsu.edu
https://o2.ohsu.edu/international-affairs/
mailto:oia@ohsu.edu
https://www.ohsu.edu/diversity
https://www.ohsu.edu/diversity
mailto:cdi@ohsu.edu
http://www.ohsu.edu/xd/education/student-services/registrar/index.cfm
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ตัวัเลือืกทรััพยากรัแลืะการัรัายงานท่�รัะบุไุวใ้น
แผนภูมูินิ่�ไมิส่ามิารัถใช้ร้ัว่มิกนัได้ ้แลืะแผนภูมูิิ
อาจไมิร่ัวมิทรััพยากรัทั �งหมิด้ท่�มิอ่ยู ่แหลืง่
ข้อ้มิลูืสว่นใหญ่ท่่�รัะบุไุวใ้นท่�น่�มิใ่หส้ำาหรัับุผู ้
ท่�อยูน่อกมิหาวทิยาลืยั ในวทิยาเข้ตัภูมูิภิูาค 
แลืะการัหมินุเวย่นในช้นบุท

คุณุรู้้ �สึกึปลอดภัยัหรู้อืไม่่

ใช่่

คุณุต้�องการู้รู้ายงาน
อาช่ญากรู้รู้ม่หรู้อืไม่่

ใช่่

คุณุต้�องการู้รู้ายงาน
โดยไม่เ่ปิดเผยช่ื�อ

หรู้อืไม่่

ไม่่

ไม่่

ไม่่

เหต้กุารู้ณ์

คุณุต้�องการู้ทำำา
รู้ายงานหรู้อืไม่่

ใช่่

สึำาหรู้บักรู้ณีฉุุกเฉุนิ/ ต้ำารู้วจ/ 
คุวาม่ช่ว่ยเหลอืทำางการู้แพทำย์
ใน Marquam Hill และ South 
Waterfront Campuses โปรู้ด
โทำรู้ไปทำี�แผนกคุวาม่ปลอดภัยั
สึาธารู้ณะ (Department of 

Public Safety) 
ต้อ่ 4-4444 หรู้อื  
503-494-4444 

โทำรู้ 911 สึำาหรู้บัสึถานทำี�อ ื�น ๆ 
ทำ ั�งหม่ด 

*แหลง่ข้�อม่ล้เหลา่นี�ไม่เ่ป็นคุวาม่ลบั

ใช่่

หากต้�องการู้ทำำารู้ายงานโดยไม่เ่ปิด
เผยช่ื�อ โปรู้ดโทำรู้ไปทำี�สึายดว่นคุวาม่

ซื่ื�อสึตั้ยข์้อง OHSU 
1-877-733-8313 หรู้อืไปทำี�

www.ohsu.edu/integrity_report

การู้รู้ายงานแหลง่ข้�อม่ล้ 
หากตัอ้งการัทำา รัายงานท่�ไมิเ่ป็็นความิลืบัุ หรัอืเรัย่นรัูเ้พิ�มิ
เตัมิิเก่�ยวกบัุตัวัเลือืกท่�กำาหนด้ไวใ้นแผนภูมูินิ่� โป็รัด้ตัดิ้ตัอ่
ฝ่่ายการัยนืยนัสทิธิแิลืะโอกาสท่�เสนอภูาค (AAEO) ข้อง 
OHSU หรัอืผูป้็รัะสานงาน Title IX 

โทำรู้ศัพัทำ ์ 503-494-5148 เลือืกตัวัเลือืกท่� 5

อเีม่ล aaeo@ohsu.edu

	 titleix@ohsu.edu	

หากตัอ้งการัเรัย่นรัูเ้พิ�มิเตัมิิเก่�ยวกบัุกรัะบุวนการัแลืะบุรักิารั
ข้อง AAEO โป็รัด้ไป็ท่� www.ohsu.edu/aaeo 

นอกจากน่�คณุสามิารัถรัายงานไป็ยงัหุน้สว่นธิรุักจิทรััพยากรั
บุคุคลืข้องคณุ (503-494-8060) หวัหนา้งานข้องคณุ, ผูน้ำา
ฝ่่ายบุรัหิารั หรัอืฝ่่ายบุรัหิารัโรังเรัย่น 

โรังเรัย่นอาจมิแ่หลืง่ข้อ้มิลูืเพิ�มิเตัมิิสำาหรัับุนักเรัย่น

คุำาเต้อืนถงึคุณาจารู้ยแ์ละเจ�าหน�าทำี�ทำกุคุน รู้วม่ถงึหวัหน�างาน ผ้ �จดัการู้
และหวัหน�า: หากมิผู่ร้ัายงานเรัื�องเพศท่�ตัอ้งหา้มิ หรัอืการัเลือืกป็ฏิบิุตััทิาง
เพศ หรัอืการัลืว่งลืะเมิดิ้ รัวมิถงึความิรันุแรังทางเพศใหค้ณุทรัาบุ คณุตัอ้ง
รัายงานเหตักุารัณด์้งักลืา่วตัอ่ AAEO หรัอืผูป้็รัะสานงาน Title IX โป็รัด้
ตัดิ้ตัอ่ AAEO หากมิค่ำาถามิใด้ ๆ

ไม่่
แนใ่จ

โปรู้แกรู้ม่การู้
สึนบัสึนนุทำี�เป็น

คุวาม่ลบัข้อง OHSU 
สึำาหรู้บัการู้สึนบัสึนนุ
ทำี�คุรู้อบคุลมุ่ถงึการู้
ลว่งละเม่ดิทำางเพศั 
การู้ข้ม่่ข้นื คุวาม่
รู้นุแรู้งในคุ้คุ่รู้องทำี�
ใกล�ช่ดิ และ/หรู้อื 
การู้สึะกดรู้อยต้าม่

ไม่่

คุณุต้�องการู้การู้สึนบัสึนนุ
จากแหลง่ข้�อม่ล้ทำี�เป็นคุวาม่

ลบัหรู้อืไม่่

ใช่่ ไม่่

หากคุณุเปลี�ยนใจคุณุ
สึาม่ารู้ถใช่�แหลง่ข้�อม่ล้ใน

แผนภัม้่นิี�ได�

แหลง่ข้�อม่ล้ทำี�เป็นคุวาม่ลบัทำี� OHSU 
โป็รัแกรัมิการัสนับุสนุนท่�เป็็นความิลืบัุ: 
1-833-495-2277 หรู้อื 503-494-3256 

ผูต้ัรัวจการั OHSU (สำาหรัับุทกุคน): 
503-494-5397 

โป็รัแกรัมิช้ว่ยเหลือืพนักงาน (EAP) (สำาหรัับุพนักงาน): 
โทำรู้ 1-800-433-2320 หรู้อืสึง่ข้�อคุวาม่ 503-890-1777 

สขุ้ภูาพแลืะความิสขุ้สมิบุรูัณข์้องนักเรัย่น (สำาหรัับุนักเรัย่นแลืะ
เอกสารัท่�โพสตั)์: 
503-494-8665 หรัอื www.ohsu.edu/student-health  

โป็รัแกรัมิความิสขุ้สมิบุรูัณข์้องผูอ้ยูอ่าศยัแลืะคณะ (สำาหรัับุผูอ้ยู่
อาศยั เพื�อน แลืะคณาจารัย)์: www.ohsu.edu/rfwp 

เรัย่นรัูเ้พิ�มิเตัมิิท่� o2.ohsu.edu แลืะ www.ohsu.edu/title-ix 

แหลง่ข้�อม่ล้ทำี�เป็นคุวาม่ลบัข้องชุ่ม่ช่น 
โป็รัด้ด้แูหลืง่ข้อ้มิลูืท่�เป็็นความิลืบัุข้องช้มุิช้นด้า้นลืา่ง หรัอืไป็ท่� 
www.ohsu.edu/resource 
Crisis Text Line: สง่ข้อ้ความิ HOME ไป็ท่� 741741 ใน
สหรััฐอเมิรักิา 

ศนูยช์้ว่ยเหลือืเพื�อป้็องกนัการัฆ่า่ตัวัตัายแหง่ช้าตั:ิ 800-273-8255

สายด้ว่นการัทำารัา้ยรัา่งกายทางเพศแหง่ช้าตั:ิ 800-656-HOPE 

สายด้ว่นความิรันุแรังในครัอบุครััว 24 ช้ั�วโมิง: 800-799-7233 
(สำาหรัับุผูร้ัอด้ช้ว่ติัจากความิรันุแรังในครัอบุครััว) 
สายด้ว่นสองสายสดุ้ทา้ยท่�รัะบุไุวข้้า้งตัน้สามิารัถเช้ื�อมิตัอ่ผูโ้ทรั
ไป็ยงัแหลืง่ข้อ้มิลูืแลืะผูใ้หบุ้รักิารัในพื�นท่�ได้ ้

ตัอ้งการัความิช้ว่ยเหลือืเก่�ยวกบัุปั็ญ่หาในท่�ทำางานอื�นหรัอืไมิ ่
o2.ohsu.edu/people-problems-at-work.cfm 

เคุารู้พทำกุคุน
ตัวัเลือืกแลืะแหลืง่ข้อ้มิลูืการัรัายงานสำาหรัับุผูท้่�ป็รัะสบุเหตั ุเป็็นพยาน หรัอืได้ย้นิเก่�ยวกบัุ
อคตัทิ่�ตัอ้งหา้มิ การัเลือืกป็ฏิบิุตัั ิการัลืว่งลืะเมิดิ้ การัข้ม่ิข้นื หรัอืการัตัอบุโตัท้างเพศ 

แผนภููมิ ิ
ขั้้ �นตอนตอน
การรายงาน

ตัวัเลือืกและแหล่ง่ข้อ้มูลู
การรายงานสำำ�หรัับผู้้�ที่่ �
ประสบเหตุ ุเป็็นพยาน 
หรือืได้ย้ินิเกี่่�ยวกับัอคติทิี่่�
ต้อ้งห้า้ม การเลือืกปฏิบิัตัิ ิ
การล่ว่งละเมิดิ การ
ข่ม่ขืนื หรือืการตอบโต้ ้
ทางเพศ
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โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกันั 

นโยบายเลขที่่� 03-05-030

การล่่วงละเมิดิ 

นโยบายเลขที่่� 03-05-032

การล่่วงละเมิดิทางเพศ

นโยบายเลขที่่� 03-05-035 

ขั้้ �นตอนการร้อ้งเรีี ยนเรื่่�องโอกาสที่่�เท่่าเทีียมกันั 

นโยบายเลขที่่� 03-05-050

คำำ�ขอของผู้้� ป่่วยสำำ�หรับัผู้้� ให้บ้ริกิารด้า้นการดููแลสุุขภาพที่่�มีี
ลักัษณะเฉพาะ 

นโยบายเลขที่่� HC-RI-133-POL

จรรยาบรรณของ OHSU

นโยบายและขั้้ �นตอนของ 
OHSU ที่่�เกี่ ่�ยวข้อ้ง

http://www.ohsu.edu/xd/about/services/affirmative-action-and-equal-opportunity/policies/index.cfm

http://www.ohsu.edu/xd/about/services/affirmative-action-and-equal-opportunity/policies/index.cfm

http://www.ohsu.edu/xd/about/services/affirmative-action-and-equal-opportunity/policies/index.cfm

http://www.ohsu.edu/xd/about/services/affirmative-action-and-equal-opportunity/policies/index.cfm

https://ohsu.ellucid.com/documents/view/4328
https://o2.ohsu.edu/integrity-department/code-of-conduct/index.cfm
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จะรายงานข้อ้กังัวล
ได้ท้ี่่�ไหน หากข้อ้กังัวลเกี่่�ยวข้อ้งกับั:

AAEO
503-494-5148

ความพิกิาร/คำำ�ขอที่่�พัักตามสมควร, ไทเทิลิ 9, การเลือืกปฏิบิัตัิทิางเพศ, ที่่�พัักทางศาสนา, การ
ตอบโต้,้ การเลือืกปฏิบิัตัิหิรือืการล่ว่งละเมิดิที่่�ต้อ้งห้า้มเนื่่�องจากสถานะที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครอง รวมถึงึ 

(แต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเพียีง):

นอกจากนี้้� คุณุสามารถติดิต่อ่พันัธมิติรทาง
ธุรุกิจิฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคลของคุณุ

503-494-8060

*สำำ�หรัับนักศึกึษาที่่�ต้อ้งการที่่�พััก ดูดู้า้นล่า่ง

•	 เชื้้�อชาติ/ิสีผีิวิ
•	 ชาติกิำำ�เนิดิ
•	 เพศ/เพศสภาพ  

รวมถึงึการเลือืกปฏิบิัตัิเินื่่�องจากการตั้้ �งครรภ์์
หรือืรสนิยิมทางเพศ

•	 ศาสนา
•	 อายุุ

•	 ความพิกิารทางร่า่งกาย/จิติใจ
•	 สถานภาพการสมรส
•	 การใช้เ้งินิชดเชยของคนงาน
•	 สถานะทางทหาร
•	 FMLA/OFLA หรือืการลาที่่�ได้รั้ับการ

คุ้้� มครองอื่่�น ๆ

ฝ่่ายส่่งเสริมิจริยิธรรม
503-494-8849

การละเมิดิจรรยาบรรณหรือืนโยบายอื่่�น ๆ ของ OHSU ซึ่่�งรวมถึงึแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเพียีง:

สายด่ว่น ฝ่่ายส่ง่เสริมิจริยิธรรม
877-733-8313
ทุกุวันัตลอด 24 ชั่่�วโมงต่อ่สัปัดาห์์

หากคุณุไม่ต่้อ้งการเปิิดเผยตัวัตนในการรายงานข้อ้
กังัวล โปรดโทรไปที่่�สายด่ว่นฝ่่ายส่ง่เสริมิจริยิธรรม

•	 ความกังัวลเกี่่�ยวกัับระบบสุขุภาพ
•	 การวิจัิัย/การประพฤติผิิดิทางวิทิยาศาสตร์์
•	 การขััดกันัแห่ง่ผลประโยชน์์

•	 การรัับของขวััญ
•	 การปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้อ้บังัคับั
•	 การแจ้ง้เบาะแส
•	 ความเป็็นส่ว่นตััว/ความปลอดภััยของ

ข้อ้มูลู

ผู้้�จั ดัการของคุุณ พนัักงานและเกี่่�ยวข้อ้งกับั:

นอกจากนี้้�คุณุสามารถติดิต่อ่ พันัธมิติรทาง
ธุรุกิจิฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคลของคุณุ

503-494-8060

•	 พฤติกิรรมในสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์์
จากผู้้�อื่่ �น

•	 อาจมีกีารละเมิดิจรรยาบรรณ

•	 ข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกัับการละเมิดิสัญัญา
สหภาพ

ความปลอดภัยัสาธารณะ
503-494-7744

ความรุนุแรงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นหรือืเกิดิขึ้้�นจริงิในสถานที่่�ทำำ�งาน หรือืกิจิกรรมทางอาญา ซึ่่�งรวมถึงึแต่ไ่ม่่
จำำ�กัดัเพียีง:

•	 การทำำ�ร้า้ยร่า่งกาย
•	 การคุกุคาม
•	 การข่ม่ขู่่�
•	 ข้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนินิการทางอาญา

•	 ข้อ้กังัวลอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
•	 นอกจากนี้้�อาจเป็็นการเหมาะสมที่่�จะ

ติดิต่อ่แหล่ง่ข้อ้มูลูอื่่�น ๆ ที่่�ไม่ไ่ด้ร้ะบุไุว้ท้ี่่�นี่่�

การบริหิารความเสี่่�ยง
503-494-7189

•	 ค่า่ชดเชยของคนงาน •	 การเรียีกร้อ้งความเสียีหายต่อ่ทรัพย์ส์ินิ

ฝ่่ายกฎหมายอาจมีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัสถานการณ์ข์้า้งต้น้ 

หากคุณุได้รั้ับแจ้ง้การร้อ้งเรียีนการละเมิดิหรือืการร้อ้งเรียีน BOLI หรือื EEOC หรือืการฟ้้องร้อ้ง โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายทันัทีทีี่่�หมายเลข 503-494-5222 

*นักัศึกึษาที่่�พิกิาร: สำำ�หรับัคำำ�ขอที่่�พักั โปรดติดิต่อ่ Office for Student Access ที่่� 503-494-0082

http://www.ohsu.edu/xd/about/services/affirmative-action-and-equal-opportunity/index.cfm


การยืนืยันัสิทิธิแิละโอกาสที่่�เท่า่เทีียมกันัของ OHSU

ที่่�อยู่่�ตามจริงิ:
2525 S.W. 3rd Avenue, Suite 240

Portland, OR 97204

ที่่�อยู่่�ทางไปรษณีีย์:์
Mail Code: MP240

3181 S.W. Sam Jackson Park Road
Portland, OR 97239

 โทรศััพท์:์ 503-494-5148
แฟกซ์:์ 503-494-8810

อีเีมล: aaeo@ohsu.edu
เว็็บไซต์:์ www.ohsu.edu/aaeo

OHSU เป็็นสถาบันัแห่ง่การยืนืยันัสิทิธิแิละโอกาสที่่�เท่า่เทียีมกันั
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