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Diskriminacija, uznemiravanje i zlostavljanje:
sluzbe i podrska za zaposlenike i studente




' rate lokalnih i globalnlh zajednlca Podrazumueva
i uklanjanje prepreka koje stoje na putu uspjehu pojedinaca.

U ovom vodi¢u pronaci ¢ete informacije o tome kako
prepoznati diskriminaciju, uznemiravanje i zlostavljanje,
kako im se suprotstaviti te, u idealnom slucaju, kako
ponuditi strategije rane intervencije da bi se sprijecili
takvi oblici ponasanja. Vodi¢ moze sluZiti i kao poticaj

za stvaranje sigurnog i uvazavajuéeg okruzenja za sve.

U vodicu se nalaze i informacije o upravljanju sluc¢ajevima
diskriminacije, uznemiravanja i zlostavljanja, odgovaranju
na njih te o rjesavanju takvih slucajeva.

U OHSU-u su svi dobrodosli. Svi ¢lanovi OHSU-a,
ukljucujucéi nastavnike, osoblje, studente, dobavljace,
ugovaratelje trece strane i volontere kao i pacijente,
goste i posjetitelje, odgovorni su za stvaranje okruzenja

u kojemu nema diskriminacije i uznemiravanja. U OHSU-u
nema mjesta diskriminaciji i uznemiravanju te ih necemo
tolerirati. Ta nacela ugradena su u kulturu OHSU-a, ali
moramo intenzivirati napore i podignuti svoj glas kako bi
nas drugi mogli cuti.

,OHSU je predan okruzenju koje je
ukljucivo i sigurno za sve. Ovdje su svi
dobrodosli.”

Danny Jacobs, M.D., M.P.H., F.A.C.S.
Predsjednik OHSU-a
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Definicije

P

Kada je diskriminacija
zabranjena?

O

Kada se temelji na jednoj ili vise
zasticenih kategorija.

Sto je diskriminacija?

Diskriminacija se definira kao loSije ili drugacije postupanje
prema nekoj osobi ili skupini osoba zbog odredene
karakteristike.

Zakonom je zabranjeno drugacije postupati prema

zaposleniku samo ako je razlog neka njegova karakteristika.
Drugacije postupanje prema zaposlenicima zbog drugih
razloga nije nezakonito. Pod rijecju ,,diskriminacija” mnogi
podrazumijevaju ,nezakonitu” ili ,zabranjenu” diskriminaciju.
U OHSU-u se diskriminirajuéim ponaSanjem moze smatrati
krSenje Pravilnika o ravnopravnosti (Equal Opportunity
policy), Pravilnika o uznemiravanju (Harassment policy) ili
Kodeksa ponaSanja (Code of Conduct).

Zasticene kategorije obuhvacaju:

* rasu e bracni status

* nacionalno/etnic¢ko porijeklo ¢ statuszvizdaca

* boju kozZe ¢ vojnu sluzbu / ratne veterane
* spol/rod » KkoriStenje zaSti¢enog
bolovanja

* dob, 18 godina i vise
ulaganje prituzbe zbog

* seksualnu orijentaciju o :
krSenja ljudskih prava

* rodniidentitet/izraz i
] o * trudnocu
* invaliditet . .
* brojne druge kategorije

* Vjeroispovijest, vjeru prema drZavnim i saveznim
zakonima.

Svi Clanovi OHSU-a, ukljucujuéi nastavnike, osoblje, studente,
dobavljace, ugovaratelje trece strane i volontere kao i pacijente,
goste i posjetitelje, odgovorni su za o¢uvanje okruzenja

u kojemu nema diskriminacije i uznemiravanja.
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Sto je nezakonito uznemiravanje?

Nezakonito uznemiravanje jest ozbiljno, trajno ili sveprisutno
neZeljeno ponaSanje na temelju necije pripadnosti zakonski
zaSticenoj kategoriji, a koje bi razumna osoba smatrala
nepoZeljnim pod jednakim ili slicnim okolnostima te koje
stvara neprijateljsko okruzenje za rad ili u€enje. NepoZeljno
ponasanje ukljucuje rijecii fizicke radnje. MoZe se raditi o samo
jedom neZeljenom incidentu ili o trajnom obrascu nezZeljenog
ponasanja. Cak i ako uznemiravanje ne predstavlja krienje
Pravilnika o uznemiravanju (Harassment Policy), u OHSU-u
ono i dalje moze predstavljati krSenje Kodeksa ponaSanja.

Ljudi obi¢no pogreSno smatraju da se o uznemiravanju radi
samo ako se tako ponaSa Sefili supervizor. No uznemirivaci
mogu biti i druge nadredene osobe, zaposlenici ili ¢ak osobe
koje nisu zaposlenici (na primjer, pacijenti).

OHSU-ov Pravilnik o uznemiravanju br. 03-05-032

Sto su incidenti zbog pristranosti?

Incidenti zbog pristranosti podrazumijevaju ponasanje,
govor ili izraZavanje usmjereno na pojedince i skupine

koji pripadaju odredenoj zaSti¢enoj kategoriji ili za koje
pristrana osoba smatra da pripadaju nekoj od kategorija.
Sloboda govora moZe ponekad zastititi kontroverzne ideje,

a ponekad Cak i agresivan i uvredljiv govor, no njome se ne
mogu zaStititi osobne prijetnje, diskriminatorno ponaSanje ni
drugi prijestupi kojima se krSe pravilnici OHSU-a. Iako neki
slucajevi pristranosti mogu predstavljati krSenje pravilnika
OHSU-a, zapravo se moZe raditi o slobodi govora. U drugim
slucajevima pristranost mozda nece predstavljati krSenje
zakona ili pravilnika jer je zapravo rije¢ o zaSticenom govoru.

OHSU cijeni slobodu govora i otvorenu razmjenu ideja te,
osobito, iskazivanje kontroverznih ideja i razlicitih stavova,
Sto je kljucni dio akademskog diskursa i intelektualnog rasta.
OHSU ima pravo poduzeti radnje kada govor ili izraZavanje
onemogucuju drugim studentima, nastavnicima ili ¢lanovima
osoblja da rade i ue u okruzenju bez pristranosti u kojem
istodobno postoji sloboda izrazavanja.

Primjeri nezakonitog
uznemiravanja

vrijedanje, uvrede, ismijavanje
iliizrugivanje

zastrasivanje, prijetnje ili napad
uvredljive ili ponizavajuce Sale

postavljanje nametljivih pitanja
o necijem osobnom Zivotu

gledanje pornografije na poslu

seksualne sale ili komentari
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https://o2.ohsu.edu/policies-and-compliance/ohsu-policy-manual/chapter-3-human-resources/ohsu-policy-03-05-032.cfm

Sto je seksualno uznemiravanje?

Seksualno uznemiravanje podrazumijeva svaku
nezeljenu seksualnu ponudu, zahtjev za seksualnom
uslugom ili drugo ponaSanje seksualne prirode
kada takvo ponaSanje rezultira zastraSujuéim,
neprijateljskim ili uvredljivim okruZenjem.

OHSU-ov Pravilnik o seksualnom uznemiravanju br.
03-05-035

Sto je zlostavljanje?

Zlostavljanje se definira kao opetovano i sustavno
ponasanje usmjereno prema pojedincu ili skupini
pojedinaca za koje se moZe razumno smatrati da
predstavlja poniZenje, ugrozu ili prijetnju za tog
pojedinca ili skupinu pojedinaca ili ih ¢ini Zrtvom
te koje predstavlja rizik za zdravlje i sigurnost.
ZastraSivanje je oblik zlostavljanja u kojemu se
osoba agresivno ponasSa na nacin da se netko drugi
razumno boji fizicke ozljede.
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Koja ponasanja ne predstavljaju uznemiravanje, diskriminaciju
i zlostavljanje?

Uznemiravanje, diskriminaciju i zlostavljanje ne treba mijeSati
s legitimnim komentarima i savjetima (uklju¢ujuci negativne
povratne informacije nadredenih o rezultatima rada ili

0 ponaSanju na radnome mjestu). Od nadredenih se ocekuje da
upute i povratne informacije o rezultatima rada i ponasanju
priopce pristojno, s poStovanjem i obzirno te su u takvom
obliku u skladu s pravilnikom OHSU-a.

ViSe informacija o primjerenom ponasanju na radnome mjestu
procitajte u Kodeksu ponasSanja OHSU-a. Taj Kodeks ponaSanja
donesen je kao pravilnik i svi ¢lanovi OHSU-a pridrZavaju

se njegovih standarda. Osobe koje krse Kodeks ponasanja ili
druge pravilnike OHSU-a podlijeZu disciplinskim mjerama.

Kodeks ponasanja OHSU-a primjenjuje se na sve ¢lanove OHSU-a
koji se definiraju kao:

» C¢lanovi Upravnog odbora OHSU-a

» zaposlenici

* studentii pripravnici

* volonteri

» gostujuci nastavnici, istraZivaci i zdravstveni djelatnici
» suradnici i dobavljaci koji suraduju s OHSU-om

» ostali koji rade za OHSU ili u njegovo ime.

Primjeri zlostavljanja

zastrasivanje
verbalno nasilje ili prijetnje

iskljucivanje osoba iz aktivnosti
ili izoliranje

zlostavljanje na internetu
zapocinjanje glasina, traceva ili lazi

stalno podrugivanje ili
ismijavanje osobe

OHSU-ov Kodeks ponasanja
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https://o2.ohsu.edu/integrity-department/code-of-conduct/index.cfm

Odgovornosti

Vidjeli ste nesto?

Recite nesto.

Culi ste nesto?

Recite nesto.

Od svih ¢lanova OHSU-a ocekuje se da se ponasaju
profesionalno, iskreno i eticki ispravno kada djeluju
uime OHSU-a ili kada sudjeluju u aktivnostima
OHSU-a. To medu ostalim znaci da se prema
drugima, ukljucujuci nase pacijente, njihove

obitelji, posjetitelje, dobavljace i ostale ¢lanove
zajednice OHSU-a, treba odnositi s postovanjem

i dostojanstveno. OHSU ne tolerira uznemiravanje
ili zlostavljanje. To podrazumijeva svako ponasanje —
elektronicko, fizicko, neverbalno, verbalno, vizualno
il drugo - koje negativno utjecCe na rezultate radaili
koje stvara zastrasujuce, uvredljivo, zlostavljacko ili
neprijateljsko okruzenje za rad ili ucenje.

Ako se brinete zbog odredene odluke, ponasanja
ili radnje, odmah to kazite. Najbolje je odmah
reagirati na upitno ponasanje ako se pritom ne
osjecate nelagodno. Svako vase pitanje ili ukazivanje
na problem prilika je da se OHSU poboljSa. Kada
otvoreno zatrazite da vam se objasni pravilnik ili
prijavite upitno ponasanje, stitite svoje kolege,
interese pacijenata, njegovatelja i studenata, kao
i ugled OHSU-a. Zapamtite: problem se ne moze
rijesiti dok se pravoj osobi ne skrene pozornost
na njega.
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Odgovor na diskriminaciju i/ili uznemiravanje

U nastavku je navedeno nekoliko prijedloga za lokalno rjeSavanje problema. Problem uvijek moZete prijaviti
OHSU-u i na bilo koji nac¢in naveden u odjeljku Prijavljivanje.

» Kada se rjeSava problem, ako je to primjereno * O svojem problemu moZete razgovarati

i ako se pritom osjecate ugodno i sigurno,
opcenito je najbolje izravno razgovarati
s ukljuCenim pojedincem ili pojedincima.

Ako vam nije ugodno izravno razgovarati

s uklju€enim pojedincem ili pojedincima,
razgovarajte o problemu sa svojim supervizorom
ili nadredenim. Ako je ikako moguce, razmislite
o tome da se za pocCetak izravno obratite drugom
uklju¢enom pojedincu ili pojedincima.

Ako vam nije ugodno o odredenim pitanjima ili
problemima razgovarati sa svojim supervizorom
ili nadredenim ili ako ste to ve¢ ucinili,

a situacija se i dalje nije rijeSila, o problemu
svakako razgovarajte s osobom s vis§im ovlastima
kao Sto je voditelj odjela ili regionalni direktor.

i s odjelom Affirmative Action and Equal
Opportunity (Odjel za pozitivnu diskriminaciju
iravnopravnost), sluzbenikom OHSU-a za
integritet, svojim partnerom HR Business Partner
(partner za ljudske resurse), odjelom Legal
Department (Pravni odjel) i/ili odjelom/odjelima
Public Safety department(s) (Odjelom/odjelima

za javnu sigurnost). ViSe informacija procitajte

u odjeljku Prijavljivanje.

* Ako vam nijedan navedeni korak nije ugodan

moZete nazvati OHSU-ovu telefonsku liniju
Integrity Hotline (Telefonska linija za pitanja
integriteta). Ti se pozivi ne snimaju. ViSe
informacija procitajte u odjeljku Prijavljivanje.

WWW.OHSU.EDU/AAEO



Osvecivanje je zabranjeno

Neovisno o vrsti prijavljenog
prijestupa ili o nacinu prijave,
OHSU nece tolerirati osvecivanje
bilo kome tko u dobroj vjeri prijavi
navodno krSenje zakona ili OHSU-
ovih pravilnika i postupaka.

Osvecivanjem se smatra Stetan
postupak protiv pojedinca koji
je progovorio o problemu ili
sudjelovao u istrazi ili provjeri
prijavlijenog problema.

Prijavljivanje smatramo pozitivnim
¢inom, a navode o osvecivanju
shvacamo ozbiljno. U odjeljku
Prijavljivanje saznajte kako
prijaviti osvecivanje.

Za osobe na rukovoditeljskim pozicijama:

Svojim otvorenim stavom prema problemu stvorite sigurno
okruZzenje i pokusajte shvatiti zaSto je pojedinac zabrinut.
Izbjegavajte obeéavanje povjerljivosti.

Nastavite pratiti problem i po potrebi nesSto poduzmite,
primjerice pruzite informacije ili podrsku ili uputite osobu
na druge izvore informacija i/ili pomo¢i.

Svaku prijavu o diskriminaciji i/ili zlostavljanju proslijedite
svojem partneru za ljudske resurse i/ili AAEO-u.

Suradujte u svim internim istragama i, kad je to primjereno,
pomognite u odredivanju i provedbi odgovarajucih
korektivnih mjera.

Cuvajte privatnost svojih zaposlenika, o incidentu
razgovarajte samo s osobama koje o njemu moraju znati
poput odjela HR (Odjel za ljudske resurse), Legal (Pravni
odjel), AAEO ili Risk Management (Odjel za upravljanje
rizicima).

Pobrinite se da ne dode do dodatnih prijestupa ili incidenata
zbog osvecivanja bilo kojem pojedincu koji je prijavio
problem ili sudjelovao u istrazi.

Odgovornosti clanova OHSU-a:

Smatrati sebe i druge odgovornima za utvrdivanje
irjeSavanje svih oblika uznemiravanja ili zlostavljanja.

Imati na umu da uznemiravanje i zlostavljanje nisu u skladu

s naSim vrijednostima i da mogu predstavljati krSenje zakona,
Cak i kada ukljucuju pojedince izvan zajednice OHSU-a ili
radnje koje su se dogodile izvan radnog mjesta.

Ne sudjelovati u poniZavaju¢im Salama, uvredama,
netrpeljivosti, fizickom ili verbalnom zastraSivanju,
nezeljenim seksualnim ponudama ili drugim oblicima
uvredljivog ponaSanja u interakciji s drugima. Imati na umu
da uvredljive poruke, pogrdne primjedbe i neprimjerene Sale
predstavljaju oblike uznemiravanja te nisu u skladu s naSom
kulturom i uvjerenjima.

Otvoreno i izravno reci osobi ako vas uznemiravaju njezino
postupanje ili neprimjeren govor. Ako je to moguce, objasniti
zaSto je to tako i zamoliti je da prestane. UloZiti formalnu
prituzbu ako se takvo ponasanje nastavi, ako vam nije
ugodno izravno rjeSavati situaciju ili ako takav pristup nije
moguc ili primjeren.

Ako netko kaZe da ga vaSe ponaSanje ili govor vrijedaju,
odmah prestati s takvim govorom ili ponasSanjem, ¢ak i ako
smatrate da ste nevini ili da ne vrijedate.

ODJEL ZA POZITIVNU DISKRIMINACIJU | RAVNOPRAVNOST |
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Inkluzivna
skrb o pacijentima

OHSU je odlucan u pruZanju inkluzivne skrbi pacijentima

te nece iskljuciti osobe ili prema njima postupati drugacije
jer pripadaju nekoj od zaSticenih kategorija. Istodobno se od
pacijenata, gostiju i posjetitelja oCekuje da se prema drugim
odnose s poStovanjem. OHSU nece tolerirati diskriminirajuce
ili Stetno ponaSanje pacijenata, gostiju ili posjetitelja.

Pitanja i nedoumice u vezi s pacijentima mogu se uputiti uredu
Patient Advocate Office (Ured za zaStitu prava pacijenata).
Sluzbenici za zaStitu prava pacijenata zastupaju prava
pacijenata, rjeSavaju prituzbe, poduzimaju krizne intervencije
i provode savjetovanja o etickim pitanjima na miran nacin

u okruZenju koje nije pristrano i u kojem se nikoga ne
zlostavlja. Od pacijenata se oCekuju da poStuju sve ¢lanove
OHSU-ove zajednice. Ako vas brine diskriminirajuce ili Stetno
ponasanje pacijenata, gostiju ili posjetitelja, prijavite ga uredu
Patient Advocate Office (Ured za zaStitu prava pacijenata) na
broj telefona 503-494-7959 ili e-poStom na advocate@ohsu.edu.

Kada pacijenti zatraZe ili odbiju pruZatelje zdravstvenih usluga
odredenih karakteristika zbog diskriminiraju¢ih razloga,
pruZatelji usluga koji prime takav zahtjev trebaju obavijestiti
pacijenta da OHSU nije duzan ispuniti takav zahtjev te taj
problem trebaju odmah prijaviti svojem supervizoru i obratiti
se dezurnom administratoru dojavljivanjem na broj 12241.
Tijekom redovnog radnog vremena trebaju se obratiti uredu
Patient Advocate Office (Ured za zaStitu prava pacijenata).

Zdravstveni radnici OHSU-a i njihovi supervizori (ako im

je prijavljen problem) duzni su sve zahtjeve kojima se traze
pruZatelji zdravstvenih usluga ili drugo osoblje odredenih
karakteristika, osim zahtjeva odobrenih u skladu s postupkom
utvrdenim Pravilnikom OHSU-a br. HC-RI-133-POL, Patient
Requests for Health Care Professionals with Specific
Characteristics (Zahtjevi pacijenata kojima se traze pruZzatelji
zdravstvenih usluga odredenih karakteristika), prijaviti
AAEO-u na e-adresu aaeo@ohsu.edu ili na broj telefona
503-494-5148. ViSe informacija o tome kako prijaviti zahtjeve
kojima se traZe ili odbijaju pruzatelji zdravstvenih usluga te
kako na njih odgovoriti procitajte u Praviniku OHSU-a br.
HC-RI-133-POL, Patient Requests for Health Care Professionals
with Specific Characteristics (Zahtjevi pacijenata kojima se
traze pruZzatelji zdravstvenih usluga odredenih karakteristika).

WWW.OHSU.EDU/AAEO
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Kako odgovoriti na
zahtjeve kojima se
traze ili odbijaju
pruzatelji zdravstvenih
usluga odredenih
karakteristika

OHSU je poslodavac koji
posStuje pozitivnu diskriminaciju
I ravnopravnost. Cijenimo
raznolikost u svojoj zajednici

te zelimo osigurati da svi
clanovi naseg tima budu
ukljuceni i da imaju podrsku.

Razjasnite situaciju ako
smatrate da se netko ponasa
diskriminirajuce u odredenoj
situaciji, a onda obavezno
prijavite incident odjelu
Affirmative Action and Equal
Opportunity (Odjel za pozitivnu
diskriminaciju i ravnopravnost,
AEEQ) e-postom na
aaeo@ohsu.edu ili telefonski
na broj 503-494-5148. Na
ovoj stranici nalaze se primjeri
razgovora koje mozete
upotrijebiti kao odgovor na
mogucu diskriminaciju.

=

2.

Primite zahtjev na znanje i razjasnite je li zahtjev kojim se trazi ili odbija
odredeni pruzatelj zdravstvenih usluga diskriminirajuci:

a.

,Zelim biti siguran/na da razumijem razlog vaseg zahtjeva.
KaZete li da Zelite drugog lijeCnika/njegovatelja zbog <spola, rase,
vjeroispovijesti, etnickog porijekla, seksualne orijentacije itd.>?”

Djelujte:

a.

Ako je odgovor ne, utvrdite ponaSanja pruzatelja zdravstvenih
usluga koja bi pacijent Zelio promijeniti: ,,Vidim da imate

neke konkretne zahtjeve za poboljSanje skrbi koju dobivate.
PokuSajmo zajedno s <ime njegovatelja / pruzatelja usluge>
pronaci rjeSenje kako bismo zadovoljili vasa ocekivanja. Zamolit
¢u <ime zaposlenika> da nam se pridruZi kako bismo razgovarali
o vaSem zahtjevu.” ILI: ,,Osobno ¢u razgovarati s vasom
medicinskom sestrom i <ime zaposlenika> kako bi oni s vama
razgovarali o vaSim zahtjevima.”

Ako je odgovor da, usredotocite se na relevantne Cinjenice /
pokazujte uvazavanje: ,Uvjeravam vas da su svi ¢lanovi naSeg
tima kompetentni i iskusni. Posebno smo osposobljeni pruZziti
vam potrebnu skrb. Djelatnicima OHSU-a stalo je do svih
pojedinaca kojima su potrebne nase usluge kao i do svih ¢lanova
tima. Rado ¢u s vama porazgovarati o bilo kakvim posebnim
zahtjevima koje smatrate vaznima za svoju medicinsku skrb (ili
¢urado o tome porazgovarati s vaSom medicinskom sestrom).”

3. Ako naidete na otpor, ponovite svoj stav:

4.

a.

»~Razumijem da ne Zelite da se <ime zaposlenika> skrbi o vama
zbog <spola, rase, vjeroispovijesti, etnickog porijekla, seksualne
orijentacije itd.> te osobe. Medutim, poStovanje prema svima —

i pacijentima i ¢lanovima naleg tima — znaci da ne mijenjamo
svoje timove za pruZanje skrbi zbog toga Sto pacijent preferira
odredene karakteristike ¢lanova naSeg tima koje nisu povezane
s medicinskom potrebom ili cudoredem.”

Ako osoba i dalje prigovara: ,,Ako Zelite, mogu vas spojiti
s uredom Patient Advocate Office (Ured za zaStitu prava
pacijenata) (ili deZurnim administratorom ako se razgovor
odvija izvan radnog vremena)?”

Razgovarajte s ¢lanom tima koji je mozda dozZivio diskriminaciju:

a. ,,Cuo/la sam/Znam da je <ime pacijenta> rekao/la / uc¢inio/la

nesto $to vas je povrijedilo ili uznemirilo. Zelim vam reci da
takvo ponasanje nije prihvatljivo i da imate moju podrsku ako
je Zelite. VaZan ste ¢lan moje zajednice i vas je doprinos mojem
timu dragocjen.”

Clana tima moZete uputiti i da informacije o sluzbama koje su
mu na raspolaganju potrazi u pravilniku Requests for, or Refusal
of, Healthcare Professionals or Other Personnel with Specific
Characteristics (Zahtjevi kojima se traZe ili odbijaju pruzatelji
zdravstvenih usluga ili drugi ¢lanovi osoblja odredenih
karakteristika).
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Kako postupiti kada
pacijenti diskriminiraju
i/ili uznemiravaju

zdravstvene djelatnike?

OHSU je poslodavac koji

postuje pozitivnu diskriminaciju

I ravnopravnost. Cijenimo
raznolikost u svojoj zajednici
te Zzelimo osigurati da svi
clanovi OHSU-a, posjetitelji

i gosti, ukljucujuci pacijente

i njihove obitelji, podrzavaju

I prihvacaju sve clanove naseg
tima. U nastavku je navedeno
nekoliko mogucnosti kako se
ponasati prema pacijentima ili
clanovima njihovih obitelji ako
(vam se ¢ini da) uznemiravaju
i/ili diskriminiraju druge.
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Uvijek procijenite sigurnosne aspekte situacije

Za pocetak, ako je sigurnost na bilo koji na€in ugrozena, ¢lan
OHSU-a treba o tome odmah razgovarati sa svojim supervizorom
te se bez odlaganja obratiti dezurnom administratoru
(Administrator on Duty, AOD), Ured za zastitu prava pacijenata
(uredu Patient Advocates) i/ili odjelu Odjel za javnu sigurnost
(Javna sigurnost) (Department of Public Safety, Public Safety)
(503-494-4444). Kada se javljate odjelu Public Safety (Odjel za
javnu sigurnost), upotrijebite jedan od kodova u nastavku:

* Ako ubolnickom okruZenju i okruzenju hitne pomoci postoje
naznake da bi moglo doci do nasilja, ukljucujuci samoozljedivanje
pacijenta, upotrijebite “CODE GREEN” (ZELENI KOD). Zeleni
kod predstavlja koordinirani odgovor tima na nasilje pacijenta.
Podrazumijeva jasno definiran postupak aktiviranja tima,
suradnje tijekom procesa te dokumentiranja i revidiranja
dogadaja. Aktivirajte ga pozivom na broj 4-4444 ili 503-494-4444.

» Zabolnicke lokacije te lokacije hitne pomoci, Marquam Hill
and South Waterfront odjel Public Safety (Odjel za javnu
sigurnost) dostupan je za hitna sigurnosna pitanja pozivom
na broj 4-4444 ili 503-494-4444. Kada je osoba koja prijeti
u vas$oj blizini te vas moZe Cuti i ne Zelite da zna da zovete
pomod, upotrijebite Sifru ,,Dr. Strong”. Nazovite (ili zamolite
suradnika da pozove) odjel Public Safety (Odjel za javnu
sigurnost) na broj 503-494-4444 i zatrazite da ,doktor Strong”
dode na odredenu lokaciju.

* Na svim ostalim lokacijama upotrijebite postupke definirane

za tu lokaciju, ukljucujuci pozivanje broja 911 u hitnim
sigurnosnim slucajevima.

WWW.OHSU.EDU/AAEO
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Postupanje u slu¢aju problemati¢cnog ponasanja

Nakon §to procijenite svoju sigurnost, razmislite o poduzimanju sljedecih koraka:

1.

AKko se ne osjecate ugrozeno, podsjetite pacijenta

na njegove obveze, ukljucujuéi poStovanje
pravilnika Patient Rights, Responsibilities

and Safety (Prava, odgovornosti i sigurnost
pacijenata) te primijenite odgovarajuce tehnike
intervencije promatraca.

BUDITE IZRAVNI: Verbalno se obratite
osobi/osobama.

* Izravno recite pacijentu da smatrate da su
njegovi komentari ili ponasSanje uvredljivi
ineugodnii/ili

* Podsjetite pacijenta da mora biti obazriv
i poStovati osobe koje mu pomazu ili se
o njemu brinu. KaZite pacijentu da ga necete
premjestati drugom lijeCniku zbog razloga
povezanih s rasom, spolom ili drugim
karakteristikama koje nisu povezane sa
stru¢nom ulogom.

TRAZITE POMOC: Upozorite nadredenog ili
voditelja da razmisle o pozivanju odjela Public
Safety (Odjel za javnu sigurnost).

PROMIJENITE TEMU ILI SMIRITE SITUACIJU:

Neutralizirajte napetost tako da je prekinete
prije negoli eskalira.

» Izdvojite osobu za koju vam se Cini da joj nije
ugodno i pitajte ju je li sve u redu.

ODGODITE PROBLEM I PRATITE GA

* Ponekad se stvari odvijaju tako brzo da ne
stignete intervenirati. Ako je bolje pricekati
ili ako propustite priliku za izravnom
intervencijom, ¢im prije razradite plan
irijesite situaciju.

2. 0O svojim problemima obavijestite nadredenog,
voditelja ili drugog ¢lana administrativnog
osoblja.

* Nadredeni treba pitati zahvacene zaposlenike
jeliim i dalje ugodno skrbiti se o pacijentu
ili bi Zeljeli da se taj pacijent dodijeli nekom
drugom lijeCniku. Ako se zdravstveni
djelatnici u bilo kojem trenutku ne osjecaju
ugodno s pacijentom, imaju pravo obustaviti
svoj angazmana ako to mogu uciniti na
siguran nacin.

* Nadredeni bi trebao s pacijentom razgovarati
0 njegovu ponasanju te napomenuti da
OHSU nece tolerirati diskriminaciju ili
uznemiravanje bilo koje vrste te da njegovo
daljnje ponaSanje moZe dovesti do ogranicCenja,
paido prestanka pruzanja skrbi.

3. Incident prijavite uredu Patient Advocate
Office (Ured za zaStitu prava pacijenata)
(advocate@ohsu.edu ili 503-494-7959) ili
dezZurnom administratoru.

OHSU zabranjuje osvecivanje zbog prijave problema
ili njihova rjeSavanja. Neovisno o tome na koji
nacin odlucite reagirati na incident u tom trenutku,
obavezno ga prijavite odjelu Affirmative Action

and Equal Opportunity Department (AAEO) (Odjel
za pozitivnu diskriminaciju i ravnopravnost) na
e-adresu aaeo@ohsu.edu ili telefonski na broj
503-494-5148.

14
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https://www.ohsu.edu/xd/health/for-patients-visitors/upload/HCM-21429831-Patient-R-R-FLY-VFNLWeb0219.pdf
https://www.ohsu.edu/xd/health/for-patients-visitors/upload/HCM-21429831-Patient-R-R-FLY-VFNLWeb0219.pdf
mailto:advocate%40ohsu.edu?subject=

Strategije kako se pobrinuti za sebe i druge
nakon incidenta

» Razmislite o tome da tijekom incidenta ili
neposredno nakon njega nakratko popricate
s ukljucenim timom.

» Voditelji bi trebali naglasiti vaznost
sigurnosti i dobrobiti te podsjetiti clanove
tima na sve primjenjive protokole za odgovor
na sli¢ne situacije.

» Istrazite mogucnosti da pogodena osoba pisanim
ili usmenim putem iznese misljenje o incidentu.

» PotrazZite podrsku i mentorstvo kolega.

Razmislite o stupanju u kontakt sa sluzbama podrske
koje ¢uvaju povjerljivost informacija. Informacije

o0 dostupnim sluzbama i moguénostima prijave
moZete pronaci u hodogramu aktivnosti priru¢nika
PoStovanje prema svima.

Ostali materijali

* Requests for, or refusals of, Healthcare
Providers with Specific Characteristics
(Zahtjevi kojima se traZze ili odbijaju
pruzatelji zdravstvenih usluga odredenih
karakteristika) - OHSU-ov pravilnik
Healthcare Policy (Pravilnik o zdravstvenoj
skrbi, HCRI-133-POL)

* Teme za razgovor iz pravilnika: Requests
for, or refusals of, Healthcare Providers with
Specific Characteristics (Zahtjevi kojima se
traze ili odbijaju pruZatelji zdravstvenih
usluga odredenih karakteristika)

* Respect for All Resource Guide (Informacije
o0 dostupnim sluzbama pomoci)

WWW.OHSU.EDU/AAEO
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https://www.ohsu.edu/sites/default/files/2018-11/RespectForAllFlowChartGRAFFNLNOV1518_0.pdf
https://www.ohsu.edu/sites/default/files/2018-11/RespectForAllFlowChartGRAFFNLNOV1518_0.pdf
https://ohsu.ellucid.com/documents/view/4328
https://ohsu.ellucid.com/documents/view/4328
https://ohsu.ellucid.com/documents/view/4328
https://ohsu.ellucid.com/documents/view/4328
https://ohsu.ellucid.com/documents/view/4328
https://ohsu.ellucid.com/documents/view/10255
https://www.ohsu.edu/sites/default/files/2018-10/Respectforallresourceguide_0.pdf
https://www.ohsu.edu/sites/default/files/2018-10/Respectforallresourceguide_0.pdf
https://www.ohsu.edu/sites/default/files/2018-10/Respectforallresourceguide_0.pdf

Prijavljivanje

OHSU ozbiljno pristupa svim
prituzbama na diskriminaciju

Odjel Affirmative Action and Equal Opportunity

(Odjel za pozitivnu diskriminaciju i ravhopravnost)

» Slucaj se moZe prijaviti i AAEO-u na 503-494-5148,
aaeo@ohsu.edu. AAEO nudi brojne usluge, ukljucujuéi formalne
istrage i neformalno rjeSavanje problema te edukacije u obliku

i uznemiravanje. OHSU je duzan
odgovoriti na svaku prituzbu na
diskriminaciju i uznemiravanje.

kvartalnih obuka i obuka na licu mjesta, na odjelima.

Slucajeve mozete prijavljivati i OHSU-ovu koordinatoru za
Glavu IX. (Title IX Coordinator) koji nadgleda OHSU-ovu

Problem mozete prijaviti bilo

kojem uredu navedenom na ovoj
stranici ili svojem supervizoru ili

nadredenom. Neovisno o nacinu
prijave, problem ¢e se razmotriti.

Prijava ministarstvu Federal Department
of Education, Office for Civil Rights
(Savezno ministarstvo obrazovanja, Ured
za gradanska prava)

OCR provodi nekoliko saveznih zakona

o ljudskim pravima kojima se zabranjuje
diskriminacija u programima ili aktivnostima,
ukljucujuci one u OHSU-u, koji se financiraju
sredstvima Ministarstva obrazovanja.

OCR osigurava da skole i sveucilista

pruzaju okruZenja za ucenje u kojima nema
uznemiravanja i diskriminacije. Da biste
saznali vise o OCR-u, zakonima o borbi protiv
diskriminacije ili o postupku podnosenja
prituzbe OCR-u, posjetite internetsku
stranicu ureda Office of Civil Rights (Ured

za gradanska prava) www?2.ed.gov/about/

offices/list/ocr/know.html ili posaljite poruku

e-poste na OCR.seattle@ed.gov.

sukladnost sa zahtjevima tog zakona na broj telefona
503-494-0258 ili e-poStom na titleix@ohsu.edu.

Ljudski resursi

» Slucajeve moZete prijavljivatii osobi za kontakt u odjelu HR
(Odjel ljudskih resursa) ili poslovnom partneru dodijeljenom
vaSem odjelu ili obrazovnom programu.

» Da biste saznali tko je va$ poslovni partner u odjelu HR (Odjel
ljudskih resursa), posjetite internetsku stranicu navedenog
odjela na 02 ili nazovite 503-494-8060.

Department of Public Safety (Odjel za javnu sigurnost)

* Prijavljivanje DPS-u jednako je prijavljivanju policiji te ¢e
DPS incidente prijaviti sluZbenicima OHSU-a i, potencijalno,
uredu okruznog tuzitelja okruga Multnomabh.

* Odmabh se javite u hitnom slucaju i ako vam je potrebna
druga pomo¢ u vezi sa sigurnosti pozivom na 503-494-4444.

Integrity Hotline (Telefonska linija za pitanja integriteta)

* Anonimne prijave (obavezno pripazite da u svoju prijavu
ne ukljucite informacije na temelju kojih se moze utvrditi
vas$ identitet) mogu se izvrsiti putem telefonske linije odjela
Integrity Department (Odjel za pitanja integriteta) ili njegove
internetske stranice za prijavljivanje. Besplatna telefonska
linija dostupna je 24 sata dnevno, sedam dana u tjednu na
broju 877-733-8313.

Sluzbenici odjela, akademski i administrativni sluzbenici

* Prijave se mogu predatii supervizoru ili voditelju odjela koji
je najizravnije povezan s upitnim ponasanjem ili jednom ili viSe
ukljucenih strana. Dodatna mogucnost je i podnoSenje prijave
bilo kojem ¢lanu akademskog ili administrativnog osoblja.

* Ako diskriminaciju ili uznemiravanje dozivite izvan
uobicajenog radnog vremena, dok radite u okruzenju za
pruzanje zdravstvene skrbi, o tome obavijestite deZurnog
administratora na broj 503-494-7744 ili dojavite na broj 12241.

Da biste prijavili zabrinutost u vezi s krSenjem Kodeksa ponasanja,
ukljucujuci nepozeljno ponaSanje na radnome mjestu, obratite
se poslovnom partneru u Odjelu ljudskih resursa (HR Business
Partner) na broj 503-494-8060 ili se obratite odjelu Integrity
Department (Odjelu za pitanja integriteta) na broj 503-494-8849.
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Rjesavanje problema
diskriminacije

Uz prijavljivanje bilo kojoj osobi navedenoj u ovom
vodicu, vazno je da brinete o svom mentalnom
i fizickom zdravlju.

Prema anketi 2015 Stress in America Survey (Stres u Americi
2015.) ljudi koji kazu da su doZivjeli diskriminaciju svoje
razine stresa u prosjeku ocjenjuju viSima od onih koji kazu

da nisu dozivjeli diskriminaciju. Ve¢ i sam osjecaj da bi moglo
do¢i do diskriminacije mozZe uzrokovati stres. Imajte u vidu
neke od sljedecih prijedloga udruZenja American Psychological
Association (Americ¢ko psiholoSko udruzenje) kako biste se na
zdrav nacin nosili s iskustvom diskriminacije:

» Potrazite sustave podrske. Jedan od problema koji prati
diskriminaciju jest internalizacija negativnih uvjerenja
drugih, ¢ak i kada su ona pogreSna. MoZete poceti vjerovati da
niste dovoljno dobri. No obitelj i prijatelji mogu vas podsjetiti
koliko vrijedite i pomoci vam da izmijenite svoje stavove.

WWW.OHSU.EDU/AAEO
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Zatrazite struc¢nu pomo¢. Tesko je
nositi se s diskriminacijom koja se

cesto povezuje i sa simptomima
depresije. Psiholozi su struc¢njaci

koji pomazu ljudima da se nose sa

simptomima stresa i depresije te
vam mogu pomoci da kvalitetnije
izadete s njima na kraj.

U odjeljku Sluzbe procitajte
vise informacija o stru¢njacima
koji vam mogu pomoci,
ukljucujuci OHSU-ov centar
Avel Gordly Center for Healing
(503-418-5311 ili e-postom

na agch@ohsu.edu) ili program
OHSU Intercultural Psychiatric
Program (Interkulturalni
psihijatrijski program, |IPP)
(503-494-4222).

Obite]j i prijatelji mogu vam pomoci i u ublaZzavanju

negativnih u¢inaka mikroagresija i drugih primjera
svakodnevne diskriminacije. U svijetu koji redovito osporava
vaznost vaSih iskustava i osjecaja ¢lanovi vaSe mreZe podrske
mogu vam potvrditi da ne umisljate diskriminirajuca iskustva.
No ponekad je svejedno teSko razgovarati o diskriminaciji.
Mozda ce vam biti lakSe ako prijatelje i obitelj upitate kako se
oni s time nose.

Vasa obitelj i prijatelji vam mogu pomo¢i i ako smatrate da
ste zrtva diskriminacije u podrucjima kao Sto su stambeno
zbrinjavanje, zapoSljavanje ili obrazovanje.

Ljudi Cesto ne prijavljuju takva iskustva agencijama ili
supervizorima jer su nesigurnii pitaju se: Jesam li zaista Zrtva
diskriminacije ili sam preosjetljiv/a? Hoce li 0 meni misliti
negativno ako ustrajem na rjeSavanju problema? VaSa mreZa
podrske moZe vam ponuditi drugaciji uvid u situaciju i biti
mjerilo koje pomaze u odlu¢ivanju jesu li vaSe tvrdnje valjane
ivrijedili ustrajati na njima.

Ukljucite se. PodrS$ku ne morate nuzno dobiti od osoba

u obiteljiili iz kruga prijatelja. MoZete se ukljuciti u skupine
iorganizacije sli¢nih stajaliSta na nacionalnoj ili lokalnoj
razini, ili na internetu.

Usredotocite se na svoje snage. UsredotoCenost na temeljne
vrijednosti, uvjerenja i vlastite snage moze motivirati ljude
da uspiju te Cak moze ublaZiti negativne ucinke pristranosti.
Svladavanje poteSkoca moZe ljude uciniti otpornijima

i sposobnijima da se nose s buduc¢im izazovima.

Saznanje da su i drugi ljudi imali sli¢na iskustva takoder
moZe pomoci. Povezivanje s tim ljudima moZe vam pomo¢i da
dokucite kako se nositi s diskriminirajuc¢im situacijama i kako
reagirati na diskriminaciju na posve drugaciji nacin.

Pomognite si da jasno razmiSljate. Ako ste Zrtva diskriminacije,
to moZe pobuditi brojne snazne emocije, ukljucujuci ljutnju,
tugu i sram. Takva iskustva Cesto pokrecu i fizioloSki odgovor:
mogu povecati krvni tlak, broj otkucaja srca i tjelesnu
temperaturu.

Pokusajte smiriti svoje tijelo prije negoli reagirate. Usporite
disanje ili primijenite druge vjezbe opuStanja da biste umirili
odgovor tijela na stres. Tada ¢ete moci jasnije razmiSljati

o nacinu na koji Zelite odgovoriti.
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* Nemojte stalno misliti o tome. Kada doZivite diskriminaciju,

teSko je prestati razmiSljati o tome. Ljudi ¢esto uporno
prozivljavaju istu epizodu diskriminacije, dijelom jer nisu
sigurni kako se nositi s tim iskustvima. MoZda Zelite nesto
reci ili poZaliti se, ali niste sigurni kako to uciniti ili se bojite
negativnih reakcija. Umjesto toga stalno u glavi prevrcete tu
temu i razmiSljate o tome Sto ste trebali u€initi.

No stalno razmisljanje o istome mozZe samo pogorsati stvari.
Istrazivacdi su utvrdili da iako su traumati¢na iskustva
znacajan uzrok tjeskobe i depresije, ljudi koji stalno
razmiSljaju o tim negativnim mislima i iskustvima ceSce
prijavljuju stres i tjeskobu.

Kada budete mirniji, moZda ce biti korisno da porazgovarate
o nacinima kako se ubuduce nositi sa slicnim iskustvima.
Pokusajte osmisliti plan kako biste mogli reagirati ili Sto
biste mogli uciniti drugacije sljedeci put. Nakon §to utvrdite
kako reagirati, pokusajte zaboraviti na incident i nastavite sa
svojim danom.

Ostala predlozena literatura:

Literatura o raznolikosti i inkluziji koju
predlaze Center for Organizational
Excellence

Anketa APA-e Stress in America
Survey: The Impact of Discrimination

(Stres u Americi: ucinak diskriminacije)

The Road to Resilience (Put jacanja)
apa.org/helpcenter/road-resilience.aspx

Discussing discrimination

(Q & A with Dr. Gwen Keita)
(Razgovor o diskriminaciji. Pitanja

i odgovori doktorice Gwen Keita)
www.apa.org/helpcenter/keita-ga.aspx

< American Psychological Association (Americko
psiholosko udruzenje). ,Discrimination: What it is

and how to cope.” (Diskriminacija: Sto je to i kako se
s njome nositi.) Apa.org. Pristupljeno 4. sije¢nja 2017.
www.apa.org/helpcenter/discrimination.aspx

WWW.OHSU.EDU/AAEO


http://www.apaexcellence.org/resources/goodcompany/newsletter/article/375
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Odgovaranje na
prijavu ili optuzbu

Ako vam netko kaze da je dozivio bilo koju vrstu
diskriminacije ili uznemiravanja, vasa reakcija puna
razumijevanja moze osobi pomoci da se obrati
odgovarajucoj sluzbi.

Potaknite tu osobu da navode o diskriminaciji ili uznemiravanju
prijavi OHSU-ovu odjelu Affirmative Action and Equal
Opportunity (Odjel za pozitivnu diskriminaciju i ravnopravnost).
AAEO nema obvezu ¢uvanja povjerljivosti podataka, no moze
usmjeriti ljude na sluZzbe na kampusu i izvan njega koje imaju

tu obvezu, kao i na druge sluzbe. Ako osoba trazi povjerljivosti,
AAEOQ ce ucliniti sve Sto je u njegovoj mo¢i da sacuva privatnost
pojedinca i da zaStiti povjerljivost informacija. Medutim, bez
potpunih informacija i suradnje, OHSU mozZda nec¢e moci
provesti disciplinske ili druge korektivne mjere. Isto tako, ako
netko prijavi ponaSanje koje mozZe naStetiti zajednici OHSU-a,
AAEOQ ¢e moZda biti duZan djelovati.

U slucaju nasilja ili prijetnje nasiljem najprije se obratite
OHSU-ovu odjelu Department of Public Safety (Odjel za javnu
sigurnost) na broj 503-494-4444 (hitni slucajevi) ili 503-494-7744
(dispecer u nehitnim slucajevima). Imajte na umu da prijava
DPS-u ne moze biti povjerljiva.

Ako osoba Zeli razgovarati o svojem iskustvu ili incidentu:

* PosluSajte i primite na znanje $to ta osoba dijeli s vama.
» SuzdrzZite se od prosudivanja i nemojte umanjivati situaciju.

* Nemojte pokuSavati samostalno istrazivati ili rijeSiti situaciju.
Umjesto toga, postavite pitanja kako biste utvrdili trenutac¢nu
razinu sigurnosti (,Osjecate li se sada sigurno?”) i ponudite
pomoc (,Mogu li kako pomoci?”).

* Osobi koja podnosi prijavu nikada nemojte reci da ignorira
problemati¢no ponasanje.

» Zahvalite joj Sto je podijelila informacije s vama.

» Pazite na privatnost informacija i podijelite ih samo
s osobama koje ih moraju znati. Privatnost Stiti interese
navodnog tuZenika, osobe koja prijavljuje, a Stitii vas od
odgovora na prituzbu zbog osvecivanja.
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Sto ako mene netko optuzuje za diskriminaciju, uznemiravanje ili zlostavljanje?

* Ako vam se netko poZali na vaSe ponasanje,

ostanite mirni i pozorno posluSajte Sto vam
osoba govori. Postavljajte pitanja otvorenog tipa
irazgovarajte o tome kako biste mogli bolje
suradivati.

* Ako vam nije jasno u ¢emu je problem ili ako

biste Zeljeli ¢uti drugo misljenje, razgovarajte sa
svojim nadredenim ili s osobom od povjerenja.
Povjerljivu podrsku mozete zatraZiti od bilo koje
sluZzbe navedene u ovom vodicu koja ima obvezu
Cuvati podatke povjerljivima. U odjeljku Sluzbe
procitajte viSe o sluzbama i podrsci.

* Ako vam je netko rekao ili vas upozorio na to

da vaSe ponaSanje na nekoga djeluje negativno
ili da ga ometa, dobro promislite o svojim
djelima i razmislite o tome da se prestanete tako
ponasati ili da promijenite svoje ponaSanje.

e Ako nakon $to dobro promislite, i dalje smatrate

da je vaSe ponaSanje razumno, razgovarajte

0 tome sa svojim supervizorom ili poslovnim
partnerom u Odjelu ljudskih resursa. Razmislite
o tome da porazgovarate s osobom koja iznosi
takve navode i s tre¢om stranom da vam
pomogne rijesiti nesporazum.
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Prijavljivanje slucajeva
zabranjene diskriminacije,
uznemiravanja,
seksualnog prijestupa,
seksualnog napada/
nasilja, uhodenja

I osvecivanja.

Obavezno prijavljivanje

OHSU od svih supervizora, rukovoditelja, nastavnika,
voditelja i izvrsnih direktora koji prime prijavu zbog
diskriminacije ili uznemiravanja - ukljucujuci seksualni
prijestup, seksualno uznemiravanje, uhodenje, nasilje
u obitelji, interpersonalno nasilje i osvecivanje

- zahtijeva da o tome bez odgode obavijeste

OHSU-ov odjel Affirmative Action and Equal
Opportunity Department (AAEO) (Odjel za pozitivnu
diskriminaciju i ravnopravnost) ili poslovnog partnera
u odjelu HR (Ljudski resursi). Ako niste sigurni trebate
li prijaviti ono Sto vas zabrinjava, obratite se AAEO-u
na broj telefona 503-494-5148 ili posjetite
www.ohsu.edu/aaeo.

Primjeri okolnosti koje zahtijevaju prijavu

Zaposlenik se zali da njegovi kolege ¢esto ,uvredljivo
i s omalovazavanjem” komentiraju ljude druge boje koze.

Specijalizant vam ,u povjerenju” kaze da je seksualno
napadnut na konferenciji.

Zaposlenik vam govori da mu nije ugodno suradivati sa
zaposlenicom vanjskog dobavljaca jer zbija neprimjerene
seksualne sale i nudi mu masiranje ramena.

Nastavnica vam se zali zbog uvredljivin komentara koje joj
je administrator na njezinu odjelu uputio zbog pokrivala za
glavu koje nosi zbog vjerskih razloga.

Studentica je zabrinuta jer joj nastavnik ne dopusta da
nadoknadi ispit koji se odrZzao dok je ona mirovala zbog
problema u trudnoci.

Culi ste glasine o tome kako cijenjeni administrator redovito
sarkasti¢no i s omalovazavanjem komentira zaposlenike
s invaliditetom koji traze razumne prilagodbe.
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Kako reagirati na prijavu

Ako netko prijavi problem izravno vama, poduzmite sljedeée korake:

Ako je to moguce, prije nego Sto osoba otkrije pojedinosti, upozorite je da ste prema pravilniku OHSU-a duzni
prijaviti slucajeve diskriminacije i uznemiravanja. Recite joj da njezine informacije necete moci zadrzati
za sebe.

Ako se osoba ne Zeli povjeriti vama, pokaZite joj hodogram PoStovanje za sve na kojem se nalazi popis sluzbi
za prijavljivanje problema koje su duzne Cuvati povjerljivost informacija i sluzbi za podrsku.

Ako se osoba ipak povjeri vama, budite joj podrska. Osobi koja vam se povjerava recite da ozbiljno shvacamo
njezin problem i zahvalite joj na tome da ga je prijavila.

Podsjetite osobu na pravilnik OHSU-a o zabrani osvecivanja.

Problem prijavite AAEO-u ili poslovnom partneru u Odjelu Jjudskih resursa.

U nastavku se nalazi primjer kako odgovoriti osobi koja vam je prijavila problem:

»2Hvala vam §to ste mi rekli za va$ problem. Ozbiljno pristupamo prijavama diskriminacije
iuznemiravanjaiZelja nam je da okruZenje u OHSU-u bude pozitivno i sigurno. Moja je duZnost
obavijestiti AAEO ili Ljudske resurse u skladu s pravilnicima OHSU-a, no postoje brojne sluzbe za
potporu kojima se moZete obratiti, a koje su duzne ¢uvati povjerljivost informacija. Ovo je primjerak
hodograma PoStovanje za sve. SadrZava korisne informacije o sluzbama za potporu i sluzbama
za prijavljivanje problema koje su duzne ¢uvati povjerljivost informacija, a djeluju pri OHSU-u ili
u zajednici. Sigurno vam je bilo teSko rec¢i mi za svoj problem, no moZete biti sigurni da OHSU §titi
prijavitelje od osvecivanja.”

Povjerljivost i zabrana osvedivanja

OHSU nastoji o¢uvati povjerljivost u pogledu prijava zbog uznemiravanja i diskriminacije, no neki ¢e se
podaci tijekom istrage moZda morati otkriti.

OHSU zabranjuje osvecivanje pojedincima koji uloZe prituzbu ili koji sudjeluju u istrazi.

Neprijavljivanje u skladu s pravilnicima OHSU-a moZe dodatno nastetiti ukljucenim pojedincima, izloziti
vas 1 OHSU pravnoj odgovornosti, nanijeti Stetu ugledu i/ili rezultirati disciplinskim mjerama.
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Povjerljive sluzbe i podrika

Za zaposlenike

Employee Assistance Program

(Program za pomo¢ zaposlenicima)

EAP moZe pomo¢i u brojnim pitanjima koji utjecu
na zZivot. Sudjelovanje je povjerljivo i nijedna
informacija koju zaposlenik otkrije ne dijeli se bez
znanja i privole zaposlenika. Medu ostalim, EAP
nudi tri besplatna savjetovanja za svaki problem.
EAP-ovim uslugama moZete pristupiti putem broja
1-800-433-2320 ili tako da posjetite internetsku
stranicu www.sparkworklife.com i kliknete na
plocicu ,,3 savjetovanja” s desne strane. Termin
moZete zatraziti i na o2.

Resident and Faculty Wellness Program

(Program za dobrobit specijalizanata i nastavnika)
Resident and Faculty Wellness Program (Program za
dobrobit specijalizanata i nastavnika) pruza brojne
usluge kojima se nastoji poboljSati dobrobit klinickih
lije¢nika i smanjiti izgaranje i stres, ¢ime se olakSava
stvaranje snazne i uspjeSne radne snage. Ako vam je
potrebno hitno savjetovanje, javite se na broj 10975.

Za studente

The Student Health and Wellness Center

(Centar za skrb o zdravlju i dobrobiti studenata)
Centar za skrb o zdravlju i dobrobiti studenata

u OHSU-u nudi brojne vrste usluga studentima
OHSU-a, postdoktorandima i odraslim osobama koje
su osigurane u okviru programa Student Health
Insurance Plan (Program zdravstvenog osiguranja
studenata). Osim zdravstvenih usluga povezanih

s ponasanjem, koje ukljucuju savjetovanje i podrSku
u krizi, dostupne su i usluge rutinske primarne

i preventivne skrbi. Posjet lije¢niku ili medicinskoj
sestri u Centru za skrb o zdravlju i dobrobiti
studenata ne naplacuje se. Student Health and
Wellness Center (Centar za skrb o zdravlju

i dobrobiti studenata) nalazi se na donjoj razini
zgrade Baird Hall, a mozZete ga kontaktirati na broj
telefona 503-494-8665.

Za studente i zaposlenike

Confidential Advocacy Program

(Program povijerljivog zastupanja)

Confidential Advocacy Program (Program
povijerljivog zastupanja) nudi usluge podrske
clanovima OHSU-a koji suna OHSU-u ili izvan
sveuciliSta dozivjeli bilo kakav oblik seksualnih
prijestupa: seksualno uznemiravanje, seksualni
napad, nasilje na spoju ili u obitelji, uhodenje.

Vrste usluga koje pruza CAP:

* Emocionalna podrSka i planiranje sigurnosti:
CAP vam vjeruje, tu je za vas i moZe vam
pomodi da istrazite nac¢ine kako povecati
svoju emocionalnu i fizicku sigurnost. To,
primjerice, moZe ukljucivati pomaganje s hitnim
pronalaskom smjeStaja i pomoci.

* Obrazovanjeiinformiranje: CAP vam moze
pomoci da se informirate o razli¢itim dostupnim
mogucnostima i uslugama, a istodobno podrzava
vaSe pravo na autonomiju iizbor.

* Pomoc sa snalaZzenjem u sustavu: CAP vas moze
usmjeravati i podrZzavati ako odlucite podnijeti
prijavu AAEO-u ili odjelu Public Safety (Odjel
za javnu sigurnost). Takoder vam moZe pomoci
u snalaZenju u pravnom sustavu, u donoSenju
odluke hocete 1i problem prijaviti policiji te
u dobivanju rjeSenja o zabrani prilaska.

* Akademska podrSka: CAP mozZe pomoci
nastavnicima i administratorima da razumiju
izazove i u€inke na akademski uspjeh s kojima
se osoba koja je preZivjela napad moZe suociti
nakon traumatskog dogadaja. MoZe pomoci
u zagovaranju studentskih prava i u provedbi
mjera akademske podrske.

CAP osobama koje su prezivjele napad pruZa mjesto
na kojem se mogu osjecati sigurno i na kojem imaju
podrsku. CAP-ovi odvjetnici pomazu pojedincima u
pronalasku odgovora i donoSenju informiranih izbora
o0 sljede¢im koracima. Da biste ve¢ danas razgovarali
s odvjetnikom, nazovite 833-495-CAPS (2277).

1 OHSU se obvezao stititi povjerljive informacije i pritom postovati sve pravne i profesionalne obveze. Povjerljive usluge pruzaju se u skladu s drzavnim i saveznim zakonima. Pruzanje
povijerljivih usluga znaci da pruzatelj usluge nece objavljivati vase informacije bez vaseg dopustenja. lznimno povjerljivost ne¢emo moci ¢uvati u situacijama koje ukljucuju opasnost za
vas ili druge, zlostavljanje ili zanemarivanje djeteta ili ranjive odrasle osobe, ili sudske naloge ili pozive za dostavu evidencije. Ako zelite saznati vise o povjerljivosti, slobodno se obratite

odjelu Legal Department (Pravni odjel) OHSU-a.
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Sluzbe i povlastice
za zaposlenike

Podaci za kontakt sluzbi/odsjeka
na Odjelu ljudskih resursa (ako
niste sigurni kojoj se sluzbi
trebate obratiti, bilo koji od
odjela u nastavku mogu vas
usmjeriti u pravom smjeru):

Central Services Mission
(Sredisnja sluzba)
cshr@ohsu.edu | 503-494-0061

Compensation (Naknade)
hrcomp@ohsu.edu | 503-494-8060

Healthcare compensation
(Naknade za zdravstvenu skrb)
healthcarecomp@ohsu.edu
503-418-4706

University Service Center (Records)
(Servisni centar Sveucilista (Arhiva))
records@ohsu.edu | 503-494-6477

Healthcare Mission
(Sluzba za zdravstvenu skrb)
hchrsc@ohsu.edu | 503-494-0773

Talent Acquisition (Healthcare)
(Zaposljavanje (Zdravstvena skrb))
503-494-6604

Benefits and Retirement (Povlastice
i mirovina)
benefits@ohsu.edu | 503-494-7617

Research and Academics Mission
(Istrazivacko-akademska sluzba)
rbshr@ohsu.edu | 503-494-4517

School of Medicine Mission (Sluzba
Medicinskog fakulteta)
503-494-0109

Razumne prilagodbe

AAEO moZe pomoci sa zahtjevima koji se odnose na razumne
prilagodbe radnog mjesta u skladu sa zakonom ADA za
zaposlenike i volontere s invaliditetom, kao i sa zahtjevima za
vjerskim prilagodbama za zaposlenike i studente. Ako je potrebna
prilagodba, obratite se AAEO-u na broj 503-494-5148 te cemo se
tada ukljuciti u interaktivni postupak. ViSe informacija potrazite
na internetskoj stranici AAEO-a na adresi www.ohsu.edu/aaeo.

Predstavnici sindikata

Brojne ¢lanove OHSU-a zastupa jedan od ova tri sindikata:

* Oregon Nurses Association (Udruga medicinskih sestara
Oregona). Ako ste ¢lan ONA-e, predstavnici ONA-a za radne
odnose dostupni su za pomoc¢ na broj telefona 503-293-0011.
Internetska stranica ONA-e jest www.oregonrn.org.

* American Federation of State, County and Municipal
Employees Local 328 (Americka udruga drzavnih, okruznih
iopc¢inskih zaposlenika Local 328). Ako ste ¢lan AFSCME-a,
predstavnici AFSCME-a za radne odnose dostupni su za pomo¢
na broj telefona 971-271-7832 ili posjetite www.local328.org

* OHSU Police Association (Policijsko udruZenje OHSU-a). Za
viSe informacija posjetite internetske stranice udruzenja 02
i Odjela za ljudske resurse.

* Apsolventii studenti medicine OHSU-a takoder se okupljaju
u sindikatima. Uskoro ¢emo aZurirati ovaj odjeljak novim
informacijama o tim sindikatima.

Ljudski resursi

Human Resources Business Partners (Poslovni partneri u Odjelu
ljudskih resursa) pomazu osigurati da se problemi zaposlenika
ivoditelja rjeSavaju jednako i objektivno. Dobro su upoznati

s radnim pravom, primjerima najboljih praksii pravilnicima
OHSU-a. Decentralizirani sustav lJjudskih resursa omogucuje im
da budu vrlo dobro upoznati s podrucjem za koje su zaduZeni.
Da biste saznali tko je va$ poslovni partner, posjetite:
ozone.ohsu.edu/hr/mission_teams/bp/

Zasti¢eno neplaéeno bolovanje (OFLA/FMLA)

Kao zaposlenik OHSU-a moZete imati pravo na zasticeno
neplaceno bolovanje tijekom kojega se Cuva vaSe radno mjesto.
To je zaSti¢eno bolovanje i ne moZe se koristiti kao temelj za
bilo kakve disciplinske mjere. Ako Zelite zatraziti taj dopust ili
ako imate pitanja o ispunjavanju kriterija, nazovite Standard
na broj 1-800-378-2390.
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Naknade za radnike

Postoji i mogucénost naknade za radnike. Ako se
Zelite prijaviti za primanje naknade za radnike,
obratite se odjelu Risk Management (Upravljanje
rizicima) na broj 503-494-7189.

Zdravstveno osiguranje

Zaposlenici koji izgube svoje zdravstveno
osiguranje OHSU-a prijavljuju se za pokrice

u skladu s osiguranjem Oregon Health Plan
(Zdravstveno osiguranje savezne drzave Oregon)
ili drugim privatnim programima osiguranja
putem stranice OregonHealthcare.gov,
www.oregonhealthcare.gov/info.html. Dostupne
su vam i druge moguénosti. Primjerice, COBRA

je savezni zakon koji zaposlenicima koji izgube
zdravstveno osiguranje koje sponzorira OHSU
omogucuje da pod odredenim uvjetimaio
vlastitom troSku budu u odredenom razdoblju
idalje zdravstveno i stomatolo$ki osigurani.

Ako imate pitanja o nastavku osiguranja o
vlastitu troSku u sklopu COBRA-e ili 0 drugim
mogucnostima osiguranja, obratite se odjelu OHSU
Benefits (Povlastice OHSU-a) na broj telefona
503-494-7617 ili e-poStom na benefits@ohsu.edu.
Ako zadovoljavate uvjete i za osiguranje Oregon
Health Plan i za COBRA-u, moZzda vam je dostupan
iprogram Health Insurance Premium Payment
(Placanje premija zdravstvenog osiguranja, HIPP)
drZave Oregon. HIPP, kao i COBRA, placa premije
osiguranja drugog osiguravatelja. Na internetskoj
stranici drzave navodi se: ,HIPP je program
naknade troSkova koji je dostupan pojedincima
pokrivenima privatnim osiguranjem i programom
Oregon Health Plan (Medicaid). HIPP pomaze
osiguranicima da plate premije osiguranja kod
drugog osiguravatelja (third party insurance,
TPL)... HIPP pomaZe osiguranicima da zadrZe svoje
privatno osiguranje kako bi se nastavili lijeciti
kod svojih postojecih lije€nika.” Da biste procitali
viSe informacija o ovom programu ili da biste se
prijavili, posjetite internetsku stranicu:
www.oregon.gov/DHS/BUSINESS-SERVICES/OPAR/
Pages/tpl-hipp.aspx

Kratkotrajna i dugotrajna invalidnost

Standard je OHSU-ov vanjski administrator za

ovu povlasticu. Ako imate pitanja o ovoj povlastici,
obratite se Standardu na broj telefona 1-800-378-2390
(ponedjeljak — petak, 8 ujutro - 5 popodne PST).

Odjel OHSU Benefits (Povlastice OHSU-a) moZe vam
pomociiu pitanjima povezanima s osiguranjem
zbog invalidnosti. Sve poteSkoce ili problemi do kojih
dode tijekom rada sa Standardom trebaju se prijaviti
voditelju za povlastice u odjelu HR (Ljudski resursi)
na broj 503-494-8060.

Mirovinske povlastice.

» Pitanja o Cuvanju ili pristupanju mirovinskim
povlasticama ili programu 401(a) University
Pension Plan (Program mirovinske Stednje
SveuciliSta 401(a)) moZete uputiti analiticaru
za mirovine i naknade u odjelu HR (Ljudski
resursi), 503-494-5229 ili sluzbi Fidelity (OHSU-
ov vanjski administrator, 1-800-343-0860).

» Pitanja o mirovinskim povlasticama PERS-a
moZete uputiti analitiCaru za mirovine i naknade
u odjelu HR (Ljudski resursi) na broj 503-494-5229
ili moZete nazvati PERS na broj 503-598-7377 ili
posjetiti stranicu www.Oregon.gov/PERS

» Za ostala pitanja o mirovinskoj Stednji posjetite
internetsku stranicu OHSU HR Benefits 02.

Centar Career and Workplace Enhancement (CWE)

OHSU-ov centar CWE pruZza besplatan
profesionalni razvoj, mogucénosti obuke i pristup
sluZzbama za podrsku na radnome mjestu. Nalazi
se na adresi Marquam Plaza, 2525 S.W. 3rd Ave,
Portland OR 97201; Otvoren je od ponedjeljka do
petka, od 8 ujutro do 5 popodne. CWE-u se moZete
obratiti na broj telefona 503-418-0273 ili e-poStom
na cwecenter@ohsu.edu.

* Mary Lind, trenerica za upravljanje sukobima,
profesionalna je trenerica (coach) koja
zaposlenicima OHSU-a moZe pomoci da
ucinkovito svladavaju interpersonalne izazove
na poslu. Coaching je individualan povjerljiv
postupak tijekom kojeg moZete poboljSati
razumijevanje situacije i sposobnost rjeSavanja
problema te utvrditi konkretne mjere za
postizanje Zeljenih rezultata. Imate pravo na
tri sata besplatnog coachinga. Mary se moZete
obratiti na e-adresu: lindm@ohsu.edu.
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The Center for Diversity and Inclusion
(Centar za razliéitost i inkluziju)

Centar za razlicitost i inkluziju nudi brojne
informacije te podrZava inicijative na razini
sveuciliSta kako bi stvorio okruzenje poStovanja
iinkluzije za sve ljude.

CDI podrZava okruZenje u kojemu studenti, osoblje
i nastavnici koji potjeCu iz skupina u drustveno,
gospodarski i/ili povijesno nepovoljnom poloZaju
mogu napredovati i maksimalno iskoristiti svoj
potencijal za kreativnost, inovaciju i obrazovnu
izvrsnost.

CDI podrzava razlicite grupe za poticanje potencijala
zaposlenika (Employee Resource Groups), odnosno
skupine zaposlenika koji se udruzuju ovisno

o afinitetima i koje vode zaposlenici s ciljem da
zajednici OHSU-a omoguce umrezavanje, druStvenu
podrsku i mogucnosti za razvoj karijere. Saznajte
viSe na www.ohsu.edu/diversity ili se obratite na
e-postu cdi@ohsu.edu.

The Office of International Affairs
(Ured za medunarodnu suradnju)

OHSU-ov Ured za medunarodnu suradnju pruza
specijaliziranu podrsku studentima i zaposlenicima
kako bi ispunili zahtjeve sloZenih imigracijskih
propisa. OIA-i se moZete obratiti putem adrese
e-poSte oia@ohsu.edu ili tijekom radnog vremena za
primanje stranaka (ponedjeljak od 1 do 4 popodne,
Cetvrtak od 10 ujutro do 1 popodne).

Public Safety (Javna sigurnost)

OHSU-ov odjel Department of Public Safety (Odjel
za javnu sigurnost) oruZana je policijska jedinica
koja moze pomo¢i u hitnim slucajevima
(503-494-4444), ukljucujuci kaznena djela koja su
u tijeku, uz ostale usluge kao Sto su sigurnosne
pratnje, kaznene istrage, procjene prijetnji,
uzimanje otisaka prstiju, pomo¢ vozacima,
osiguranje dogadaja te procjenu i sprjeCavanje
nasilja na radnome mjestu. Department of Public
Safety (Odjel za javnu sigurnost) nudi procjenu
opasnosti od nasilja na radnome mjestu za

vaSe podrucje rada. Da biste dogovorili termin,
nazovite dispecerski centar na broj 503-494-7744
i zatrazite koordinatora za sigurnost u zajednici
(Community Safety Coordinator).

Employee Assistance Program
(Program za pomo¢ zaposlenicima)

EAP sluzi kao pomo¢ zaposlenicima OHSU-a koji
zadovoljavaju uvjete za povlastice u brojnim
pitanjima koji utjecu na zivot. Sudjelovanje

je povjerljivo i nijedna informacija koju
zaposlenik otkrije ne dijeli se bez znanja i privole
zaposlenika.

Medu ostalim, EAP nudi tri besplatna savjetovanja.
EAP-ovim uslugama moZete pristupiti putem broja
1-800-433-2320 ili tako da posjetite internetsku
stranicu www.sparkworklife.com i kliknete na
plocicu ,,3 savjetovanja” s desne strane. Termin
moZete zatraZitiina o2.

Ombudsman (Pravobranitelj)

OHSU-ov pravobranitelj pruza povjerljivu,
neformalnu, nezavisnu i nepristranu pomo¢
u rjeSavanju problema. Pravobranitelju se mozete

obratiti na broj telefona 503-494-5397.

Resident and Faculty Wellness Program
(Program za dobrobit specijalizanata i nastavnika)

Resident and Faculty Wellness Program (Program
za dobrobit specijalizanata i nastavnika) pruza
brojne usluge kojima se nastoji poboljsati
dobrobit klini¢kih lije¢nika i smanjiti izgaranje
istres, Cime se olakSava stvaranje snazne
iuspjeSne radne snage. Ako vam je potrebno
hitno savjetovanje, javite se na broj 10975. ViSe
informacija dostupno je na RFWP-u, potrazite O2.
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Intercultural Psychiatric Program
(Interkulturalni psihijatrijski program)

OHSU-ov Interkulturalni psihijatrijski program
nudi kulturalno osjetljive usluge povezane

s mentalnim zdravljem imigrantskim, izbjeglickim
i etnickim zajednicama, s naglaskom na pojedince
ilijeCnici programa IPP nude brojna razli¢ita
osposobljavanja i prezentacije skupinama
iorganizacijama u zajednici, agencijama za
posredovanje usluga, organizacijama zdravstvene
skrbiiobrazovnim ustanovama. Da biste
dogovorili termin ili saznali viSe o uslugama

koje se pruzaju, nazovite 503-494-4222.

Avel Gordly Center for Healing

OHSU-ov Avel Gordly Center for Healing
multikulturni je centar za mentalno zdravlje.
Neke od usluga koje nudi jesu: pojedinacno
savjetovanje, skupna terapija, psihijatrijska
procjena, upravljanje lijekovima, obuka
o smanjenju rizika i obuka pod nazivom
»Afrocentric Approaches to Clinical Practice”
(Afrocentri¢ni pristupi klinic¢koj praksi). Da biste
dogovorili termin ili saznali viSe o uslugama koje
se pruzaju, nazovite 503-418-5311 ili poSaljite
poruku e-poSte na agch@ohsu.edu.
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Sluzbe za studente

Osim spomenutim sluzbama, studenti se za podrsku
mogu obratiti i bilo kojoj od sljedecih sluzbi OHSU-a.

Office for Student Access

(Ured za osiguravanje pristupa¢nosti studentima)

Ured za osiguravanje pristupacnosti studentima pomaZze
studentima s invaliditetom u ostvarivanju jednakog
pristupa programima i uslugama OHSU-a. Za Access Services
(Usluge pristupacnosti) obratite se e-poStom na
studentaccess@ohsu.edu ili telefonski na broj 503-494-0082.

Student Health and Wellness Center
(Centar za skrb o zdravlju i dobrobiti studenata)

Centar za skrb o zdravlju i dobrobiti studenata u OHSU-u nudi
brojne vrste usluga studentima OHSU-a, postdoktorandima

i odraslim osobama koje su osigurane u okviru programa
Student Health Insurance Plan (Program zdravstvenog
osiguranja studenata). Osim zdravstvenih usluga povezanih

s ponasanjem, koje ukljuCuju savjetovanje i podrsku u krizi,
dostupne su i usluge rutinske primarne i preventivne skrbi.
Posjet lijecniku ili medicinskoj sestri u Centru za skrb o zdravlju
i dobrobiti studenata ne naplacuje se. Centar za skrb o zdravlju

i dobrobiti studenata nalazi se na donjoj razini zgrade Baird Hall,
a moZete ga kontaktirati na broj telefona 503-494-8665.
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The Office of Academic and Student Affairs
(Ured za akademske i studentske poslove)

Ured za akademske i studentske poslove pomaze
studentima u pitanjima o smjeStaju, prijevozu,
skrbi o djeci i ostalim studentskim potrebama.
Ured moZete kontaktirati putem adrese e-poSte

acad@ohsu.edu ili telefonski na broj 503-494-7878.

Teaching and Learning Center
(Centar za poducdavanje i u¢enje)

OHSU-ov Centar za poducavanje i uenje

nudi informacije i savjetovanje osmisljene

za promicanje metoda poducavanja koje su

u skladu s istrazivanjima o tome kako ljudi uce.
TLC djeluje na nekoliko edukacijskih platformi
koje predavacima i studentima osiguravaju
kvalitetnije poducavanje i u€enje u okviru
organizacije OHSU. TLC mozZete kontaktirati
putem e-poste tlc@ohsu.edu ili pozivanjem
TLC Help Deska (Linija za pomo¢ TLC-a) na
broj 877-972-5249.

The Office of International Affairs
(Ured za medunarodnu suradnju)

OHSU-ov Ured za medunarodnu suradnju (OIA)
pruza specijaliziranu podrsku studentima
izaposlenicima kako bi ispunili zahtjeve

sloZenih imigracijskih propisa. OIA-u moZete
kontaktirati putem adrese e-poSte oia@ohsu.edu
ili tijekom radnog vremena za primanje stranaka
(ponedjeljak 1 -4 poslijepodne, Cetvrtak 10 ujutro —
1 poslijepodne).

The Center for Diversity and Inclusion

(Centar za razliéitost i inkluziju)

Centar za razlicitost i inkluziju nudi brojne
informacije te podrZava inicijative na razini
sveuciliSta kako bi stvorio okruzenje poStovanja
iinkluzije za sve ljude. CDI podrZava okruZenje
u kojemu studenti, osoblje i nastavnici koji
potjecu iz skupina u drustveno, gospodarski i/ili
povijesno nepovoljnom poloZaju mogu napredovati
i maksimalno iskoristiti svoj potencijal za
kreativnost, inovaciju i obrazovnu izvrsnost. CDI
podrzava razne interesne skupine studenata.
Saznajte viSe na www.ohsu.edu/diversity ili se
obratite na e-poStu cdi@ohsu.edu.

Office of the Registrar (Tajnistvo)

TajniStvo nadgleda Sirok raspon aktivnosti
priupisu studenata, prijavi kolegija, vodenju
evidencije o akademskom stazu i ocjenama,
pruza usluge nastavnicima te ostale povezane
aktivnosti od upisa do diplome. TajniStvo moZete
dobiti na broj 503-494-7800.
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Hodogram
prijavljivanja

Mogucnosti
prijavljivanja i sluzbe
za sve koji su dozivjeli,
svjedociliili ¢uli za
slucajeve nedozvoljene
pristranosti,
diskriminacije,
uznemiravanija,
seksualnog napada

ili osvecivanja.

U ovom hodogramu nisu navedene
sve dostupne sluzbe, a navedene
sluzbe i moguénosti prijavljivanja
medusobno se NE iskljucuju.
Vecina navedenih sluzbi dostupna
je osobama izvan kampusa i na
regionalnim kampusima te
stazistima u ruralnim podrucjima.

Osjecate li se sigurno? DA

Zelite li prijaviti sluéaj?

INCIDENT

Zelite li prijaviti Ako trebate hitnu sluzbu/
zlogin? policiju/lije¢nicku pomo¢
u okviru kampusa
Marquam Hill i South
Waterfront nazovite
Department of Public
Safety (Odjel za javnu
sigurnost)
Direktna linija 4-4444 ili
503-494-4444
Za sve ostale lokacije
nazovite 911.
*Te sluzbe nisu povjerljive

Zelite li podnijeti
anonimnu prijavu?

Ako Zelite podnijeti anonimnu
prijavu, nazovite OHSU-ov
Integrity Hotline (Telefonska linija

za pitanja integriteta) na
1-877-733-8313 ili posjetite
www.ohsu.edu/integrity_report

NISAM
SIGURAN/NA

OHSU-ov Confidential
Advocacy Program
(Program povijerljivog
zastupanja) za
sveobuhvatnu podrsku
u sluéaju seksualnog
uznemiravanja,
seksualnog napada,
nasilja intimnog
partnera i/ili uhodenja.

\ 4

Zelite li podriku
povjerljive sluzbe?

Ako se predomislite,
i dalje su vam dostupne
sluzbe navedene u ovom
hodogramu.

Povjerljive sluzbe u OHSU-u

Sluzbe za prijavljivanje

Da biste podnijeli prijavu koja nije povjerljiva ili saznali
vise o mogucénostima navedenima u ovom hodogramu,
obratite se OHSU-ovu odjelu Affirmative Action and
Equal Opportunity Department (Odjel za pozitivhu
diskriminaciju i ravnopravnost, AAEQ) ili Koordinatoru za
Glavu IX. (Title IX Coordinator).

TeELeFoN  503-494-5148, odaberite broj 5
E-POSTA aaeo@ohsu.edu

titleix@ohsu.edu

Da biste saznali vise o AAEO-ovim postupcima i uslugama
posjetite www.ohsu.edu/aaeo

Prijavu mozete predati i sluzbi Human Resources
Business Partners (Poslovni partneri u Odjelu ljudskih
resursa), (503-494-8060), svojem supervizoru,
administrativnom osoblju ili skolskoj upravi.

Studentima mogu biti dostupne i dodatne sluzbe
u okviru fakulteta.

Confidential Advocacy Program (Program povjerljivog zastupanja):
1-833-495-2277 ili 503-494-3256

OHSU-ov pravobranitelj (za sve):
503-494-5397

Employee Assistance Program (Program za pomoc¢ zaposlenicima,
EAP) (za zaposlenike):
Nazovite 1-800-433-2320 ili posaljite poruku na 503-890-1777

Student Health and Wellness (Centar za skrb o zdravlju
i dobrobiti studenata) (za studente i postdoktorande):
503-494-8665 ili www.ohsu.edu/student-health

Resident and Faculty Wellness Program (Program za dobrobit
specijalizanata i nastavnika) (za staZiste, specijalizante
i nastavnike): www.ohsu.edu/rfwp

Saznajte vise na 02.ohsu.edu | www.ohsu.edu/title-ix

Podsjetnik za sve nastavnike i zaposlenike, uklju¢ujuéi

supervizore, rukovoditelje i direktore: Ako vam netko prijavi
zabranjenu diskriminaciju ili uznemiravanje na temelju

spola ili roda, ukljucujuéi seksualno nasilje, duzni ste

prijaviti incident(e) AAEO-u ili Koordinatoru za Glavu IX.

(Title IX Coordinator). Ako imate bilo kakvih pitanja,
obratite se AAEO-u.

Povijerljive sluzbe u zajednici

Povijerljive sluzbe u zajednici navedene su u nastavku te na
internetskoj stranici www.ohsu.edu/resources

Crisis Text Line (Krizna tekstualna linija): posaljite poruku HOME
na broj 741741 na podrucju SAD-a.

National Suicide Prevention Lifeline (Nacionalna telefonska linija
za prevenciju samoubojstva): 800-273-8255

National Sexual Assault Hotline (Nacionalna telefonska linija za
seksualne napade): 800-656-HOPE

National Domestic Violence 24-hour hotline (Nacionalna
24-satna telefonska linija za Zrtve nasilja u obitelji):
800-799-7233 (za zrtve nasilja u obitelji)

Posliednje dvije telefonske linije mogu povezati pozivatelje
s lokalnim sluzbama i pruzateljima usluga.

Potrebna Vam je pomo¢ u vezi s drugim problemom
na radnome mjestu?
02.ohsu.edu/people-problems-at-work.cfm

WWW.OHSU.EDU/AAEO

31



Vazni pravilnici Ravnopravnost

Uznemiravanje
Pravilnik br. 03-05-032

Seksualno uznemiravanje
Pravilnik br. 03-05-035

Postupak ulaganja prituzbe zbog krsenja pravilnika
o ravhopravnosti

Pravilnik br. 03-05-050

Zahtjevi pacijenata kojima se traze pruzatelji zdravstvenih
usluga odredenih karakteristika

Pravilnik br. HC-RI-133-POL

OHSU-ov Kodeks ponasanja
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Gdje prijaViti prOblem Ako se problem odnosi na:

AAEO (Odjel za pozitivnu diskriminaciju Invalidnost / zahtjev za razumnom prilagodbom; zakon Title IX

i ravnopravnost) (Glavu IX); vjersku prilagodbu, osveéivanje, zabranjenu diskriminaciju
503-494-5148 ili uznemiravanje zbog pripadnosti zaSti¢enoj kategoriji kao §to je,

medu ostalim:
MozZete se obratiti i svojem poslovhom + rasa/bojakozZe + fizi¢ki/mentalni invaliditet
partneru u Odjelu ljudskih resursa » nacionalno porijeklo * Dbracni status

* spol/rod, uklju¢ujuci diskriminaciju * koristenje naknada za
503-494-8060 na temelju trudnoce ili seksualne zaposlenike

orijentacije R i
*Ako prilagodbe traze studenti, - vjeroispovijest vojni status

pogledajte u nastavku ) ) * FMLA/OFLAIli drugi

* dob zaSticeni dopust
Integrity (Odjel za pitanja integriteta) Svako uoc¢eno krienje Kodeksa ponasanja ili drugog pravilnika OHSU-a,
503-494-8849 uklju¢ujuéi medu ostalim:
Integrity Hotline « probleme u vezi sa zdravstvenim « prihvacanje darova
(Telefonska linija za pitanja integriteta) sustavom + uskladenost sa zakonima,
877-733-8313 * neprimjereno ponasanje tijekom propisima

24 sata dnevno, sedam dana u tjednu istraZivanja / znanstvenog rada « zvizdacenje

. . T * sukob interesa * privatnost/sigurnost
Ako Zelite ostati anonimni pri prijavi problema, informacija.

nazovite telefonsku liniju za pitanja integriteta.

Vas nadredeni Zaposlenike, a povezan je s:
MozZete se obratiti i svojem * nepoZeljnim ponaSanjem drugih » zabrinutosti oko krSenja
poslovnom partneru u Odjelu ljudskih resursa osoba na radnome mjestu sindikalnog ugovora.

* mogucim krSenjem Kodeksa
503-494-8060 ponasanja
Public Safety (Javna sigurnost) Potencijalno ili stvarno nasilje ili kriminalnu aktivnost na radnome mjestu,
503-494-7744 ukljucujuéi medu ostalim:

* napad * ostale povezane probleme

* prijetnje * Mozda bi bilo primjereno

obratiti se i drugim sluzbama

» zastraSivanje . o
) koje ovdje nisu navedene.

* informacije o kriminalnom
ponasanju

Risk Management (Upravljanje rizicima) « naknade za radnike « odstetne zahtjeve za o$tecenje
503-494-7189 imovine

Pravni odjel mozZe se ukljuciti u bilo kojoj od prethodnih okolnosti.
Ako primite obavijest o tuzbenom zahtjevu, prituzbu ili tuzbu BOLI-ja ili EEOC-a, odmah se obratite Pravnom odjelu na broj telefona 503-494-5222.
*Studenti s invaliditetom: Za upite o smjestaju obratite se uredu Office for Student Access (Ured za studentski pristup) na broj 503-494-0082.
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OHSU Affirmative Action and Equal Opportunity
(Odjel za pozitivnu diskriminaciju i ravnopravnost)

Fizicka adresa:
2525 S.W. 3rd Avenue, Suite 240
Portland, OR 97204

PosStanska adresa:
Mail Code: MP240

3181 S.W. Sam Jackson Park Road
Portland, OR 97239

Telefon: 503-494-5148
Faks: 503-494-8810
E-poSta: aaeo@ohsu.edu
Internetska stranica: www.ohsu.edu/aaeo

OHSU je ustanova koja postuje ravnopravnost i pozitivnu diskriminaciju.
HCM 21483533 12/19



