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กระบวนการจัดัหาที่่�พักัที่่�เหมาะสม*

สถานการณ์์ของพนัักงานแต่ล่ะรายไม่เ่หมือืนกันัและ AAEO จะประเมินิคำำ�ขอที่่�พััก
แต่ล่ะครั้้ �งโดยพิจิารณาจากสภาวะสุขุภาพ สถานการณ์์ และงานที่่�เฉพาะเจาะจงของ
พนัักงานที่่� OHSU ขั้้ �นตอนกระบวนการทั่่�วไปส่ว่นใหญ่จ่ะแสดงไว้ด้้า้นล่า่ง แม้ว้่า่อาจ 
ไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งทำำ�ตามแต่ล่ะขั้้ �นตอนหรือืตามลำำ�ดัับนี้้�

1.	 ประกาศ พนัักงานแจ้ง้หััวหน้า้งานหรือืฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล (HR) ถึงึความจำำ�เป็็น
ในการปรัับเปลี่่�ยนสถานที่่�ทำำ�งานหรือืที่่�พัักอัันเนื่่�องมาจากสภาพจิติใจหรือืร่า่งกาย 

หรือืพนัักงานส่ง่แบบฟอร์ม์คำำ�ขอที่่�พัักที่่�เหมาะสมของ ADA ไปยััง AAEO 

พนัักงานไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งใช้ค้ำำ�เฉพาะ “ADA” หรือื “ที่่�พัักที่่�เหมาะสม”  

เพื่่�อเริ่่�มกระบวนการ

2.	 การเปิิดเผยข้อ้มูลูทางการแพทย์ ์การเปิิดเผยนี้้�อนุญาตให้ ้AAEO ได้รั้ับข้อ้มูลู
สุขุภาพที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครอง (PHI) จากผู้้� ให้บ้ริกิารทางการแพทย์อ์ย่า่งน้อ้ยหนึ่่�ง
รายเพื่่�อสนัับสนุุนคำำ�ขอ แบบฟอร์ม์การเปิิดเผยข้อ้มูลูทางการแพทย์จ์ะรวมอยู่่� 
ในแบบฟอร์ม์คำำ�ขอ

3.	 คำำ�อธิบิายตำำ�แหน่ง่ AAEO แจ้ง้หััวหน้า้งานและฝ่่าย HR ของพนัักงานเกี่่�ยว 
กับัคำำ�ขอ นอกจากนี้้� AAEO ได้รั้ับคำำ�อธิบิายตำำ�แหน่่งจากแผนกของพนัักงาน  

ไม่ม่ีกีารแบ่ง่ปััน PHI ของพนัักงานกับัหััวหน้า้งานของพวกเขา โดยจะเปิิดเผย
เฉพาะข้อ้มูลูที่่�จำำ�เป็็นในการสำำ�รวจและจััดหาที่่�พัักที่่�เหมาะสมเท่า่นั้้ �น

4.	 AAEO สัมัภาษณ์์พนักังาน AAEO เริ่่�มกระบวนการโต้ต้อบโดยการพบปะกับั
พนัักงานเพื่่�อสัมัภาษณ์์ เพื่่�อเรียีนรู้้� เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัสถานการณ์์ ความต้อ้งการของ
พนัักงาน และให้ค้ำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัทางเลือืกต่า่ง ๆ

5.	 หน้า้ที่่�การงาน AAEO พููดคุยุกับัหััวหน้า้งาน และ/หรือื ฝ่่าย HR เพื่่�อรับทราบ
ข้อ้มูลูเชิงิลึกึและมุมุมองเกี่่�ยวกับัสถานการณ์์ของพนัักงานในแง่มุ่มุอื่่�น ๆ  
และหน้า้ที่่�ที่่�สำำ�คััญของงาน

การจััดหาที่่�พัักที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับ
พนัักงานที่่�มีีความพิกิาร

กฏหมาย:

•	พระราชบััญญัติคินพิกิารของคน
อเมริกิัันฉบัับแก้ไ้ขเพิ่่�มเติมิปีี 1990 
(ADA) และกฎหมายแห่่งรััฐออริกิอน 
กำำ�หนดให้น้ายจ้า้งต้อ้งจััดหาที่่�พััก
ที่่�เหมาะสมให้ก้ัับบุุคคลพิกิารที่่�มีี
คุุณสมบััติเิหมาะสม*

•	ที่่�พัักอาจช่่วยให้พ้นัักงานทำำ�หน้า้ที่่�
สำำ�คััญในงานของตนได้ ้

•	อาจไม่่สามารถหาที่่�พัักได้ห้ากเป็็น
ความลำำ�บากที่่�ไม่่สมควรต่่อ OHSU



การรักัษาความลับั
และการไม่่ตอบโต้้

การสอบสวนของ AAEO จะถููกเก็็บ
ไว้เ้ป็็นความลัับเท่่าที่่�จะทำำ�ได้ภ้ายใต้ ้
นโยบาย OHSU และจะแบ่่งปัันข้อ้มููล
ตามที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งรัับทราบตามระเบีียบ
การสอบสวนของ AAEO หรืือตามที่่�
กฎหมายกำำ�หนดเท่่านั้้ �น OHSU ห้า้มมิิ
ให้ม้ีีการตอบโต้บุุ้คคลที่่�ร้อ้งเรีียนหรืือมีี
ส่่วนร่่วมในการสอบสวน การตอบโต้ข้้อ้
กล่่าวหาจะถููกสอบสวนและอาจส่่งผล
ให้ถูู้กลงโทษทางวินัิัย จนถึงึและรวม
ถึงึการไล่่ออก

6.	 การตรวจสอบผู้้� ให้บ้ริกิารด้า้นการดูแูลสุขุภาพ AAEO ส่ง่ข้อ้ซักัถามไปยััง
ผู้้� ให้บ้ริกิารด้า้นการดูแูลสุขุภาพของพนัักงาน คำำ�ถามบางข้อ้ช่ว่ยตรวจสอบว่า่
พนัักงานมีคีุณุสมบััติเิป็็นคนพิกิารตามกฎหมายหรือืไม่ ่และคำำ�ถามอื่่�น ๆ ได้รั้ับการ
ปรัับให้เ้หมาะกับัคำำ�ขอเฉพาะสำำ�หรัับที่่�พััก กระบวนการนี้้�อาจใช้เ้วลานานขึ้้�นหาก
ผู้้� ให้บ้ริกิารไม่ต่อบสนองในเวลาที่่�เหมาะสม อาจจำำ�เป็็นต้อ้งส่ง่คำำ�ขอข้อ้มูลูติดิตาม
ผลไปยัังผู้้� ให้บ้ริกิาร อาจมีกีารจััดหาที่่�พัักชั่่�วคราวให้ใ้นขณะที่่�รอเอกสารจากผู้้� ให้ ้
บริกิารด้า้นการดูแูลสุขุภาพ

7.	 AAEO เข้า้พบฝ่่ายบริหิารจัดัการ เมื่่�อได้รั้ับคำำ�ตอบจากผู้้� ให้บ้ริกิารแล้ว้ AAEO 

จะเข้า้พบฝ่่ายบริหิารจััดการ และบางครั้้ �งพนัักงานและคนอื่่�น ๆ เพื่่�อหารือืเกี่่�ยวกับั
คำำ�ขอที่่�พััก ย้ำำ��อีกีครั้้ �ง แม้ว้่า่จะมีกีารพููดคุยุในเรื่่�องที่่�พัักที่่�เป็็นไปได้ ้แต่จ่ะไม่ม่ีกีาร
เปิิดเผย PHI ของพนัักงาน

8.	 AAEO กำำ�หนดการตัดัสินิใจ AAEO จะเป็็นผู้้�ตั ัดสินิว่า่พนัักงานเป็็นบุคุคลที่่�มีี
คุณุสมบััติทิุพุพลภาพหรือืไม่ ่และให้ก้ารตััดสินิใจและแผนการด้า้นที่่�พัักที่่�เหมาะ
สมเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรให้ก้ับัพนัักงานและหััวหน้า้งาน

*	 ที่่�พัักที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับนัักเรียีนที่่�มีคีวามพิกิารได้รั้ับการจััดการโดย OHSU Office for 

Student Access คุณุสามารถติดิต่อ่ Student Access โดยโทรไปที่่� 503-494-0082 

หรือืส่ง่อีเีมลมาที่่� studentaccess@ohsu.edu
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