BAO VE NGUOI YEU THE & CO HOI BIiNH PANG

Diéu Tra Cac Khiéu Nai vé Phan Biét
Poi X&r, Quay Roi va Trd Thu

Cac Tha Tuc Giai Quyét Khiéu Nai theo Chinh Sdch OHSU S& 03-05-050

» Tat ca thanh vién OHSU déu c6 co hoi ndp don khiéu nai vé hanh vi phan
biét d6i x&, qudy roi va/hodc tra thu bi phap luat cdm dya trén mot dac
diém dugc phap luat bdo vé. Nhitng khiéu nai nhu thé lién quan dén cac
dich vu va/hoic cac didu khoan va digu kién tuyén dung hodic gido duc.

Phong Bao Vé Ngudi Yéu Thé &
Co Hoéi Binh Dang (AAEO)

» Céc dac diém dugc phap luit bao vé bao gom (nhung khong gidi han &)
tudi tac, khuyét tat, gigi tinh, nhin dang hoac biéu thi gigi tinh, tu cach
quan nhan/cyu chién binh, ching tdc, tdn gido, gi¢i tinh, thién huéng
tinh duc, viéc s dung nghi phép dugc phap luat bao vé, viéc tham gia
mot hoat dong duoc phdp luat bdo vé (chdng han nhu ndp hoac theo dudi
khiéu nai vé phan biét déi x& hodc qudy roi), va tw cach nguoi tuyt coi
(nguoi to cdo sy viéc).
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¢ Quy trinh bén dudila danh cho khiéu nai cda nhan vién. Nhung, bat

ky ai cling c6 thé ndp khi€u nai vé mot nhan vién, gidng vién, sinh vién,
phong, thyc tap sinh, nghién cttu sinh, hoac tinh nguyén vién cia OHSU
va quy trinh sé thyc hién theo cac buéc tuong tu.

Quy Trinh Diéu Tra Dan Quyén

Cac diéu tra vién dan quyén cia AAEO déng vai tro nhw nhitng nguoi tim
bang chirng trung 1ap dé gidi quyét cadc khiéu nai vé dan quyén. Mot tiéu
chuan vé tinh x4ac dang ctia biang chirng (cé nghia la cé kha ning ding sy
thue hon 1a khong) dugc sit dung dé xac dinh xem mdt cdo budc hodc hanh
vi khac c6 thé 1a c6 can c& hay khéng. Cac budc sau day thdo luin vé quy
trinh gidi quyét khiéu nai "chinh thitc", theo dinh nghia bdi chinh sach
clla OHSU. Xem Thu Tuc Giadi Quyét Khiéu Nai Vé Hanh Vi Bi Cam cia AAEO
(trén trang web AAEO) d€é biét quy trinh giai quyét "khong chinh thic'.

1. LUUY.Nhan vién c6 thé nop don khiéu nai cho AAEO. Nhan vién
cling cd thé théng bdo cho mdt ngwoi gidm sat, phong Nhan Sy (HR),
Phong Phu Trach Sy Chinh Tryc, Diéu Phoi Vién Khodn IX, va/hoac
Phong An Toan Cong Cong vé mot "khi€u nai" vé hanh vi phan biét
do6i x&, qudy réi hodc trd thu; va khiéu nai sé dwgc chuyén cho AAEO.
Khiéu nai cé thé 1a bang 101, bdng vin ban, dién t, hodc truyén dat
bang cach khéc.

Nhéan vién nao ndp khiéu nai dwgc goi la "bén bao cdo." Nguoi bi cdo
budc da cé hanh vi sai trdila "bi don." Trong mot s6 trwong hgp cé
nhiéu bén bao cdo hoac bi don.




Sau khi dugc thong bao vé khiéu nai, AAEO sé thong bao cho phong
Nhén Sy va ngudi giam sat ctia bi don rang AAEO sé diéu tra. AAEO ciing
6 thé thong bdo cho phong Phap Ché, Kiém Soat Rui Ro, Diéu Phai Vién
Khoan IX, va/hodc Phong An Toan Céng Cong. AAEO c6 quyén chuyén céc
quan ngai/khiéu nai nhat dinh cho cac phong khac, khi thich hgp.

Theo quyét dinh ctia AAEO, pham vi cia mét cudc diéu tra c6 thé vugt
ngoai pham vi cia khigu nai ban dau dé bao gom céc vin dé hoic
nhitng ngudi khac. Pham vi nay dugce quyét dinh bai tinh tong thé
thong tin da thu thap trong diéu tra.

CACBUGC TAM THOT. AAEO c6 quyén thyc hién céc buéc dé dam
bdo sy an toan va stwc khée clia cac bén lién quan va cdng dong OHSU
trudc va trong mot cudc diéu tra. Vi du vé cac bién phap nhu thé cé thé
la chi thi cAm tiép xuc, tdch bén béo cdo va bi don, cho phép nghilam
hodc nghihoc, hodc cac bién phap thich hgp khéc theo quyét dinh cda
AAEO v6i sy tham khao y kién ctia cdc bén va/hodc cac phong khéc.

PHONG VAN. Phéng van dugc tién hanh dé thu thap théng tin. N6i chung,
budi phéng vin dau tién 1a vdi bén bédo cdo. Bi don dugce phdng van sau.
T4t c& cdc bén c6 thé c6 mot 6 van hodc ngudi ho trg cé mit cung ho
trong phong van; tuy nhién, nguoi dé khéng dugce can thiép phéng van.
C6 thé can phai phong vAn nhitng nguwdilam chiwng hanh vi bi cédo
budc. Nhitng nguoilam chirng s€ duwgce thong bao vé cac cdo budc néu
can dé thu thap thong tin. Nhitng nguoi lam chitng khong dugc thong
bdo vé két qud diéu tra.

Bi don nao la thanh vién cong doan ndi chung cé quyén nho dai dién
cong doan cé mat trong phéng van néu muén. Nhan vién nao chon
nho dai dién cong doan c6 mat trong phdng van cé trach nhiém thye
hién céc bién phap sap xép can thiét (AAEO khong thyc hién nhitng sy
sép xép do).

XEM XET HO SO. biéu tra c6 thé gom cé xem xét thu tir, email, tin
nhan van ban hodc tin nhan tirc thoi, ho so nhan sy, video an ninh,
va/hodc gidy to khéc lién quan dén hanh vi bi cdo budc. Ca bén béao
cdo va bi don c6 quyén yéu cau xem xét bang ching lién quan va nén
cung cap thong tin dé cho AAEO s6¢m nhét cd thé.

TOM TAT KET QUA. Khi hoan tit diéu tra, diéu tra vién sé tom tit cac
cdo budc, két ludn, va thong tin lién quan khac. Néu phat hién c6 vi
pham chinh sach, AAEO c6 thé dé nghi bién phap khac phuc.

AAEO c6 thé chia sé két lun vdinhitng ai can biét (vi du nhu cap trén
cta bi don, phong Nhan Sy, Van Phong Trudng Khoa/Hiéu Trudng,
Phong Phap Ché, Phong Phu Trach Sy Chinh Tryc, Kiém Soét Rii Ro,
biéu Phoi Vién Khoan IX, va/hodc Phong An Toan Céng COng).

CAC CUQC HQP KHEP LAI KHIEU NALI. Cac cudc hop khép lai khigu
nai dugc t6 chitc véi bén hodc cac bén bédo cdo va (cac) bi don dé
truyén dat cac két ludn, bao gom da phat hién cé bat ky vi pham chinh
sdch nao hay khong va/hodc c6 bién phap khéc phuc dugce dé nghi cho
ban quan ly hay khong.

D& bao mat thong tin hd so nhin sy va hoc thuat, bén bao cdo ndi
chung khong dugc cung cdp thong tin cu thé vé viéc bién phap khac
phuc nao sé dugc thuc hién.

Bao mat thong tin
va cam tra thu

Cac cubc diéu tra cia AAEO duoc
bao mat & mirc do co thé theo cac
chinh sach cta OHSU; va théng
tin sé chi duoc chia sé trén co s&
can biét tuan theo thu tuc diéu tra
ctia AAEO hoac theo quy dinh cua
phép luat. OHSU cam hanh vi tr
tht doéi vai nhirng ngudi nao nép
khi€éu nai, hodc tham gia mot cudc
diéu tra. Hanh vi tra thu bi cdo
budc sé duoc diéu tra va co thé
dan dén bién phap ky luat, dén
muc va bao gébm sa thai.
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