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ก า ร ยืืน ยั ัน สิิท ธิิแ ล ะ โ อ ก า สที่่� เ ท่่ า เ ทีีย ม กั ัน

ขั้ ้�นตอนการร้อ้งเรีีย นตามนโยบาย OHSU หมายเลข 03-05-050

•	 �สมาชิกิ OHSU ทุกุคนมีโีอกาสที่่�จะส่ง่เรื่่�องร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกับัการเลืือกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม 
และ/หรืือ การตอบโต้ท้ี่่�ต้อ้งห้า้มเนื่่�องจากหมวดหมู่่�ที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครอง ข้อ้ร้อ้งเรียีนดังั
กล่า่วเกี่่�ยวข้อ้งกับับริกิาร และ/หรืือ ข้อ้กำำ�หนดและเงื่่�อนไขการจ้า้งงานหรืือการศึกึษา

•	 �หมวดหมู่่�ที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครอง ได้แ้ก่ ่(แต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดัเพียีง) อายุ ุความทุพุพลภาพ เพศสภาพ 
อัตัลักัษณ์ห์รืือการแสดงออกทางเพศ สถานะทางทหาร/ทหารผ่า่นศึกึ เชื้้�อชาติ ิศาสนา 
เพศ รสนิยิมทางเพศ การใช้ก้ารลาที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครอง การมีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมที่่�ได้รั้ับ 
การคุ้้� มครอง (เช่น่ การยื่่�นฟ้้องหรืือการร้อ้งเรียีนเรื่่�องการเลืือกปฏิบิัตัิหิรืือการคุกุคาม)  
และสถานะของผู้้� แจ้ง้เบาะแส

•	 �กระบวนการด้า้นล่า่งนี้้�ใช้ส้ำำ�หรัับการร้อ้งเรียีนของพนัักงาน อย่า่งไรก็็ตาม บุคุคลใด ๆ 
สามารถร้อ้งเรียีนต่อ่พนัักงาน OHSU คณาจารย์ ์นัักศึกึษา ภาควิชิา นัักศึกึษาฝึึกงาน  
เพื่่�อนหรืืออาสาสมัคัร และกระบวนการจะเป็็นไปตามขั้้ �นตอนที่่�คล้า้ยคลึงึกันั

กระบวนการสอบสวนสิทิธิพิลเมือืง

ผู้้�ต รวจสอบสิทิธิพิลเมืืองของ AAEO ทำำ�หน้า้ที่่�เป็็นผู้้�ค้ น้หาข้อ้เท็็จจริงิที่่�เป็็นกลางเพื่่�อแก้ ้
ไขข้อ้ร้อ้งเรียีนด้า้นสิทิธิพิลเมืือง ความเหนืือกว่า่ของมาตรฐานทางหลักัฐาน (กล่า่วคืือมีแีนว
โน้ม้ที่่�จะเป็็นจริงิมากกว่า่ไม่เ่ป็็นจริงิ) จะใช้เ้พื่่�อพิจิารณาว่า่สามารถพิสิููจน์ข์้อ้กล่า่วหาหรืือ 
การกระทำำ�อื่่�น ๆ ได้ห้รืือไม่ ่ขั้้ �นตอนต่อ่ไปนี้้�กล่า่วถึงึกระบวนการร้อ้งเรียีน "อย่า่งเป็็นทางการ"  
ตามที่่�กำำ�หนดโดยนโยบาย OHSU ดููขั้้ �นตอนการร้อ้งเรียีนที่่�ต้อ้งห้า้มของ AAEO  
(อยู่่�บนเว็็บไซต์ ์AAEO) สำำ�หรัับกระบวนการแก้ปั้ัญหาแบบ "ไม่เ่ป็็นทางการ"

1.	 ประกาศ พนัักงานสามารถส่ง่แบบฟอร์ม์การร้อ้งเรียีนไปยังั AAEO พนัักงานอาจแจ้ง้
หัวัหน้า้งาน ฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล (HR) ฝ่่ายส่ง่เสริมิจริยิธรรม (จริยิธรรม) ไทเทิลิ 9 และ/
หรืือ ฝ่่ายความปลอดภัยัสาธารณะ (ความปลอดภัยัสาธารณะ) เกี่่�ยวกับั “ข้อ้ร้อ้งเรียีน” ใน
การเลืือกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคามหรืือการตอบโต้ ้และการร้อ้งเรียีนจะถููกส่ง่ต่อ่ 
ไปยังั AAEO การร้อ้งเรียีนอาจเป็็นทางวาจา เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร ทางอิเิล็็กทรอนิกิส์ ์
หรืือการสื่่�อสารโดยวิธิีอีื่่�นก็ไ็ด้ ้

พนัักงานที่่�ยื่่�นเรื่่�องร้อ้งเรียีนคืือ “ฝ่่ายรายงาน” บุคุคลที่่�ถููกกล่า่วหาว่า่มีสี่ว่นร่ว่มในการ
ประพฤติมิิชิอบคืือ “ผู้้�ถูู กกล่า่วหา” ในบางกรณีีมีฝ่ี่ายรายงานหรืือผู้้�ถูู กกล่า่วหาหลายราย

เมื่่�อได้รั้ับแจ้ง้การร้อ้งเรียีน AAEO จะแจ้ง้ฝ่่าย HR และหัวัหน้า้งานของผู้้�ถูู กกล่า่วหาว่า่ 
AAEO จะดำำ�เนินิการสอบสวน นอกจากนี้้� AAEO อาจแจ้ง้ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายบริหิารความ
เสี่่�ยง ผู้้� ประสานงานไทเทิลิ 9 และ/หรืือ ฝ่่ายความปลอดภัยัสาธารณะ AAEO มีดีุลุยพินิิจิ
ในการส่ง่ต่อ่ข้อ้กังัวล/ข้อ้ร้อ้งเรียีนบางประการไปยังัฝ่่ายอื่่�น ๆ ตามความเหมาะสม

ตามดุลุยพินิิจิของ AAEO ขอบเขตของการสอบสวนอาจขยายไปไกลกว่า่การร้อ้งเรียีน
เบื้้�องต้น้เพื่่�อรวมประเด็็นอื่่�น ๆ หรืือบุคุคลอื่่�น ขอบเขตจะกำำ�หนดโดยจำำ�นวนรวมของ
ข้อ้มููลที่่�รวบรวมระหว่า่งการสอบสวน

การสอบสวนการเลืือกปฏิบิัตัิ ิการคุกุคาม 
และการตอบโต้ก้ารร้อ้งเรียีน



การรักัษาความลับั
และการไม่่ตอบโต้้

การสอบสวนของ AAEO จะถููกเก็็บ
ไว้เ้ป็็นความลัับเท่่าที่่�จะทำำ�ได้ภ้ายใต้ ้
นโยบาย OHSU และจะแบ่่งปัันข้อ้มููล
ตามที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งรัับทราบตามระเบีียบ
การสอบสวนของ AAEO หรืือตามที่่�
กฎหมายกำำ�หนดเท่่านั้้ �น OHSU ห้า้มมิิ
ให้ม้ีีการตอบโต้บุุ้คคลที่่�ร้อ้งเรีียนหรืือมีี
ส่่วนร่่วมในการสอบสวน การตอบโต้ข้้อ้
กล่่าวหาจะถููกสอบสวนและอาจส่่งผล
ให้ถูู้กลงโทษทางวินัิัย จนถึงึและรวม
ถึงึการไล่่ออก

2.	 ขั้ ้�นตอนระหว่า่งกาล AAEO มีดีุลุยพินิิจิในการดำำ�เนินิการเพื่่�อความปลอดภัยัและ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองฝ่่ายต่า่ง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและชุมุชน OHSU ทั้้ �งก่อ่นและระหว่า่งการ
สอบสวน ตัวัอย่า่งของมาตรการดังักล่า่วอาจเป็็นคำำ�สั่่�งห้า้มการติดิต่อ่ การแยกฝ่่าย
รายงานและผู้้�ถูู กกล่า่วหา การอนุญาตให้ล้างานหรืือหยุดุเรียีน หรืือมาตรการอื่่�น ๆ ที่่�
เหมาะสมตามที่่� AAEO กำำ�หนดโดยปรึกึษาหารืือกับัฝ่่ายต่า่ง ๆ และ/หรืือ หน่่วยงานอื่่�น ๆ

3.	 การสัมัภาษณ์ ์มีกีารสัมัภาษณ์เ์พื่่�อรวบรวมข้อ้มููล โดยทั่่�วไปการสัมัภาษณ์ค์รั้้ �งแรกจะ
เริ่่�มที่่�ฝ่่ายรายงาน และจะสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ถูู กกล่า่วหาในเวลาต่อ่มา ทุกุฝ่่ายอาจมีทีี่่�ปรึกึษา
หรืือผู้้� ให้ก้ารสนัับสนุุนในระหว่า่งการสัมัภาษณ์ ์แต่บุ่คุคลนั้้ �นไม่ส่ามารถแทรกแซงการ
สัมัภาษณ์ไ์ด้ ้

อาจจำำ�เป็็นต้อ้งสัมัภาษณ์พ์ยานถึงึพฤติกิรรมที่่�ถููกกล่า่วหา พยานจะได้รั้ับแจ้ง้ข้อ้กล่า่วหา
เท่า่ที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อรวบรวมข้อ้มููล พยานไม่ไ่ด้รั้ับแจ้ง้ผลการสอบสวน

โดยทั่่�วไปผู้้�ถูู กกล่า่วหาที่่�เป็็นพนัักงานสหภาพแรงงาน มีสีิทิธิทิี่่�จะมีตีัวัแทนสหภาพ 
แรงงานเข้า้ร่ว่มสัมัภาษณ์ห์ากพวกเขาเลืือกที่่�จะทำำ� พนัักงานที่่�เลืือกที่่�จะนำำ�การเป็็น
ตัวัแทนสหภาพมาสัมัภาษณ์ม์ีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการเตรียีมการที่่�จำำ�เป็็น  
(AAEO ไม่ไ่ด้จั้ัดเตรียีมการเหล่า่นี้้�)

4.	 การตรวจสอบบันัทึกึ การสอบสวนอาจรวมถึงึการตรวจสอบการติดิต่อ่ อีเีมล ข้อ้ความ
หรืือข้อ้ความโต้ต้อบแบบทันัที ีไฟล์บ์ุคุลากร ภาพจากกล้อ้งวงจรปิิด และ/หรืือ เอกสาร
อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการกระทำำ�ที่่�ถููกกล่า่วหา ทั้้ �งฝ่่ายรายงานและผู้้�ถูู กกล่า่วหามีสีิทิธิ์์�ใน
การพิจิารณาหลักัฐานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและควรให้ข้้อ้มููลดังักล่า่วแก่ ่AAEO โดยเร็็วที่่�สุดุ

5.	 สรุปุการค้น้พบ เมื่่�อการสอบสวนเสร็็จสิ้้�น ผู้้�ต รวจสอบจะสรุปุข้อ้กล่า่วหา ข้อ้ค้น้พบ  
และข้อ้มููลอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง AAEO อาจแนะนำำ�ให้ด้ำำ�เนินิการแก้ไ้ขหากพบว่า่มีกีาร
ละเมิดินโยบาย

AAEO อาจแบ่ง่ปัันข้อ้ค้น้พบกับัผู้้�ที่่ �มีคีวามจำำ�เป็็นต้อ้งรัับทราบ (เช่น่ หัวัหน้า้งานของผู้้�
ถููกกล่า่วหา ฝ่่ายทรััพยากรบุคุคล สำำ�นักคณบดี/ีอาจารย์ใ์หญ่,่ ฝ่่ายกฎหมาย ฝ่่ายส่ง่เสริมิ
จริยิธรรม ฝ่่ายบริหิารความเสี่่�ยง ผู้้� ประสานงานไทเทิลิ 9 และ/หรืือ ฝ่่ายความปลอดภัยั
สาธารณะ)

6.	 การประชุุมปิิด จััดการประชุมุปิิดส่ว่นบุคุคลกับัฝ่่ายรายงานหรืือฝ่ายต่า่ง ๆ และผู้้�ถูู ก
กล่า่วหา เพื่่�อถ่า่ยทอดสิ่่�งที่่�ค้น้พบ รวมถึงึผลการพบว่า่มีกีารละเมิดินโยบายหรืือไม่ ่ 
และ/หรืือ มีกีารแนะนำำ�ให้ฝ่้่ายบริหิารดำำ�เนินิการแก้ไ้ขหรืือไม่่

เนื่่�องจากการรัักษาความลับัของบุคุลากรและบันัทึกึทางวิชิาการ โดยทั่่�วไปฝ่่ายรายงาน
จึงึไม่ไ่ด้ใ้ห้ข้้อ้มููลที่่�เฉพาะเจาะจงเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�จะต้อ้งดำำ�เนินิการแก้ไ้ข
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