ACCION AFIRMATIVA E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Investigacion de las quejas por
discriminacion, hostigamiento
y represalia

Procedimientos de presentacion de quejas segtn la Politica
n.° 03-05-050 de OHSU

e Todos los miembros de OHSU tienen la oportunidad de presentar una
queja por discriminacion, hostigamiento o represalia prohibidos sobre
la base de una categoria protegida. Tales quejas se relacionan con los Opportunity Department
servicios o los términos y condiciones de empleo o de educacion. (AAEO) (Departamento de

Affirmative Action & Equal

» Las categorias protegidas son, entre otras, edad, discapacidad, género, Accién Afirmativa e Igualdad
identidad o expresion de género, condicion de veterano/militar, raza,
religion, sexo, orientacion sexual, uso de una licencia protegida,
participacién en una actividad protegida (como presentar o elevar una
queja de discriminacion u hostigamiento) y condicion de denunciante. TELEFONO: 503-494-5148

de Oportunidades)

* Elproceso de abajo es para las quejas de empleados. Sin embargo, FAX: 503-346-8037
cualquier persona puede presentar una queja contra un empleado,
profesor, estudiante, departamento, residente, becario o voluntario
de OHSU, y los pasos del proceso serdn similares. aaeo@ohsu.edu

CORREO ELECTRONICO:

Proceso de investigaciones de derechos civiles

Los investigadores de derechos civiles del AAEO actian como personas
neutrales encargadas de determinar los hechos para resolver las quejas de www.ohsu.edu/aaeo
derechos civiles. Se utiliza un estdndar de prueba irrefutable (es decir, casi
con seguridad es verdad) para determinar si una acusacion u otra conducta
se puede corroborar. En los siguientes pasos se describe el proceso de queja
“formal”, segun se define en la politica de OHSU. Consulte el Procedimiento
del AAEO para presentacion de quejas por conductas prohibidas (que esta
en el sitio web del AAEO) para ver el proceso de resolucién “informal”.

1. AVISO. Un empleado puede presentar un formulario de queja ante el
AAEO. Otra opcién es informarle a un supervisor, a Recursos Humanos
(RR. HH.), a la Integrity Office (Oficina de Integridad), al coordinador
del Title IX (Titulo IX) o al Department of Public Safety (Departamento
de Seguridad Publica) de una “queja” por discriminacion, hostigamiento
orepresalia; yla queja se enviard al AAEO. Una queja puede comunicarse
verbalmente, por escrito, por via electronica o por otros medios.

El empleado que presenta una queja es la “parte informante”. La
persona que supuestamente ha participado en una conducta indebida
es el “acusado”. En algunos casos hay varias partes informantes

o varios acusados.

Tras el aviso de una queja, el AAEO les informard a RR. HH. y al
supervisor del acusado que el AAEO hara una investigacién. E1 AAEO
también puede informarle a Legal (Departamento de Asuntos Legales),
a Risk Management (Gestion de Riesgos), al coordinador del Title IX
(Titulo IX) o a Public Safety (Departamento de Seguridad Publica).

E1 AAEO puede remitir a su discrecién determinadas preocupaciones/
quejas a otros departamentos, segun corresponda.




A criterio del AAEQ, el alcance de una investigacion puede ir mas alla
de la queja inicial para incluir otros asuntos o personas. El alcance
se determina segun la totalidad de la informacion recogida en

la investigacion.

MEDIDAS PROVISORIAS. El AAEO puede tomar medidas a discrecion
para garantizar la seguridad y el bienestar de las partes implicadas
y de la comunidad de OHSU antes y durante una investigacion.
Algunos ejemplos de tales medidas podrian ser ordenar la
prohibicidn de ponerse en contacto, separar a la parte informante y
al acusado, permitir una licencia laboral o escolar, u otras medidas
adecuadas, segun lo determine el AAEO en consulta con las partes

u otros departamentos.

ENTREVISTAS. Las entrevistas se hacen para recoger informacién.
Por lo general, la primera entrevista es con la parte informante. Al
acusado lo entrevistan mds adelante. Todas las partes pueden estar
con un asesor o una persona de apoyo durante la entrevista; sin
embargo, esa persona no puede interferir en la entrevista.

Posiblemente sea necesario entrevistar a los testigos de la supuesta
conducta. Los testigos recibirdn un aviso de las acusaciones segun sea
necesario para recoger informacién. No se informard a los testigos del
resultado de una investigacion.

Los acusados que son empleados sindicalizados, por lo general, tienen
derecho a la representacion sindical durante la entrevista si optan
por eso. Un empleado que decida llevar representacion sindical a la
entrevista es responsable de hacer los arreglos necesarios (el AAEO
no hace este tipo de arreglos).

REVISION DE LOS REGISTROS. La investigacién podria incluir la
revision de correspondencia, correos electrénicos, mensajes de texto
o instantadneos, archivos del personal, grabaciones de seguridad u
otra documentacion relacionada con la supuesta conducta. La parte
informante y el acusado tienen derecho a que se consideren pruebas
pertinentes y deben darle esa informacién al AAEO en cuanto sea posible.

RESUMEN DE LOS RESULTADOS. Una vez que termine la
investigacion, el investigador resumird las acusaciones, los resultados
y otra informacion relevante. Si se descubre la violacién a una politica,
el AAEO podria recomendar una medida correctiva.

E1 AAEO podria revelar los resultados a quienes deban saberlos

(p. €j., el supervisor del acusado, RR. HH., la oficina del decano/

del rector, Legal [Departamento de Asuntos Legales], Integrity
[Departamento de Integridad], Risk Management [Gestion de Riesgos],
el coordinador del Title IX [Titulo IX] o Public Safety [Departamento
de Seguridad Publical).

REUNIONES DE CIERRE. Se hacen reuniones de cierre individuales
con las partes informantes y los acusados para transmitir los
resultados, incluyendo si se descubrieron violaciones a una politica
o0 sisele han recomendado medidas correctivas a la administracion.

Dada la confidencialidad de los registros académicos y del personal,
por lo general, no se le da a la parte informante informacion
especifica sobre qué medida correctiva se tomara.

Confidencialidad y prohibiciéon
de represalias

Se mantiene la confidencialidad
de las investigaciones del AAEO
en la medida de lo posible, segln
las politicas de OHSU:; vy solo se
revelarad informacion cuando sea
necesario conforme al protocolo
de investigacion del AAEO o
segln lo exija la ley. OHSU
prohibe la represalia contra las
personas que presentan una
queja o que participan en una
investigacion. Las acusaciones
de represalias se investigaran y
podrian dar lugar a la aplicacion
de medidas disciplinarias,

incluyendo el despido.
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