Quyén, trach nhiém va
su an toan cla bénh nhan

OHSU

OHSU Patient Relations
(B6 Phan Quan Hé Véi

OHSU cam két [a mot noi an toan, ton trong va chao don moi ngudi & moi l&ra tudi, van hoa, kha nang, Bénh Nhan OHSU)
dan toc, gioi tinh, nguon goc quéc gia, chung tdc, mau da, ton gido, khuynh hudng tinh duc va tu tudng. Mail code: UHS-3

Tat ca déu dugc chao don. OHSU sé khong phan biét doi xir vai quy vi.

3181 SW. Sam Jackson Park Road

Vi ly do tuong tu, OHSU sé khong ton trong cac yéu cau clia bénh nhan tir chéi su tham gia cia nhan Portland, Oregon 97239

vién y t€ hodc dich vu cu thé trong viéc chdm sdéc ho dua trén chung toc, sac tdc hodc tin ngudng.

503-494-7959

Chung t6i cam két cung cap dich vu chdm soc cho tat ca bénh nhan cda minh va bao vé nhan vién cla advocate@ohsu.edu

chung toi khoi su thién vi hodc c6 chap.

www.ohsu.edu/patientrights

La bénh nhan cia OHSU, quy vi c6 quyén:

 Dich vu chdm séc dugc cung cap theo cach ma
khong cé sy lam dung, phan biét d6i x& hoac quay
r6i dua trén tudi tac, ching toc, mau da, dan toc,
ngudn goc qudc gia, van hoéa, ngoén ngit, gidi tinh,
khuynh huéng tinh duc, bdn dang va biéu hién gici
tinh, khuyét tat vé thé chat hodc tinh than, ton gido,
tinh trang kinh té xa hoi, tinh trang hon nhan, tinh
trang quan sy hodc dy bi hodc bat ky tinh trang
nao khac dugc phap luat bao vé.

¢ Chdm s6c cd nhan cé tinh dén sy thoai mai
va nhan pham cda quy vi.

* HO trg giao tiép, bao gobm cac dich vu ngon ngir
mién phi.

* Quyeén riéng tw, bdo mat thong tin sicc khoe
ca nhan va nhan pham cda quy vi.

* Biét tén nguoi dang giup dd hodc cham séc quy vi.

¢ C6 mOt nguoi gidm ho cé mat trong budi kham cda
quy Vvi.

+ Cho chung t6i biét ngudi ma quy vi mudn ho trg quy
vi dua ra quyét dinh vé sy cham s6c ctia quy vi.

* Dét cau héi va nhan cau tra 161 dap wng duwgc nhu
cau cla quy vi va giup quy vi hiéu rd.

« Tham gia vao viéc phat trién va thuc hién ké hoach
cham s6c ctia quy vi va cac ké hoach cham séc ctia
quy vi sau khi quy vi roi khéi bénh vién.

* Nhan thong tin vé tinh trang sicc khoé ctia quy
vi va cac két qua cham séc chung tdi da cung cap
cho quy vi.

 Chap thuan sau khi dugc cung cap day du thong
tin: quyén dé hiéu va déng y vai ké hoach cham soc
ma nha cung cap cda quy vi dé xuat.

T chéi sau khi dugc cung cdp day dd thong tin:

quyeén tr chdi chadm séc va nhan thong tin veé cac
rui ro va lgi ich cda viéc tir choi dich vu cham séc
ma nha cung cap cla quy vi dé xuat.

Chudn bi mt Chi thi Trudc dé thong bao trudc cho
cac nha cung cap dich vu cham séc stc khde ctia
quy vi hodc cac thanh vién trong gia dinh vé dich vu
chdm séc ma quy vi mudn hodc khong muon nhan.
Quy vi cling c6 quyén nhan dugc sy ton trong cho
cac quyét dinh do.

Pua ra quyét dinh diéu trj sttc khée tdm than, bao
gom chap nhan hoac tir choéi diéu tri stcc khde tam
than va lap ban ké khai diéu tri sticc khée tam than
va chi dinh nguoi dai dién diéu tri stcc khoe tam
than thay cho ho trong pham vi phap luét cho phép.
bugc diéu tri khong dya trén diéu kién la c6 POLST,
Gidy Chi Thi Trwdc hay huéng dan twong tu lién
quan dén viéc duy tri hay rut lai cac quy trinh

duy tri su song hay cung cap dinh dudng va cap
nudc nhan tao. Piéu nay cé nghia la quy vi cé thé
dwogc chdm séc ngay ca khi quy vi quyét dinh khong
dién vao mot mau don cho chiing téi biét vé nhitng
nguyén vong chdm soc y té trong twong lai va ké
hoach cuéi doi ctia quy vi.

Chi dinh mo6t ngudi ho trg c6 mit cung quy vi, néu
quy vi c6 khuyét tat, dé tham gia bat ky noi dung
thado luan nao trong d6 quy vi dugc yéu cau can
nhéc chon dich vu cham sdc cudi doi hodc ky Giay
Chi Thi Truwdc hodc gidy to khac cho phép duy tri
hodc rut lai cac quy trinh duy tri sy s6ng hodc cung
cdp dinh dudng hodc cdp nuwdc theo cach nhan tao,
trit phi quy vi yéu cau théo ludn khong cé sy hién
dién ctia mdt ngudi ho trg. Piéu nay c6 nghia la
quy Vi c6 thé c6 mot nguoi ho tro (gia dinh, ban be,
nguoi hé tro dugc tra lwong, v.v.) & bén quy vi trong
cdc thdo ludn vé dich vu cham séc cudi doi hodic khi



quy vi ky cdc gidy to' vé nhitng nguyén vong cham socy
té'trong twong lai va ké hoach cudi doi cua quy vi (Gidy
Chi Thi Trwdc va gidy POLST). Néu quy vi c6 khuyét tat,
OHSU sé dam bdo rang quy vi c6 nguoi nay & bén canh
trie khi quy vi cho chiing téi biét quy vi khong muén ho
co mat.

Cam thady an toan va khong c6 bat ky hinh thirc lam
dung hodc bé bé nao. Quy vi cling c6 quyén yéu cau
dugc bao vé hodc gitp d thong qua ngudi ho trg
trong lan tham kham ctia minh.

T chéi tré thanh mot phan cta dy 4an nghién ctru.
Tiép can cac muc vy va cac dich vu tdm linh khéc.

Yéu cau va nhan dugc thuoc gidm dau, theo théa
thuan ctia nha cung cap cua quy vi.

Khong bi ngén gitt, trir khi can thiét dé gitt an toan
cho quy vi.

Hiéu vé quyét dinh chuyén quy vi dén mot co' s khac.
Xem lai va héi vé héa don cia quy vi.

Cho chung t6i biét vé méi quan tam hodc khiéu nai
cta quy vi va nhan duwgc phdn hoi ma khong anh
huwédng dén chat lwgng hodc dich vy cham séc.

Cho chung t6i biét ai la nguoi déng vai tro quan
trong trong cudc song clia quy vi va ai la nguoi quy
vi muén dén tham quy vi hodc con cia quy vi trong
bénh vién. Nguoi nay cé thé 1a nhitng ngudi than yéu
khong lién quan dén quy vi vé méat phap ly, chiang
han nhu ban doi khéng c6 dang ky, nguwdi quan trong
dang ké khac dong gidi hoac khac gidi véi quy vi,

cha me nudi, cha me déng gidi, cha me ké va nhitng
nguoi khac.

Xac dinh, hodc yéu cau nguoi dai dién ctda quy vi xac
dinh, ba ngudi ho trg va c6 mot ngudi ludn 6 bén quy
vi trong bénh vién va/hodc phong cip citu néu quy

vi c6 khuyét tat, bao gobm suy gidm chitc nang thé
chat, tri tué, hanh vi hodc nhan thirc, khiém thinh,
mat thinh lyc hodc rao can giao tié€p khac, khiém thi,
tw ky hodc sa sut tri tué. Nguoi ho trg c6 thé 1a mot
thanh vién gia dinh, ngudi gidm ho, nguwoi ho trg
cham séc cad nhan hodc nguoi giup d& dugc trd lwong
hodc khong dugc trd lwong khéc, dugce chon dé ho trg
quy vi vé mét thé chat hodc tinh cdm hodc ddm bao
giao ti€p hiéu qua véi quy vi. Piéu nay cé nghia la néu
quy vi ¢6 khuyét tat, quy vi co thé cho chiing toi biét
tén ctia ba nguoi ho trg va mét trong sé do co thé &
bén cham séc cho quy vi khi quy vi & trong bénh vién.

DE gia dinh, ban beé va bac si dugc thong bdo ngay
1ap tc khi nhap vién.

Chon khong tham gia vao danh muc ctia phong cap
ciu va bénh nhan nhap vién bang cach thong bao

cho Patient Access Services theo s6 503-494-8927. Tru
khi quy vi thong bao cho chung t6i rang quy vi phan
doi, ching t6i cé thé dua mot s6 thong tin nhat dinh
vé quy vi vao danh muc ctia bénh vién dé tra 11 cac
cau hoi tr ban be, gia dinh, gido si va nhitng nguoi
khéc héi vé quy vi khi quy vi nhap vién hoac dugc
tham kham trong phong cap cttu cia chung téi. Cu
thé, tén quy vi, vi tri trong bénh vién va tinh trang
chung cta quy vi (vi duy: t6t, binh thuong, nghiém
trong, nguy kich) c6 thé dugc tiét 16 cho nhitng nguoi
hoi vé quy vi qua tén. Ngoai ra, ton gido ctia quy vi
c6 thé dugc tiét 10 cho mot thanh vién cda céac gido

si, chdng han nhw mot linh muc hoac gido sila Tinh
nguyén vién chinh thitc cia OHSU, ngay ca khi ho
khong héi quy vi qua tén.

Néu chiing t6i khéng lam dung nhitng gi ma quy vi mong
doi, chung toi hy vong quy vi sé bdo vdi chung toi.

La mot bénh nhan ciia OHSU, quy vi, gia dinh quy
vi va khach t&i tham co trach nhiém:

Quan tam va ton trong nhitng nguoi dang giup dd
hodc cham séc quy vi. Hg dugc chon vi k§ nang va
kha nang cda ho, va sé khong bao gio dugc chi dinh
lai vi cac 1y do khéng lién quan dén vai tro chuyén
mon hoac dich vu ctia ho.

Tranh s dung ti ngit, hinh dnh hodc hanh vi phan
biét doi x1, tho tuc, xtic pham hodc de doa va hiéu
rang cac hanh vi nay c6 thé dan dén viéc han ché
quyén tham nudi va anh hudng dén sy ti€p can cham
soc tai OHSU.

Hay suy nghi chu ddo cho cdc bénh nhan khéc va
khéach dén tham dé duy tri moi trudng chira bénh.

Cung cap thong tin chinh x4c, trung thuc va day da
vé tién s bénh cda quy vi, bao gom thong tin vé
thudc quy vi da st dung, cac bénh trudc day, chan
thuong hodc cham séc y té va thong tin vé tinh trang
strc khée hién tai cia quy vi.

Tham gia vao cac quyét dinh cham sdc sitc khée ctia
quy vi trit khi quy vi giao trach nhiém do cho ban bé
hoac thanh vién trong gia dinh.

bét cau hoi va cho chung toi biét khi quy vi khong
hiéu vé viéc diéu tri hodc quyét dinh nao ma ching
to6i dang xem xét.

Hay cho chung t6i biét vé nhitng thay doi bat ngo
trong tinh trang cda quy vi va nhitng diéu vé sy
cham séc ctia quy vi ma quy vi nghi rang dé c6

thé 1a rui ro.

Thuyc hién theo cdc hwéng dan khi quy vi va nha cung
cap cta quy vi da dong y vé viéc cham s6c cia quy vi.



¢ Chap nhan nhitng gi xay ra néu quy vi khong tuan
theo ké hoach chdm séc hodc diéu tri ma nha cung
cdp cta quy vi dé nghi.

» Hay cho nhan vién biét néu quy vi phai roi khéi khu
vuc cham s6c (bénh vién hodc phong kham) va khi
nao quy vi mudn tré lai.

« Tuan theo cac chinh sach ctia bénh vién.

 Xem xét can than Thong bao vé Thyc hanh Quyén riéng
tu cila OHSU (OHSU Notice of Privacy Practices) giai
thich cach chiing tdi c6 thé st dung hoac chia sé thong
tin stc khée cta quy vi. NPP (Notice of Privacy Practices
- Thong bao vé Thyc hanh Quyén riéng tu) cling giai
thich cach quy vi cd thé truy cip dugc vao thong tin nay.
* Huy cac cudc hen ma quy vi khong dén dugc.

¢ Chia sé 101 khen nggi, mo6i quan tdm cta quy vi va
dé xudt cac goi y sé giup chung tdi cung cap cho quy
vi su cham sdc tét nhat co thé.

» Thanh todn nghia vu tai chinh cta quy vi.

* Xin phép c4dc bénh nhan khéc, cdc thanh vién luc
lwgng lao dong ctia OHSU hodc cd nhan khac trudc
khi ghi hinh hodc quay phim ho.

» Khong mang bat ky dong vat hodc vat nudi nao vao
cac toa nha ctia OHSU trir khi dé 1a dong vat duoc
hudn luyén dé phuc vu.

An toan cho bénh nhan

Khi 1a bénh nhan tai OHSU, quy vi c6 quyén dugc nhan
cham séc y té an toan. Tham gia vao viéc cham séc ctia
minh 1a diéu quan trong dé chic chin rang quy vi dang
an toan. biéu nay c6 nghia la:

¢ Hiéu veé thudc cla quy vi: Tao mot danh sach cac loai
thudc ma bdc si cia quy vi ké don. Thém vao danh
sach céc loai thuoc khong ké don ma quy vi dang
dung. Cap nhat ngay quy vi bat dau hodc két thic
dung thuoc trong danh sach. Luén mang theo danh
sach cua quy vi khi di kham stc khoé.

» Dat cac cau hoéi: bat cau hdi cho dén khi quy vi hiéu
vé bénh tat, phuwong phap diéu tri, cac phdu thuat
hodc thd thuét can thiét, loai thudc quy vi sé dung
va cach chiam séc ban than tai nha.

 Kiém tra ky: Gitp nhan vién ctia chung t6i cung cip
dich vy cham séc an toan va moi trudong cham séc an
toan. Quy vi c6 thé héi néu ho c6 nhg:

» Xac nhén ho dang cham séc cho dung bénh nhan.
» Rita tay.
» Danh diu diém dé phau thuat hoac lam thud thuét.

» Lam moi thit c6 thé dé bao vé quy vi khoi bi nga.

Chung t6i mudn biét liéu quy vi cé quan ngai hoac
khong cAm thdy an toan trong khi diéu tri tai OHSU
hay khong. Vui 10ng noéi chuyén voi nguoi cham séc
cda quy vi hodc nguoi ho trg bénh nhan ctia chung toi
néu quy vi lo 1ang vé sy an toan cda dich vu cham séc
quy vi. Khi chung t6i biét vé méi quan ngai ctia quy vi,
chung t6i c6 thé gitip thyc hién cac thay déi can thiét.

Quan ngai va dé xuat

¢ Vuilong néi véi chung téi néu quy vi cé quan ngai.
N6i véi chung toi vé nhitng khiéu nai va dé xudt cach
ching tdi c6 thé cdi thién. Chung t6i sé khong ép budc
quy vi lam diéu gi, phan biét doéi x& v6i quy vi, lam
gian doan céc dich vu chung t6i dang cung cap hoac
trirng phat quy vi theo mot cach nao dé chi vi quy vi
phan nan. Néu quy vi lo 1dang hoac khong vui vé cudc
tham kham cda minh, ching t6i muoén quy vi néi
chuyén véi nguoi quan ly dich vu trwée khi quy vi ra
veé. Ho thuwong cé thé giai quyét van dé hodc lam sang
té hiéu lam.

* OHSU cam két giai quyét kip thoi cac khiéu nai va
phan nan. Néu quy vi van con lo ldng sau khi noi
chuyén véi nguoi quan 1y hodac muon nop don khiéu
nai, vui long lién hé tryc tiép véi bd phan OHSU
Patient Relations qua dién thoai, thw, fax hoac e-mail.

OHSU Patient Relations, OHSU Hospital

Mail code UHS-3

3181 SW. Sam Jackson Park Rd.,

Portland, OR 97239-3098

503-494-7959 Fax: 503-494-3495

E-mail: advocate@ohsu.edu

Cac thong tin khéc cé truc tuyén tai:
www.ohsu.edu/advocate

Néu chung t6i van chua gidi quyét dugc maéi quan ngai
cda quy vi, cdc ngudn lyc sau ciing c6 thé ho trg quy vi.

Co Quan Y Té Oregon, Cai Thién Chat Lwong

va Quan Ly Cham Séc Sirc Khoé

Health Facility Licensing and Certification Program
800 N.E. Oregon Street, Suite 465

Portland, OR 97232

971-673-0540 Fax: 971-673-0556

E-mail: mailbox.hclc@state.or.us

DNV Healthcare USA Inc.

Attn: Hospital Complaints

4435 Aicholtz Road, Suite 900

Cincinnati, OH 45245

866-496-9647 Fax: 281-870-4818

Email: hospitalcomplaint@dnv.com
www.dnvhealthcareportal.com/patient-complaint-report



Phong Dan Quyén

U.S. Department of Health and Human Services
Centralized Case Management Operations

200 Independence Avenue SW.

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

800-368-1019, hoac (TTD) 800-537-7697

Email: OCRMail@hhs.gov
www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Khao sat phan hoi ctia bénh nhan

Quy vi c6 thé nhan dugc khdo sat phan hoi cia bénh nhan trong hop thuw. Vui long hoan thanh va gi lai cho
ching toi dé chung t6i c6 thé tim hiéu vé trai nghiém ctia quy vi tai OHSU. Chung t6i mudn nghe vé nhitng gi
6 thé 1a moéi quan tdm hodc dic biét hai long cia quy vi trong khi tham kham tai OHSU ctia quy vi.

Thong bao vé thuc hanh quyén riéng tw

OHSU bao vé quyén riéng tu ctia théng tin sitc khée cd nhan cia bénh nhan. Néu quy vi mudn cé mot ban Thong
béo vé Thyc hanh Quyén riéng tw cia OHSU, vui long yéu cau mot ban sao trong 1an kham tiép theo cta quy vi
hodc goi 503-494-0219.

OHSU tuan thu luat dan sy lién bang hién hanh va khong phan biét doi x&, loai trit nguoi nao hodc doi x& véi ho khac nhau
dva trén chdng tdc, mau da, ngudn goc qudc gia, tudi tac, kKhuyét tat hodc gidi tinh.

Espafiol (tiéng Tay Ban Nha)

Si usted habla espafiol, contamos con servicios de asistencia de idiomas, sin costo, disponibles para usted. Si necesita estos
servicios, comuniquese al consultorio de su proveedor de atenciéon médica. Ellos gustosamente coordinaran los servicios de
idiomas para usted.

Tiéng Viét (Vietnamese)

Néu quy vi ndi tiéng Viét, c6 dich vu hé trg ngén ngit mién phi danh cho quy vi. Néu quy vi cdn nhirng dich vu nay, hiy lién
lac van phong clia béc si cham séc ctia quy vi. Ho s& sin sang thu xép cac dich vu ngdn ngit cho quy vi.

OHSU 13 mot t6 chire ton trong co hoi binh d3ng, bao vé ngudi yéu thé.
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